I H v TECHNISCHE HOCHSCHULE

OSTWESTFALEN-LIPPE

UNIVERSITY OF
APPLIED SCIENCES
AND ARTS

Technische Hochschule Ostwestfalen-Lippe

FB 2 - Medienproduktion

Emilienstrafde 45

32756 Detmold

Bachelorstudiengang Medienproduktion

BPO 2018

Bachelorarbeit

Bedienungsanleitung 2.0

vom Beipackzettel zum YouTube Tutorial.

Vorgelegt von: Erstpriifer:

Meike Clausen Prof. Dr. Phil. Frank Lechtenberg

Matr.-Nr.: 15454062 Technische Hochschule Ostwestfalen-Lippe
Abgabetermin: Zweitpriifer:

27.08.2025 M.Sc. Fabius Dulisch



Kurzfassung / Abstract 2

Kurzfassung / Abstract

Die vorliegende Arbeit befasst sich mit der Entwicklung von Bedienungsanleitungen und
dem heutzutage gewéhlten Medium, mit dem neue Bedienungen bevorzugt erfasst wer-
den. Anhand einer Umfrage mit einem integrierten Experiment mit 10 Proband:innen
wurden die Ergebnisse mit Datensétzen aus der Forschung verglichen und in den Kontext
verschiedener Forschungstheorien gesetzt. Abgefragt wurde der allgemeine Medienkon-
sum im Vergleich mit dem Konsum von Anleitungen in den drei Kategorien, Text, Video
und Grafik. Auch die Erfahrung mit dem Nutzen von Bedienungsanleitungen und Y-
ouTube-Tutorials wurde erfasst. Im Fazit kommt die Arbeit dazu, dass trotz gleichem
Zeitaufwand, YouTube-Tutorials der klassischen Bedienungsanleitung stark bevorzugt
und diese auch als hilfreicher wahrgenommen werden. Dies liegt an der visuellen Stimu-
lierung des Videoformats, das ein groBeres Spektrum von Lerntypen anspricht. Au3erdem
ist die Plattform YouTube niederschwelliger zuginglich.

Schlagworter: Tutorial, Bedienungsanleitung, YouTube, Erkldrvideos, Anleitung
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1 Einleitung

Ein Leben ohne Smartphone ist in der heutigen Gesellschaft kaum wegzudenken. Ob On-
line-Banking, Navigation oder Kommunikation iiber die sozialen Netzwerke, ein Grof3teil
unseres gesellschaftlichen Lebens findet mit den Endgerdten statt (DIGITAL 2025,
2025). Auch bei der Frage, wie etwas funktioniert, das neue Kiichengerét oder Omas alte
Néhmaschine, greifen wir immer 6fter zum Smartphone (Feierabend, 2024). Mit einem
Klick ist YouTube aufgerufen und das Problem in die Suchleiste getippt. Wo man friither
die Bedienungsanleitung hdndisch aufschlug, wéhlt man nun zwischen bunten Bildchen
das Video aus, das hoffentlich genau das richtige Problem behandelt. Woher kam dieser
Wandel von der schriftlichen Erkldrung hin zu den bunten Videos und dem Ersetzen der

klassischen Bedienungsanleitung?

Ganz so einfach ldsst sich diese Frage nicht beantworten, denn Bedienungsanlei-
tungen sind an rechtliche Anforderungen gekniipft und somit nicht so schnell wegzu-
denken. Warum sich neben oder zusitzlich zu dem urspriinglichen Format aber das Sub-
Genre YouTube-Tutorials (YT-Tutorial) entwickelt hat, ldsst sich mit einer Reihe an
Verkettungen erklédren: Einerseits durch den Wechsel vom passiven Konsumenten hin
zu eigenen privaten Produktionen durch Videoaufnahme fahige Endgerite und anderer-
seits durch Plattformen wie YouTube, die ihre Nutzer:innen diese Videos hochladen las-
sen. Der Drang, Informationen selbstindig weiterzugeben, sorgte bereits in den Anfén-
gen der Menschheit, zum Beispiel iiber Jagdtechniken fiir unser Uberleben (Kingdon,
1994). Der Produktion von eigenen Erkldrvideos steht also nichts mehr im Weg. In allen
Unterkategorien vom Fliesenlegen bis zur Industriemaschine werden Videodaten erstellt
und hochgeladen. Das Besondere: Es entstehen nicht nur Anleitungen fiir neue Geréte
und Software, sondern auch fiir alte Produkte und Handwerkstechnik. Verschollene Be-
dienungsanleitungen werden durch Videos ersetzt und durch den Eigengebrauch des
Gerites sogar weiter gedacht in ihren Funktionen. YouTube entwickelt sich langsam zu
einer riesigen Sammlung von Anleitungen. Aus dem gleichen Griindungsjahr stam-
mend, ein paar Monate spater im Jahr 2005, befasst sich eine weitere Plattform mit An-
leitungen (,,Reddit”, 2025). Reddit ist ein hauptsédchlich textbasiertes Internet-Forum,
bei dem Nutzer:innen auf den verschiedenen Reddit-Seiten zu bestimmten Themen dis-
kutieren konnen. Dies fiihrt zu einem intensiven Austausch, der so in den YouTube
Kommentaren nicht moglich ist. Im Reddit-Forum lassen sich durch Upvote/Downvote-
Systeme konstruktivere Debatten fiihren, da die relevanten Informationen nach oben ge-
votet werden konnen und somit schneller erscheinen. Alle Informationen zu einem
Thema werden gebiindelt in Communitys bereitgestellt (,,Was ist Reddit?*, 2024).
Wichtige Informationen gehen in den YouTube Spalten unter der Datenflut schneller

verloren und verteilen sich unter mehreren Videos mit dem gleichen Thema.
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Neben YouTube und Reddit haben sich im Web auch noch weitere Plattformen
und Formate zum Erlernen von Geriten und Software etabliert. Chat-Foren fiir alle The-

men wie www.gutefrage.net oder spezifische Foren fiir eine Software wie www.da-

vinci-resolve-forum.de bilden ein breites Angebot. Auch werden Anleitungsvideos in
Short Form Content immer beliebter (Salfinger, 2019). Mit den kurzen hochkant Videos

werden Anleitungsvideos zur Unterhaltungsform.

Bedienungsanleitungen sind also nicht mehr ausschlieBlich in ihrer gedruckten
Form relevant. Aufgrund der Vielfalt von Mdéglichkeiten muss jedes Mal erneut eine Ent-
scheidung getroffen werden.

Wie bringe ich mir die neue Funktion bei?

Um die Thematik ndher zu beleuchten, blickt diese Arbeit erst auf den geschicht-
lichen Hintergrund der Bedienungsanleitung und die heutigen rechtlichen Anforderun-
gen. Der zweite Teil des ersten Kapitels fasst vergleichbare Vermittlungsformate neben
der Bedienungsanleitung zusammen und schneidet fiir die Datenanalyse relevante Lern-
theorien an. Kapitel 3 geht auf die Datenerhebung durch einen Fragebogen mit techni-
schem Experiment und dessen Aufbau ein. Hier sollen Daten zum medialen Konsum und
dem konkreten Konsum von Anleitungen entstehen, die mit dem Forschungsstand abge-
glichen werden konnen. Die Bedienungsanleitung wird mit den erhobenen Daten speziell
mit dem YouTube-Tutorial verglichen. Zum Schluss fasst die Arbeit noch einmal alle
Daten auf und bettet sie in den wissenschaftlichen Kontext ein und endet mit einem Blick
in die Zukunft der Bedienungsanleitung.

1.1 Forschungsleitende Fragestellung

Um der Entwicklung der Bedienungsanleitung mit dem heutigen Stand vergleichen zu
konnen, beschiftigt sich die Arbeit mit der Fragestellung:

Wie werden sich im Jahre 2025 Bedienungen erschlossen?
Um die Frage genauer zu beleuchten, wird sie mit der Fragestellung erweitert:
Sind YouTube-Tutorials die neuen Bedienungsanleitungen?

Damit liegt der Fokus speziell auf einem vergleichbaren Format. Auch wird das be-
trachtete Feld auf junge Erwachsene in Deutschland beschrankt, um einen besseren Rah-

men in der Untersuchung zu schaffen.


http://www.gutefrage.net/
http://www.davinci-resolve-forum.de/
http://www.davinci-resolve-forum.de/
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2  Theoretischer Hintergrund

Der theoretische Teil umfasst die beiden Vermittlungsformate, Bedienungsanleitung und
YouTube-Tutorial in ihrer Geschichte. Diese werden mit weiteren Formaten verglichen

und ein kurzer Exkurs in Lerntheorien findet statt.
2.1 Bedienungsanleitungen

In diesem Teil der Arbeit wird die Geschichte der Bedienungsanleitungen erdrtert und
auf die rechtlichen Anforderungen in Deutschland eingegangen. Am Ende soll ein Ver-

stindnis fiir den Aufbau und den Umfang von Bedienungsanleitungen geschaffen sein.

2.1.1 Geschichte der Bedienungsanleitungen

Der Informationsaustausch in unserer Gesellschaft hat sich tiber die Jahre immer wieder
gewandelt, ob damals zur Sicherung der Gemeinschaft (Assmann, 2005) iiber Nahrungs-
quellen und giftige Pflanzen oder zur schnellen Informationsverbreitung iiber die sozialen
Netzwerke heutzutage. Auch in der Geschichte der Dokumentation und Verbreitung von
Handlungsabldufen, kurz Bedienungsanleitungen, gab es einen Wandel. Im Folgenden
wird anhand von Beispielen auf den technischen Wandel der Bedienungsanleitung einge-

gangen.
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Abb. 1: Das Feuerwerkbuch von 1420. (1941). Verl. d. Dt. Technik (Das Feuerwerkbuch von 1420,
1941).

Schon circa 1000 v.Chr. hielten die alten Agypter ihre Aufzeichnungen in Form
von Malereien auf Stein fest. Als erste dokumentierte deutschsprachige Bedienungsanlei-
tung gilt ein Feuerwerksbuch von 1420 (Das Feuerwerkbuch von 1420, 1941; SysKon-
Team, 2015). Es beschrieb den Umgang mit Feuerwaffen (Biichsen) und das Anfertigen
von Schwarzpulver, inklusive erster Sicherheitshinweise. Um 1500 entwickelte Leonardo
da Vinci (1452-1519) die sogenannte ,,Explosionszeichnung®, er zeichnete detailliert Ma-
schinenteile, die nebeneinander schwebten (Geddes, 2020). Die Funktion der einzelnen

Teile erschloss sich sowohl durch Beschreibungen als auch die Zeichnungen.
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Taf. 116. (91.)

Abb. 2: Tafel 116 aus dem Dresdner Skizzenbuch von 1525 (Diirer & Bruck, 1905).

Albrecht Diirer (1471-1528) entwickelt 1528 die ,,Drei-Tafel-Projektion" (die
,,Orthogonale Projektion®). Er betrachtete und zeichnete vor allem Korperteile aus ver-
schiedenen Perspektiven, die er zur Orientierung mit einem Gitter (Koordinatensystem)
versah (Hinz, 2020). Mit Leonardo da Vinci und Diirer waren so die Darstellungen aus
verschiedenen Blickwinkeln, zum besseren Verstiandnis des Betrachters etabliert. Fiir die
breite Bevolkerung erschien 1881 eine "Anweisung zur Benutzung der Fernsprechan-

schliisse" in den Berliner Telefonbiichern. Diese Anweisungen erfolgten mit Text.
,Beim Anruf Kurbel einmal langsam herumdrehen!*
,Wihrend des Gespréchs nicht Kurbel drehen!*
,Nach Gesprachsschlufl Horer anhdngen!*
,»SchluBzeichen nicht vergessen!*

(Berliner Geschichte: Das erste Berliner Telefonbuch, 1881)



2 Theoretischer Hintergrund 10

Abb. 3: DKW Betriebsanleitung Luxus 200 300 500, 1930

Mit der Motorisierung von Fahrzeugen erschienen um 1900 die ersten Anleitungen zur
Funktionsweise und Aufbau der Vehikel. Diese bestanden aus schriftlichen Anweisungen
mit Kiirzeln zu der passenden Stelle in der Zeichnung, wo sich zum Beispiel die Hand-
bremse oder der Schaltkniippel befindet. In den 30er Jahren wurden Gebrauchsanweisun-
gen immer populdrer. Die Texte wurden zu narrativen Geschichten inklusive Bildreihen,
die beschreiben, mit welche vielseitigen Verwendungszwecken man das Produkt nutze
(SysKon-Team, 2015). Ab den 50ern bekamen immer weniger komplexe Produkte fiir
den biirgerlichen Gebrauch Bedienungsanleitungen. Neu war, dass nun Fotografien dazu
abgedruckt wurden (SysKon-Team, 2015).
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Abb. 4: Tkea-tullanas-monteringsanvisning-1970 (IKEA, 1970).

Ab den 70er Jahren wandelten sich die Darstellung zu Strichzeichnungen, die bis
heute vor allem bei IKEA bekannt sind. Die Zeichnungen zeigten Arbeitsprozesse, in
kleinteiligen Schritten detailliert dargestellt. Dies findet besonders Anwendung bei der
Darstellung vom Aufbau eines Produktes. In der Abbildung 4 wird dieser Prozess gezeigt,
jedoch gilt die TULLANAS Anleitung als eine der uniibersichtlichsten Anleitungen aus
der Geschichte IKEAs (IKEA, 1970). Mit der Verbreitung von PCs in den 90er Jahren
ermOglichen diese auch Bedienungsanleitungen digital abzubilden. Detaillierte Fotos und
Grafiken konnen am Bildschirm abgerufen werden. Durch den breiten Zugang zu schnel-
lerem Internet und Video-fiahigen Geriten, diversifiziert sich die Form der Bedienungs-
anleitungen. Chat-Foren entstehen, Erkldrvideos von offiziellen und privaten Kanélen
tauchen auf. Mit der Maschinenrichtlinie 2006/42/EG von 2006 definiert die Richtlinie
Einbauerkldrung, Montageanleitung und Betriebsanleitung zum festen Bestandteil der
verkauften Maschine. Eine Bedienungsanleitung (in der EU) in der Landessprache ist nun
Pflicht.

Seit der Verdffentlichung von ChatGPT am 30. November 2022, riickt auch die
Nutzung von KI Chatbots mehr in den Fokus, welche bereits als Unterstiitzung auf ver-

schiedenen Plattformen, Websites und Anwendungen, wie WhatsApp zu finden ist.
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2.1.2 Regularien

Mit verschiedenen Regularien, Normen und Gesetzen werden in Deutschland Anforde-
rungen an Bedienungsanleitungen gestellt. Im Folgenden sind die gréften aufgefiihrt und

ihre Auswirkung auf die Erstellung von Anleitungen festgehalten.

Produktsicherheitsgesetzes

Das Produktsicherheitsgesetz ist ein deutsches Gesetz, das die Sicherheit von Produkten,
die auf dem deutschen Markt bereitgestellt werden, regelt. Es stellt sicher, dass Produkte
den geltenden Sicherheitsstandards entsprechen und die Gesundheit und Sicherheit von

Verbraucher:innen und Nutzer:innen schiitzen.
§ 1 Anwendungsbereich

,»(1) Dieses Gesetz ist anzuwenden, wenn im Rahmen einer Geschiftstitigkeit Produkte
auf dem Markt bereitgestellt, ausgestellt oder erstmals verwendet werden.” (§ 1 Absatz
1, Produktsicherheitsgesetzes). In Abschnitt 2 regelt die Ausnahmen, wie Antiquititen
und gebrauchte Gegenstinde (§ 2 Absatz 1, Produktsicherheitsgesetzes). In § 3 wird
festgelegt, was an Informationen dem Produkt beigelegt werden muss (§ 3 Produktsi-

cherheitsgesetzes).

Folgende Informationen sind demzufolge verpflichtend in der Anleitung aufzufiihren.
- BestimmungsgemifBen Gebrauch

- Vorhersehbare Verwendung, auch falsche Verwendung.

- Zusammensetzung des Produktes

- Angaben zu Verpackungen

- Anweisung zum Zusammenbau, Installation und Wartung

- Angaben zur Gebrauchsdauer

- Sicherheits- und Warnhinweisen

- Produktbezogene Informationen und Angaben

- Fachgerechte Entsorgung

- Regeln zur Erhaltung des Schutzes von Sicherheit fiir die Gesundheit
- Eine deutschsprachige Version ist mit aufgefiihrt

- Namen und Kontaktanschrift des Herstellers

Da fiir die Bedienungsanleitung in Deutschland auch die Standards der EU gelten (Die
Maschinenrichtlinie (2006/42/EG)), ergibt sich folgendes: Alle in Deutschland
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zugelassenen Bedienungsanleitungen entsprechen, sofern sie in allen EU-Sprachen iiber-
setzt sind, auch allen EU-Zulassungen. Wie genau die Giiltigkeit einer Gebrauchsanlei-
tung gepriift wird, neben den Oberthemen (Alle Punkte sind aufgefiihrt) und der deut-
schen Sprache, ist nicht beschrieben, hier wird auf Normen verwiesen, um den Inhalt zu
priifen. Es kann sich hier an die Norm DIN EN 82079-1 ,,Erstellen von Gebrauchsan-

weisungen* gehalten werden.

Die Maschinenrichtlinie (2006/42/EG)

Sie ist eine EU-Richtlinie, die die Sicherheit und Gesundheit von Personen beim Umgang
mit Maschinen und Maschinenanlagen gewéhrleistet. Sie definiert Anforderungen an die
Konstruktion, Herstellung und Bereitstellung von Maschinen, die innerhalb des Europai-

schen Wirtschaftsraums in Verkehr gebracht werden.

Die Richtlinie besagt, dass die Anleitung Teil der Maschine ist und nicht separat
nach bereits Inbetriebnahme der Maschine ankommen darf. Der Hersteller ist verpflichtet,
nicht nur die Anwendungen darzustellen, sondern auch auf vorhersehbare Fehlanwendun-

gen hinzuweisen.

Folgende Informationen sind dem zufolge verpflichtend aufzufiihren.
- Firmenname und vollstindige Anschrift des Herstellers und seines Bevollméchtigten.
- Bezeichnung der Maschine entsprechend der Angabe auf der Maschine.

- EG-Konformitatserkldrung, der Hersteller versichert hier, dass sein Produkt den EU-
Standards entspricht.

- Eine allgemeine Beschreibung der Maschine.

- Zeichnungen, Schaltpldne, Beschreibungen und Erlduterungen fiir die Verwendung,

Wartung und Instandsetzung.

- Eine Beschreibung des Arbeitsplatzes, die voraussichtlich vom Bedienungspersonal ein-

genommen werden.
- Bestimmungsgemifle Verwendung der Maschine.
- Warnhinweise in Bezug auf Fehlanwendungen der Maschine.

- Anleitungen zur Montage, Aufbau und Anschluss der Maschine, einschlielich der

Zeichnungen, Schaltpldne und der Befestigungen.
- Installations- und Montagevorschriften zur Verminderung von Larm und Vibrationen

- Hinweise zur Inbetriebnahme und Betrieb der Maschine sowie Hinweise zur Einarbei-

tung des Bedienungspersonals.
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- Angaben zu Restrisiken, die trotz der Maflnahmen zur Integration der Sicherheit bei der
Konstruktion, trotz der Sicherheitsvorkehrungen und trotz der ergdnzenden Schutzmal-

nahmen noch verbleiben.
- Schutzmalnahmen, personlichen Schutzausriistung.
- Wesentliche Merkmale der Werkzeuge, die an der Maschine angebracht werden konnen.

- Bedingungen, unter denen die Maschine die Anforderungen an die Standsicherheit beim
Betrieb, beim Transport, bei der Montage, bei der Demontage, wenn sie auller Betrieb ist,

bei Priifungen sowie bei vorhersehbaren Storungen erfiillt.

- Sicherheitshinweise zum Transport, Handhabung und zur Lagerung, mit Angabe des
Gewichts der Maschine und ihrer verschiedenen Bauteile, falls sie regelméBig getrennt

transportiert werden miissen.

- bei Unfillen oder Storungen erforderliches Vorgehen; falls es zu einer Blockierung
kommen kann, ist in der Betriebsanleitung anzugeben, wie zum gefahrlosen Ldsen der
Blockierung vorzugehen ist; L 157/48 Amtsblatt der Europdischen Union DE 9.6.2006.

- Beschreibung von Einrichtungs- und Wartungsarbeiten.

- Spezifikationen der zu verwendenden Ersatzteile, wenn diese sich auf die Sicherheit und
Gesundheit des Bedienungspersonals auswirken.

- Angaben zur Luftschallemission der Maschine

- Kann die Maschine nichtionisierende Strahlung abgeben, die Personen, insbesondere
Tréager aktiver oder nicht aktiver implantierbarer medizinischer Geréte, schiadigen kann,
so sind Angaben iiber die Strahlung zu machen, der das Bedienungspersonal und gefahr-

dete Personen ausgesetzt sind.

Bei spezifischen Fillen konnen weitere Anforderungen dazu kommen, wie Reinigung,

Schwingungswert etc.

EMYV-Richtlinie 2014/30/EU

Sie ist eine europdische Richtlinie, die sich mit der elektromagnetischen Vertraglichkeit
(EMV) von elektrischen und elektronischen Geriten befasst. Das Ziel ist es, die Emission
von elektromagnetischen Storungen durch Geréte zu begrenzen und die Unempfindlich-
keit gegen solche Storungen zu gewihrleisten, um sicherzustellen, dass Geréte im Bin-

nenmarkt storungsfrei zusammenarbeiten.
Sie fordert im Bereich Bedienungsanleitung:

Geréteangaben und Zweck fiir
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-Montage

-Installation

-Wartung

-Betrieb

-Ubersetzung in der Landessprache.

Viele der Anforderungen iiberschneiden sich oder fordern die gleichen Informationen
mehr und weniger ausfiihrlich. Aus diesen Vorgaben ergibt sich der Inhalt der in Deutsch-

land verkehrenden Bedienungsanleitungen.

2.2 Vermittlungsformate

Unter Vermittlungsformaten versteht man verschiedene Methoden und Ansitze Wissen

zu vermitteln.

2.2.1 Vermittlungsformate neben der Bedienungsanleitung

Die Bedienungsanleitung ist nicht das einzige Format, in dem die Wissensvermittlung zu
neuen Produkten stattfindet. Neben der verschriftlichen Form haben sich Chatbots, Foren,

Kurse und Video-Tutorials durchgesetzt.

Chatbots boomten im Jahre 2025. Der Konzern META setzte auf eine frithe Einbindung
von KI, durch seinen META Al Chatbot in die Produkte, wie WhatsApp und Instagramm.
Diese Form der Vermittlung von Funktionsweisen eines Produktes findet sich primér di-
gital und in Integration des Produktes oder als Einbindung in eine Hersteller-Website zu
diversen Eigenprodukten.

Foren sind analog wie digital fiir den Austausch von Informationen zwischen Individuen
in einer Gruppe gedacht. Dieses Format ist fiir den tiefer gehenden Austausch von Infor-
mationen geeignet. Das geteilte Wissen geht meist iiber die Informationslage der Bedie-
nungsanleitung hinaus. Die Fach-Expertise entsteht hier durch externe Individuen, die mit
dem Produkt tiefgehend bewandert sind oder auch in dem Feld des Produktes Expert:in-

nen sind.

Kurse unterscheiden sich insofern von den anderen Formaten, als dass sie fiir eine Infor-

mations-Weitergabe einer Person an viele gleichzeitig steht und zeitlich begrenzt ist.
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Auch ,,Schulungen® oder ,,Fortbildungen* genannt, wird hier einer Gruppe ein Produkt
erklirt und die Teilnehmenden erhalten eine Einweisung. Aufgenommene Kurse im Vi-

deoformat iiberschneiden sich mit dem Vermittlungsformat Video-Tutorial.

Video-Tutorials finden sich vorwiegend auf Video-Plattformen wie YouTube. Sie brin-
gen Informationen als Bewegtbild bei. Ihr Vorteil liegt in der Visualisierung. Die meist-
gestellte Erweiterung zur Interaktion mit der Community in den Kommentaren, bietet
zusitzlich eine Unterform des Forums. Informationen sind hier nicht wie bei der klassi-
schen Anleitung an einem Ort gespeichert, sondern verteilen sich auf verschiedene Vi-
deos. Es entsteht eine Vielfalt an Blickwinkeln auf die Bedienungsweise aber auch eine

Dezentralisierung der Informationen.

Eine Reihe an Faktoren hat dafiir gesorgt, das Video-Plattformen immer mehr Aufrufe
generieren und mehr Video-Material hochgeladen wird. Hier ist besonders der Ausbau
des schnelleren Internets zu betrachten (mpcservice, 2024; Salfinger, 2019) wie auch der
weit verbreitete Zugang zu aufnahmefdhigen (Ton und Bild) Gerdten. Bereits im Jahre
2013 besaBen 68,4 Mio. der Deutschen ein Smartphone (DIGITAL 2025, 2025; Social
Networks nach Nutzern 2025, 2025). Videos im Internet galten lange als reine Unterhal-
tung, doch gerade Jugendliche benutzen sie zum Lernen in den Bereichen Sport, Musi-
zieren, Styling und Mode (Wolfgang Siitzl, 2012). Durch die vielseitige Aufstellung an
Themen, deckt die Plattform die Konsumbediirfnisse der breiten Bevolkerung ab, was
ihre Aufrufzahlen als zweitgrofite Website Welt weit zeigen (DIGITAL 2025, 2025).

Das BmBF (Bundesministerium fiir Bildung und Forschung) interviewte Prof. Mi-
chael Kerres (Leiter des Metavorhabens ,,Digitalisierung im Bildungsbereich®) zum
Thema "Digitalisierung durch Corona?". Kerres gab an, dass die Nutzung von Lernvideos
seit Corona gestiegen sei. Der Zugang, um mit Videos zu lernen oder solche zu verdffent-
lichen, wird dementsprechend immer mehr vereinfacht und der breiten Masse zugénglich
gemacht.

2.2.2 Forschungsansatze zu Lerntheorien

In diesem Kapitel findet ein Exkurs in das Thema Lerntheorien statt, der bei der Interpre-
tation der Daten spéter Hintergriinde liefern kann, warum wir bestimmte Formate bevor-

zugen.

Lerntypen

Bei den Lerntypen werden in unterschiedlichen Ansdtzen Kategorien entwickelt, wie vi-

suell, auditiv, haptisch-kindsthetisch und kommunikativ und Menschen diesen
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zugeordnet. Die Idee dahinter ist, den einzelnen Personen die fiir sie beste Lernmethode
zu zeigen. Ulrike CreB3, beschreibt in dem Buch ,,Handbuch Lernstrategien", dass eine
feste Zuordnung von Lerntypen nicht anwendbar sei, viel mehr sind Priferenzen in Lern-
situationen zu beobachten, die auch von der Lernumgebung abhingig sind. Praferenzen
bilden sich durch antrainierte Lernstrategien, Motivation und das Selbstbild. Es entsteht
ein Spektrum (Mandl & Friedrich, 2005). Ausgedruckte Anleitungen kénnen hier im hap-
tischen und Visuellen Bereich wiedergefunden werden. Lernvideos decken das Spektrum
von Visuell bis Auditiv ab.

Textverstandlichkeit

Norbert Groeben, geht in dem Artikel "Verstehen, Behalten, Interesse" auf die Textver-
standlichkeit ein. Psychologisch betrachtet greifen hier mehrere Theorien (psycholingu-
istische, kognitions-, motivations-, kommunikationspsychologische) ineinander. Er
kommt mit der Forschung auf vier Dimensionen der Textstruktur, die ausschlaggebend
sind: Stilistikebene, die Ebene der semantischen Redundanz, der kognitiven Gliederung
und der konzeptuell-konflikthaften Stimulanz (Groeben, 1976).

Die "Readability"-Forschung befasst sich mit der Messung der Lesbarkeit eines Tex-
tes, hier werden verschiedene Bemessungsfaktoren betrachtet und ausgewertet. Hierzu
zdhlen unter anderem: Lesegeschwindigkeit, Expertenurteile, ,,listenability", Verstehen,
Behalten und einige mehr. Mit der Regressionsanalyse werden die Faktoren gewichtet
und eine Lesbarkeits-Formel" (readability-formulas) entsteht. Inwieweit der Motivations-
erfolg eine Auswirkung auf das Textverstindnis hat, ist noch nicht geklart. Die grofite
empirische Gewichtung in den Forschungsansétzen hat der Behaltens-erfolg. Fiir die For-
schungsfrage in dieser Arbeit steht aber auch der kurzfristige Lernerfolg im Vordergrund.
Durch die vielen Faktoren, die den Lerneffekt bei Textformaten beeinflussen, muss auch

in dieser Arbeit darauf Riicksicht genommen werden.

2.3 Bedienungsanleitung YT-Tutorials in der Wissenschaft

Der Begriff ,Tutorial* wurde urspriinglich fiir die Dokumentation eines Softwaresystems
verwendet, die dem Endnutzer als Einfiihrung in die zentralen Funktionen des Systems
diente (Lackes, 2018).

Im Kontext YouTube-Tutorial wird der Begriff als Anleitungsvideo verstanden. Der
Begriff Tutorial ist also mehr als allgemeine Anleitung zu verstehen (Kerkmann, 2017).
YouTube (YT) ist die grofte Videoplattform und die zweit meistbesuchte Website Welt
weit. (DIGITAL 2025, 2025).
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2.3.1 Forschungsstand Lernvideos

In diesem Teil wird zunichst die Grundlage der Weiterentwicklung des Webs beschrie-
ben, um die Basis-Voraussetzungen fiir YouTube-Tutorials aufzuzeigen. AnschlieBend
wird auf die neuste Entwicklung in Richtung KI-Nutzung eingegangen. Weiter wird mit
diesen Informationen Tutorials im wissenschaftlichen Kontext beleuchtet.

Durch die Weiterentwicklung des Internets vom web 1.0, bei dem die Gesellschaft
primir als Konsument teilgenommen hat, hin zum web 2.0 das darauf ausgelegt ist, das
die Konsumenten auch Inhalte und damit auch Wissen produzieren konnen, sind die in
der Fachsprache bekannten Prosumenten entstanden (Toffler, 1987). Das Web 2.0 steht
fiir den Beginn des freien Dialogs im Internet und ldsst die Nutzer:innen aktiv an der
Gestaltung teilhaben. (Haas, 2007). Hier entstehen im Jahre 2005 die ersten YouTube-
Videos und anschlieBend die ersten YouTube-Tutorials. Der Umschwung von textbasier-
ten Inhalten zu vermehrt Bild und Video-Material beginnt. Im Web 3.0 verschiebt sich
der Fokus, nicht nur die Nutzer:innen sollen gestalten, auch das Netz soll sich um die
Nutzer:innen gestalten und mithilfe von Metadaten und Algorithmen intelligenter werden
(Kollmann, 2018). Der Datenschutz spaltet sich in zwei Richtungen, es werden immer
mehr Daten gesammelt fiir die Personalisierung und auf der anderen Seite setzten sich

Blockchain-Technologien durch, die online Wahrungen und Daten sicher machen.

Aktuell beginnt mit der KI-Revolution das Web 4.0. Immer mehr der groflen Social-
Media-Plattformen, wie Instagram, WhatsApp oder Snapchat fiihren digitale KI-Assis-
tenten mit ein. Der verbreitete Einsatz von KI-Tools ist auch in der Entwicklung von
YouTube-Tutorials zu erkennen. Videos konnen in ihrer visuellen und auditiven Gestal-
tung komplett KI generiert umgesetzt werden. Mit KI-Tools werden Bilder, Videos, Au-
diotexte (Sprach KI-Module) und Untertitel erstellt. Aktuell gibt es eine verbreitete
Mischform von KI und menschlichem Einwirken, der von der Konzeptionalisierung der
Videos in Form von Skripten bis hin zu Audioqualitdtverbesserung-Tools (Audio touch

up), teilweise nicht zu erkennen ist.

Hier sind einige der beliebtesten Tools aufgefiihrt, mit welchen eine solche Produk-

tion moglich wére.
KI-Tools

Stand Juli 2025

Bild:

DALL-E 3 (von OpenAl),
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Stable Diffusion,
Midjourney,
Adobe Firefly,
(Benning, 2025)

Video:
Veed.io.
pictory.ai.
invideo.io.

(Die besten KI Video Tools 2025 | Kopf & Stift Blog, 2023)

Text (Chatbots):
ChatGPT,
Claude,

Gemini und

(AI-Chatbot-Software, 0. ].)

Audio (Text to speech):
Fliki

Lovo.ai.

Murf.ai.

(Die besten KI Video Tools 2025 | Kopf & Stift Blog, 2023)

YouTube-Tutorials haben im Bereich der handlungsorientierten Wissensaneignung,

einen wesentlichen Vorteil, durch die Moglichkeit des Bewegtbildes rdumliche Handlun-

gen zu demonstrieren. Auch die JIM Studie zeigt, dass unter Jugendlichen, die Nachfrage

und der Konsum von Videos weiter gestiegen ist. (Feierabend, 2024; Feierabend, 2019).
Zusitzlich gaben bereits 2016 21% der Befragten in der JIM Studie an mehrmals die
Woche YT-Tutorial zu konsumieren (JIM2018, 2018). Auch Befragungen kommen zu
dem Ergebnis das Nutzer:innen das Bewegtbild der Grafik und der schriftlichen Variante

vorziehen. (Anders, 2021)
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,2Zusammenfassend ldsst sich sagen, dass Produzentinnen und Produzenten die YouTube
Tutorials aus einem gewissen Selbstantrieb auf Grund des Bediirfnisses der Wissenswei-
tergabe, der Selbstdarstellung oder der Selbstlernunterstiitzungs-Strategie verfolgen und

keinesfalls ein kommerzielles Interesse besteht. (van der Meij & van der Meij, 2014)

In der Wissenschaft werden Lernvideos in zwei Dimensionen betrachtet, die der Pro-
duzenten und Rezipienten, welche Lernvorteile sich beim Konsumieren ergeben und wel-
che Lernfortschritte beim Produzieren greifen. In dieser Arbeit ist vor allem die Auswir-
kung auf Rezipienten ausschlaggebend. Eine Studie von 2014 beschiftigt sich mit dem
Erlernen von Software anhand von textbasierten Anleitungen und Lernvideos. In der Stu-
die nahmen 111 Kinder im Durchschnittsalter von 11,6 Jahren an dem Experiment teil.
Die Lerngruppen mit dem Erklirvideo Uberlagen den Gruppen mit der schriftlichen Er-
kldrung in allen Punkten (H. van der Meij & J. van der Meij, 2014). Warum das Video-
format besser performt, ldsst sich mit den Faktoren des Textverstindnisses und den Lern-
typen erkldren, die bereits im Kapitel Lerntheorien angesprochen wurden. Der Artikel
,Lernen durch Video* geht davon aus, dass durch eine breitere visuelle Gestaltung, nicht
nur von Audio und Text, sondern auch durch die Einfiihrung fiktiver Charaktere und wei-
teren Stilmitteln eine hohere Lernbereitschaft und Lerneffekt erzielt werden kann.
(Findeisen, 2019). Wie grol3 der Vorteil von Videos fiir den Rezipienten ist, hdngt von
dem eignen Vorwissen, der Komplexitédt und deutlicher Darstellung ab (Rummler, 2017).
Auch die positive Auswirkung auf die Aufmerksamkeit, Beduetsamkeitsempfinden und

Engagement des Rezipienten ist nachgewiesen (Hartsell & Yuen, 2006).

3 Methoden

In diesem Teil der Arbeit soll ein Transfer zwischen den theoretischen und historischen
Grundlagen entstehen, indem ein Fragebogen mit Praxisanteil Daten liefert. Der For-
schungsteil dieser Arbeit soll einen praktischen Vergleich zu den voran gegangenen the-
oretischen Erkenntnissen darstellen, in dem qualitativ Daten von Probanden durch eine
Praxisanwendung und einen Fragebogen erhoben werden. Im folgenden Abschnitt wird
ein kurzer thematischer Uberblick vorangestellt, anschlieBend folgen die Methodik sowie
die Erhebungsmethode der gefiihrten Umfragen und Gerdteanwendung. Darauthin wer-
den Einzelheiten zur Durchfiihrung und Auswertungsmethode des Fragebogens und den
daraus resultierenden Ergebnissen dargestellt. Die Auswertung der Ergebnisse findet in
Form einer qualitativen Inhaltsanalyse statt. Der Praxisteil befasst sich mit der Nutzer:in-
nen Erfahrung (User Expirience) und dem tatséchlichen Effizienzgrad. Diese Daten
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konnen durch die Kombination der Methoden eines Experiments in Form einer Geritete-

stung und eines Fragebogens erhoben werden.

Als Erhebungsinstrument wurde ein selbst konstruierter Fragebogen eingesetzt. Die-
ser orientiert sich an der jahrlichen JIM Studie (Feierabend, 2024) zur Erfassung des Me-
dienkonsums. Die JIM Studie ist auf eine quantitative Datenerfassung ausgelegt, der Fra-
gebogen wurde zusétzlich mit qualitativen Fragen erweitert, um die User Expirience bes-
ser darzustellen. Die weiteren einzelnen Bestandteile und der Aufbau sollen im Folgen-

den Teil beschreiben werden.

3.1 Methodik und Erhebungsmethode
Methodik

Um die Erfassung von neuen Geriten und ihren Funktionen in Vergleich stellen zu kon-
nen, bei einer schriftlichen und einer Video-Anleitung, wurden mehrerer MaBBnahmen ge-
troffen. Zwei dhnliche Testgruppen wurden ausgewdihlt, um eine Verschiebung durch
Alter, Bildungsgrad oder Sprachbarrieren zu verhindern. Die Proband:innen wurden auf
mindestens 18 Jahre und maximal 35 Jahre limitiert. Alle Proband:innen haben einen
akademischen Abschluss oder streben diesen an. Es wurde durch ein vorab Gespréich si-
chergestellt, dass ein ausgeprédgtes Verstindnis der deutschen Sprache vorhanden ist.
Durch die Gegeniiberstellung der Lernmethoden mit der Aufgabe die Funktionen des
Zoom HS5 Studio (Audio Recorder) zu erlernen, ergibt sich ein Vergleich, der in die the-

oretische Diskussion mit aufgenommen werden kann.

Erhebungsmethode

Der Forschungsteil besteht wie bereits angesprochen aus einem Fragebogen zur Anwen-
dung des Zoom H5 Studios, nach dessen Erldauterung in Form von einer schriftlichen Be-
dienungsanleitung oder einem Erklir-Video. Es wurde bewusst auf Interviews verzichtet,
um den Fokus auf die technische Umsetzung zu legen und einen sozialen Einfluss oder
Abweichung aufgrund der Interviewperson zu umgehen. Die Arbeit soll den technischen
Anteil beleuchten und andere Messfaktoren wie die Kommunikation in der Daten Erhe-
bung minimieren. Durch die zeitliche Erfassung, der Umsetzung, sowie dem anschlieBen-

den Fragebogen, lassen sich genaue Benutzererfahrungen festhalten und auswerten.

Es wurde ein Teilstandardisiert, fokussierter Fragebogen angewendet.
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3.2 Aufbau Experiment und Durchfiihrung

In diesem Abschnitt wird der Aufbau des Praxisteils erldutert, um eine bessere Einord-
nung der Daten zu erzielen. Fiir die Durchfiihrung des Experiments wurden 10 Pro-

band:innen zufillig in zwei gleich grofe Gruppen aufgeteilt.
Beide Gruppen bekamen die Aufgabe:
,,Bitte flihren Sie folgende Aufgabe durch:

Sie sollen mit dem Gerit eine kurze Sprachaufnahme erstellen und anschlieend die Datei

abspielen. Gehen Sie dabei wie folgt vor:

Schalten Sie das Geriét ein.

Pegeln Sie das Mikrofon ein, bis sich die Pegelanzeige im griinen Bereich befindet.
Sprechen Sie folgenden Satz in das Mikrofon und nehmen Sie ihn auf:

,Hallo, wie geht es dir? Morgen backe ich Bananenbrot. Es gibt nichts Besseres als Di-

13

nos.
Spielen Sie die Aufnahme ab.

Entnehmen Sie die SD-Karte aus dem Gerit.

Den Proband:innen wurde hierbei das Aufnahmegerdt ZOOM H5 Studio gegeben,
welches sich in einem geschiitzten Koffer befand. Mit dem Offnen des Koffers startete
die Zeitmessung und mit der Entnahme der SD-Karte wurde sie gestoppt. Die Zeit wurde
extern gemessen und vorher nicht mit den Proband:innen kommuniziert, um den Fokus
von der zeitlichen Komponente wegzunehmen und einen zusitzlichen Stressfaktor zu mi-
nimieren. Die Zeitmessung bezieht sich nicht auf die Erfassung der Aufgabenstellung,

diese wurde im Vorhinein gelesen, rein die Umsetzung wurde gewertet.

Die erste Gruppe erhielt als Hilfsmittel zur Erfiillung der Aufgabe eine digitale Vari-
ante der Bedienungsanleitung in Textform, des Herstellers Zoom (H5studio Unterstiit-
zung, 2025) mit einer 196 Seiten langen PDF. Die Gruppe 2 erhielt ebenfalls von dem
Hersteller Zoom eine digitale Anleitung, dieses Mal in Form eines YouTube-Tutorials
(ZOOMcorporation, 2025). Durch die Bereitstellung unterschiedlicher Formate aber von
demselben Hersteller soll ein besserer Vergleichswert entstehen und Qualitidtsschwan-
kungen durch verschiedene Produktionsansitze verhindert werden. Wie in den Kapiteln
Lerntheorien und Forschungsstand, angesprochen hat die Textliche Gestaltung, so wie

die Gestaltung des Videos eine groe Auswirkung auf das Erlernen der Inhalte.

Eine betreuende Person war zu jedem Zeitpunkt mit im Raum, um die Aufgabe zu
kontrollieren und das Gerét wieder in den Ursprungs-Modus zu setzen fiir die nédchste

Person. Im Anschluss nach der praktischen Aufgabe haben alle Teilnehmenden den
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gleichen Fragebogen erhalten. Dieser ist in zwei Teile unterteilt, der Nutzer-Experience
also der Erfahrung, die sie mit dem Hilfsmittel im Praxisteil gemacht haben und einer
allgemeinen Abfrage zum Thema Bedienungsanleitungen und YouTube-Tutorials in ih-

rem Alltag.

3.3 Bemessungsfaktoren

In diesem Teil wird auf die verschiedenen Arten der Datenkategorien eingegangen, den

sogenannten Bemessungsaktoren.

Im Fragebogen wurden unter andrem Daten zum subjektiven Empfinden erhoben.
Zum Beispiel wie hilfreich die Proband:innen Bedienungsanleitungen oder YouTube-Tu-
torials empfinden. Dem entgegenstellen kann man spéter Daten die Unbewusst beim Ex-
periment erfasst wurden, wie die Dauer (die gestoppte Zeit). Als Drittes gibt es die allge-
meine Datenabfrage nach Alter oder in welcher Testgruppe die Proband:innen sich be-
funden haben. Diese Daten kdnnen selbst ausgefiillt werden und sind trotzdem nicht sub-

jektiv.

4 Ergebnisse

Die Auswertung der Ergebnisse findet in Form einer qualitativen Inhaltsanalyse statt. Die
Daten sind in zwei Teile zu unterteilen, die allgemeine Nutzung von Hilfsmitteln zum
erlenen von neuen Fahigkeiten, im Alltag und Beruf und der aktiven Nutzer:innenerfah-

rung im direkten Vergleich von Bedienungsanleitungen und YouTube-Tutorials.

Beim Selbsterlernen wurde in drei Kategorien unterschieden: Erstens Text basiertes
erlernen anhand von PDFs, Biichern, etc. Zweitens Video basiertes erlernen wie mit Y-
ouTube-Tutorials und drittens mit Grafiken. Hier zeigen die abgefragten Daten, wie die
User-Experience ist. Mit welchen Formaten sie die positivsten Erfahrungen haben und

auch dementsprechend nutzen.

In der angewandten Aufgabe zwischen Bedienungsanleitung und dem YouTube-Tu-
torial zeigt sich die reale Effizienz der beiden Methoden. Und mit der anschlieSenden
Befragung wird die User-Experience abgeglichen. Dann wird verglichen, ob eine gute
User-Experience auch real effizienter ist. Auch lassen sich die Schwachstellen der Me-

thoden herausfiltern und abgleichen.
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4.1 Datenanalyse

Alle hier aufgefiihrten Daten basieren auf den Angaben der 10 Proband:innen, die zur
Halfte also je 5 Personen den Praxisteil mit einer Bedienungsanleitung 16sen mussten und
je 5, die die Aufgabe mit einem YouTube-Tutorial 16sten. Die Altersspanne liegt zwi-
schen 22 und 31 Jahren. In der Gruppe mit der Bedienungsanleitung, gab es eine Person,
die diese nicht benutzt hat, gegeben falls wird dieser Datenpunkt rausgerechnet und als
,Bedienungsanleitung-Bereinigt* aufgefiihrt.

Allgemein abgefragte Daten

Die Bedienungsanleitung im Vergleich

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Gar nicht

m Wie hilfreich empfindest du die folgenden Formate beim Lernen?

m Wie haufig nutzt du folgende Formate im privaten Kontext?

Abb. 5: Balkendiagramm, Korrelation zwischen Antworten zu den Aussagen ,,Wie hilfreich empfindest
du die folgenden Formate beim Lernen? und ,,Wie héufig nutzt du folgende Formate im Privaten Kon-

text zum Lernen?*.

Die Abfrage, welche Art an Hilfsmitteln beim Erlernen genutzt werden und wie hilfreich
sie empfunden werden, hat ergeben, dass die Video-Formate in beiden Kategorien am
besten abschneiden. Mit durchschnittlich 7,7 Punkten von einer Skala von 0 (Gar nicht)
bis 10 (Sehr) liegt auch das YouTube-Tutorial, oberen Bereich. Grafiken liegen mit einer
durchschnittlichen 5,6 in der Nutzung und einer 6,9 im Bereich Hilfreich, auf dem zwei-
ten Platz. Das Textformat, zu dem die Klassische Bedienungsanleitung gehdrt, liegt mit
durchschnittlich 5,1 Punkten in der Nutzung und 6,5 Punkten im Bereich Hilfreich, auf
dem letzten Platz. Die Korrelationsanalyse scheint hier positiv zu verlaufen und eine mehr

Nutzung der Hilfsmittel bei der Empfindung das diese Hilfreich sind, zu erzeugen.

Diese Daten spiegeln sich auch in der Analyse ,,The heart of Matter* wider, sie befasst
sich mit Bedienungsanleitungen, ihrem Design und der User-Experience. In der Kategorie
,Rank of Most Helpful Interactive & Non-Interactive Design Elements* flihrt das
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Bewegtbild, gefolgt von den Grafiken und als Letztes steht die verschriftlichte Anleitung
(Anders, 2021).

Allgemeiner Konsum im Vergleich

12

10

Stunden pro Woche im Durchschnitt

Videos Lesen

m Allgemeiner Konsum I Anleitungen

Abb. 6: Balkendiagramm, Korrelation zwischen Antworten zu den Aussagen ,,Wie oft nutzt du YouTube
fiir Tutorials?*, ,,Wie oft nutzt du YouTube allgemein?*, Wie oft liest du allgemein?*“ und ,,Wie oft liest

du Anleitungen?*.

Der Vergleich zum allgemeinen Konsum in den Kategorien Lesen und Videos an-
schauen, zu dem spezifischen Konsum von Anleitungen, zeigt eine &hnliche Differenz.
Zwar wird mit durchschnittlich 10,1 Stunden in der Woche mehr Videos konsumiert, ge-
lesener Text kommt nur auf 3,6 Stunden in der Woche, die Differenz wie viel Prozent
davon fiir Anleitungen sind, liegt aber bei 15,84% dhnlich wie beim Lesen, wo sie bei
13,89% liegt. Anleitungsvideos werden im Schnitt 1,6 Stunden in der Woche geschaut
und 0,5 Stunden in der Woche Anleitungen gelesen. Auch die JIM Studie aus dem Jahre
2024 sieht den Videokonsum mit 85% aller Befragten vor dem Konsum von Texten mit
37% (Feierabend, 2024).

Eine Person gab an weniger, als eine Stunde in der Woche Videos zu konsumieren.
6 Person gab an, weniger als eine Stunde in der Woche Anleitungsvideos zu schauen.
2 Person gab an, weniger als eine Stunde in der Woche zu lesen.

8 Person gab an, weniger als eine Stunde in der Woche Bedienungsanleitungen zu lesen.
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YT Tutorial Nutzung

N WA OO N 0 ©

[N

Software Gerate Sonstiges

Abb. 7: Balkendiagramm, Antworten zu der Frage “Fiir welche Art an Produkten nutzt du YouTube-Tu-

ials?* Software, Gerite oder Sonstiges.

In der Umfrage gaben 8 Personen an, YouTube-Tutorials fiir Software zu nutzten, 4
fiir die Nutzung von Geréten und 4 gaben Sonstiges an. Es bestand die Moglichkeit meh-
rere Antworten anzukreuzen. Die Nutzung von YouTube-Tutorials bei Kindern ist mehr
in der Lifestylegestaltung, wie Sport, Musizieren, Styling und Mode, zu verorten (Wolf-
gang Siitzl, 2012). Auch durch die Fragestellung der drei moglichen Antworten scheint
hier eine Verschiebung stattgefunden zu haben, eine weitere Studie zeigt, dass ,,Sport und
Fittens* gefolgt vom ,,Kochen und ,,Beauty und Lifestyle* bei den YouTube-Tutorials
bevorzugt wird (Salfinger, 2019).

Praxisteil bezogene Daten

Im Folgenden spezifizieren sich die abgefragten Daten, auf das Praxisszenario, der beiden

Gruppen und ihr Umgang mit dem jeweiligen Hilfsmittel.
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Probleme bei der Nutzung

Hilfsmittel nicht Benutzt
Nicht Einsteigerfreundlich
Nicht Online geeignet

Zu schnell

Zu viele Infos

Unibersichlich

—
—
—
S |
e —|
—
Kaum Geratefeedback | ——
U AN e ———

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

m YT Tutorial = Bedienungsanleitung

Abb. 8: Balkendiagramm, Korrelation zwischen Antworten von den beiden Testgruppen, zu der Frage
,»Welche Schwierigkeiten sind beim Erlernen aufgetreten?*

In der Proband:innen Gruppe mit der Bedienungsanleitung wurden 11-mal Probleme
gemeldet, in der Gegengruppe mit dem YouTube-Tutorial 5-mal. Der Punkt Gerétefeed-
back, stellt kein Problem primér mit dem Hilfsmittel dar. Er ldsst sich aber sekundér auf
die fehlende visuelle Komponente in der Bedienungsanleitung zuriickfiihren. Die Bedie-
nungsanleitung hat hier den Nachteil, dass sie die Reaktion des Gerits nicht zeigen kann.

Experiment dauer
14:52
14:24
13:55
13:26
12:57
12:28
12:00

11:31

Zeit in Minuten Durchschnittlich

11:02
YT Tutorial Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung
bereinigt

Abb. 9: Balkendiagramm, Korrelation zwischen der zeitlichen Dauer des Experiments.

Die Gruppe im Praxisexperiment mit dem Hilfsmittel YouTube-Tutorial hat im
Durchschnitt 12:44min gebraucht. Die andere Gruppe mit dem Hilfsmittel
Bedienungsanleitung durchschnittlich 12:26min. Rechnet man in der Gruppe die eine
Person raus, die die Bedienungsanleitung nicht genutzt hat, kommt man auf einen
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Durchschnittswert von 14:23min. Ein klarer Unterschied zwischen den beiden
Hilfsmitteln hat sich nicht herausgestellt, in der zeitlichen Komponente. Fiir ein besseres

Ergebnis hitte eine hohere Probandenzahl gesorgt mit einem quantitativen Ansatz.

Wie hattest du dir den Umgang mit dem Gerat im
privaten Kontext beigebracht?

Foren
Personen

Bedienungsanleitung

0 2 4 6 8 10

Abb. 10: Balkendiagramm, Antworten zu der Frage ,, Wie héttest du dir den Umgang mit dem Gerit im

privaten Kontext beigebracht?*.

9 von den 10 Proband:innen wiirden sich das Gerit unter anderem mit YouTube-Tu-
torials beibringen, dies steht mit 4 von 10 zu einem mehr als doppelt so groem Abstand
zur Bedienungsanleitung. Dies Zeigt auch die Arbeit ,,YouTube — das Wikipedia fiir
Handlungsabldufe?* von Salfinger, bei dem YouTube-Tutorials in der Umfrage zur
Beliebtheit vor der Bedienungsanleitung lagen (Salfinger, 2019).

4.2 Testung der Hypothese

Hypothese: Video-Formate werden die klassische Bedienungsanleitung aufgrund der
Nachfrage ersetzen.

Betrachtet man die Ergebnislage im Bereich Effizienz, zwischen der Bedienungsanlei-
tung und dem YouTube-Tutorial, so ist gerade in der zeitlichen Komponente kaum ein
Unterschied festzustellen. Trotzdem bevorzugen die Proband:innen das Hilfsmittel Y-
ouTube-Tutorial gegeniiber der Bedienungsanleitung und schétzen das Videoformat Hilf-
reicher ein. Auch die steigenden User-Zahlen auf Video-Plattformen (DIGITAL 2025,
2025) sprechen fiir einen weitergehenden Trend hin zur Nutzung von videobasierten An-

leitungsformaten.

Das YouTube-Tutorial ist dementsprechend eine Weiterentwicklung der Bedienungs-

anleitung darauf ausgelegt eine bessere Nutzer:innenerfahrung zu schaffen, die von der
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breiten Bevdlkerung genutzt wird (DIGITAL 2025, 2025). Durch die rechtliche Ver-
pflichtung ist die Bedienungsanleitung aber vor den ersetzt werden geschiitzt (§ 3 Pro-
duktsicherheitsgesetzes). Das YouTube-Tutorial ist mehr eine Erweiterung als eine neue

Form der Bedienungsanleitung.

5 Diskussion

Wird die Frage nach dem Lernen und somit dem erlernen durch Reize, wie visuell, audi-
tiv, haptisch-kindsthetisch oder kommunikativ betrachtet, wird in der Forschung traditio-
nell tiber das Konzept der Lerntypen diskutiert (Mandl & Friedrich, 2005). Wie bereits
dargelegt, handelt es sich dabei jedoch weniger um starre Kategorien, sondern um ein
Spektrum an Priferenzen, das von Motivation, Vorerfahrungen und Lernumgebung be-
einflusst wird. Entscheidend ist zudem die didaktische Aufbereitung des Lernmaterials,
die maBgeblich tiber die Verarbeitbarkeit entscheidet (Groeben, 1976; Salfinger, 2019).
Darauf aufbauend kann man davon ausgehen, dass es verschiedene Préferenzen in der
Gesellschaft hin zur Bedienungsanleitung und hin zum YouTube-Tutorial geben wird.
Altere Generationen mit mehr Vorerfahrungen mit der Bedienungsanleitung konnten
diese aus Gewohnheit bevorzugen. Auch die jiingere Generation wird geprigt und das
vor allem durch Video-Formate, sie konnen dadurch eine Tendenz zum YouTube-Tuto-
rial haben (DIGITAL 2025, 2025; Feierabend, 2024).

Im Experiment wurde deutlich, dass die Proband:innen das YouTube-Tutorial bevor-
zugen, insbesondere aufgrund des visuellen Feedbacks, das die Nachvollziehbarkeit er-
leichtert, indem ein Gerite-Feedback zusehen war. Auffillig ist, dass die Wahl weniger
an der zeitlichen Effizienz orientiert war, sondern vielmehr dem Pareto-Prinzip des ge-
ringsten Aufwands folgt (Koch, 2015). Da die Nutzung der schriftlichen Bedienungsan-
leitung mit mehr Schwierigkeiten verbunden wurde, etwa durch unklare Abbildungen
oder einer uniibersichtlichen Struktur, entschieden sich die Teilnehmenden {iberwiegend

fiir das Videoformat, das subjektiv weniger Hiirden aufweist.

Eine differenzierte Betrachtung zeigt, dass beide Formate unterschiedliche Starken
und Schwichen besitzen. Bedienungsanleitungen sind rechtlich reguliert und beinhalten
sicherheitsrelevante Hinweise, die in Tutorials nicht immer vorkommen. In Bezug auf
Vollstidndigkeit und Normtreue sind sie daher iiberlegen. Diese Regularien beeinflussen
Primér den Inhalt, aber auch sekundér die Gestaltung des Formats. Denn auch die Gestal-
tung und Strukturierung spielen eine Rolle in der qualitativen Aufbereitung der Informa-
tionen. Hier gut vergleichbar in den verschiedenen Formaten, durch denselben Hersteller.
Durch Privatproduktionen von YouTube-Tutorials ist aber auch eine grofere gestalteri-
sche Freiheit mdglich, im positiven, wie auch im negativen Sinne. Durch die Moglichkeit
ein Thema in mehreren Videos zu behandeln, beeinflusst das Format die
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Informationssuche. Anstatt wie in der Bedienungsanleitung alle Informationen gebiindelt
an einem Ort zu finden, sammelt YouTube die Informationen dezentralisiert. Algorith-
men miissen dann gegen die Datenflut arbeiten und stellen beliebte Videos weiter oben
in der Suchanfrage bereit. Hilfreiche Videos generieren Interaktion und schaffen es somit
weiter nach oben in der Suchleiste. Es liegt als im Interesse der Produzenten von Y-
ouTube-Tutorials, das ihre Videos einen gestalterischen Mehrwert haben. Private Produ-
zenten, wie auch Firmen profitieren von einer hohen Aufrufe-Rate, mit Reichweite und

Monetarisierung (Videos, die mit ihren Aufrufen Geld verdienen).

YouTube-Tutorials tragen bereits eine wirtschaftliche Bedeutung. Unternehmen ha-
ben ldngst erkannt, dass YouTube-Tutorials einen breiten Anklang in der Gesellschaft
finden. Der in dieser Arbeit untersuchte Hersteller Zoom ist nur ein Beispiel fiir diese
Entwicklung. Firmen wie Philips nutzen die Reichweite ihrer Anleitungsvideos, um
Kund:innen nicht nur bei der Nutzung von Produkten zu unterstiitzen, sondern gleichzei-
tig auch weitere Angebote zu prisentieren (Philips Home Living, 2024). Damit {iberneh-
men Tutorials eine doppelte Funktion: Sie dienen der Wissensvermittlung und sind zu-
gleich ein wirksames Marketinginstrument. Die JIM-Studie verdeutlicht zusitzlich, dass
Videonutzung und damit auch die Nutzung von YouTube-Tutorials, besonders bei Ju-
gendlichen stark verbreitet ist (Feierabend, 2024; Feierabend, 2019). Diese mediale Ein-
bettung in den Alltag trigt wesentlich dazu bei, dass Video-Tutorials als niedrigschwel-
liges Lern- und Informationsformat wahrgenommen werden. Durch die wirtschaftliche
Motivation, von privaten Produzenten mit den Aufrufzahlen ein Einkommen zu generie-
ren, er0ffnet sich ein neues Genre fiir die Video-Tutorials, sie dienen nun der Unterhal-
tung (Salfinger, 2019).

In Bezug auf die Effizienz zeigen Studien deutliche Unterschiede zwischen schriftli-
chen Anleitungen und Videoformaten. So wurde etwa die Losungsquote, also die Voll-
stindigkeit und Richtigkeit der bearbeiteten Aufgaben, in beiden Formaten in Studien
verglichen. Dabei schnitt das Videoformat in einzelnen Untersuchungen bis zu 20 % bes-
ser ab (H. van der Meij & J. van der Meij, 2014; Palmiter & Elkerton, 1993). Dieses
Ergebnis ldsst sich auch in der vorliegenden Untersuchung wiederfinden. Die Proband:in-
nen bevorzugten das YouTube-Tutorial, da es weniger kognitive und praktische Hiirden
aufwies. Wihrend schriftliche Bedienungsanleitungen haufig eine komplexe Struktur und
eine hohe Abstraktionsebene mit sich bringen, bieten Videos durch ihre anschauliche
Darstellung und die Moglichkeit der simultanen visuellen und auditiven Informationsauf-

nahme einen direkteren Zugang zum Lerninhalt (Valentin, 2021).

Dariiber hinaus besitzen YouTube-Tutorials auch einen sozialen und &sthetischen
Mehrwert. Sie konnen als Bestandteil von Unterhaltungsformaten konsumiert werden und
bieten durch parasoziale Interaktionen mit den Produzent:innen ein Gefiihl von Ndhe und
personlicher Ansprache. Ob dieser (para-)soziale Aspekt in gleichem Malle wie die rein

funktionale Niitzlichkeit die Nutzung beeinflusst, konnte in dieser Arbeit nicht



6 Fazit und Ausblick 31

abschlieend geklart werden. Die Ergebnisse legen jedoch nahe, dass visuelle und audi-
ovisuelle Lernkanile einen maBigeblichen Einfluss auf die Priferenzen der Nutzer:innen

ausiiben.

Die Aussagekraft der vorliegenden Ergebnisse ist aufgrund der geringen Stichproben-
grofle begrenzt. Auch die Fokussierung auf einen spezifischen Produkttypus schrinkt die
Generalisierbarkeit ein. Die gewonnenen Daten kdnnen daher nur als explorativer Ein-
blick in die Nutzung von Tutorials und Anleitungen gesehen werden. Ein systematischer
Vergleich mit groferen Stichproben und in unterschiedlichen Produktbereichen, sowie
Altersgruppen wire notwendig, um empirische Aussagen zu treffen. Trotz dieser Ein-
schrankungen lassen sich die Ergebnisse im Abgleich mit Forschungsarbeiten in ein gro-

Beres Gesamtbild einordnen.

YouTube-Tutorials sind in vielen Kontexten effizienter und werden von Nutzer:in-
nen subjektiv als hilfreicher wahrgenommen, auch wenn Bedienungsanleitungen weiter-

hin eine rechtlich und sicherheitstechnisch unverzichtbare Basis darstellen.

6 Fazit und Ausblick

Historische und rechtliche Entwicklung

Die Analyse der historischen Dimension hat gezeigt, dass die Bedienungsanleitung
sich im Laufe der Zeit mehrfach gewandelt hat. Wéhrend sie in ihren frithen Formen pri-
miér das Ziel verfolgte, den Nutzer:innen die Funktionsweise eines Gerétes nahezubringen
und gleichzeitig vor Gefahren zu schiitzen, entwickelte sich ihr Schwerpunkt mit der zu-
nehmenden rechtlichen Regulierung in eine andere Richtung. Der Gesetzgeber legte
durch verbindliche Vorschriften, insbesondere das Produktsicherheitsgesetz sowie ein-
schldgige EU-Richtlinien wie die Maschinenrichtlinie 2006/42/EG, konkrete Anforde-
rungen an den Inhalt und die Gestaltung fest. Damit wandelte sich die Bedienungsanlei-
tung von einem rein praxisorientierten Hilfsmittel hin zu einem rechtlich normierten Do-
kument, dessen Zweck zunehmend auch in der Absicherung der Hersteller:innen und
nicht ausschlieBlich in der Verstindlichkeit fiir die Nutzer:innen liegt.

Die rechtlich verankerten Anforderungen fiihren zu einer klaren Struktur der Anlei-
tungen. Sie umfassen verpflichtend u. a. eine detaillierte Produktbeschreibung, Sicher-
heitsvorkehrungen, Bedienungsanweisungen, Hinweise zur Wartung, Stérungs- und Re-
paraturinformationen, Angaben zur Auflerbetriecbnahme sowie zur Entsorgung. Ergéinzt
werden diese Elemente je nach Produkt um spezielle Umweltinformationen oder Konfor-
mitétserkldrungen. Dieser Umfang sichert zwar die rechtliche Konformitit und minimiert

Herstellerhaftung, fiihrt jedoch zugleich zu einer wachsenden Komplexitédt und Lange der
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Dokumente. Fiir die Nutzer:innen resultiert daraus hiufig eine Uberforderung, die mit
einer eingeschrinkten User Experience einhergeht. Bedienungsanleitungen werden als

uniibersichtlich, textlastig und schwer zugédnglich wahrgenommen.

Vergleich zu audiovisuellen Formaten

Im Gegensatz dazu bieten audiovisuelle Formate, insbesondere YouTube-Tutorials eine
deutlich flexiblere Aufbereitung. Da private Produzent:innen nicht an die rechtlichen
Vorgaben gebunden sind, konnen sie Inhalte stirker an der Praxis orientieren und zu-
gleich visuell, auditiv und sprachlich abwechslungsreicher gestalten. Hierdurch gelingt
es, mehrere Sinneskandle gleichzeitig anzusprechen, was nachweislich positive Effekte
auf die Informationsauftnahme haben kann (Mandl & Friedrich, 2005). In der vorliegen-
den Untersuchung spiegelte sich dieser Vorteil deutlich wider. Die Proband:innen bewer-
teten YouTube-Tutorials im Vergleich zur klassischen Bedienungsanleitung als hilfrei-
cher und nutzen diese im privaten 6fter (vgl. Abb. 5). In der vorliegenden Untersuchung
zeigte sich eine klare Préferenz fiir visuelles Feedback und audiovisuelle Darstellungen.
Das Verhalten der Proband:innen orientierte sich hierbei nicht vorrangig an der zeitlichen
Effizienz, sondern vielmehr am Prinzip der geringsten Anstrengung (Law of less Work)
(Nordquist, 2025). Menschen tendieren dazu, die Option zu wéhlen, die weniger kogni-
tive und praktische Hiirden beinhaltet, auch wenn sie objektiv nicht zwingend die effizi-

enteste ist.

Bedeutung fiir die Nutzung im Alltag

Die quantitative Bewertung der Untersuchungsergebnisse verdeutlicht diesen Befund:
Wihrend die Bedienungsanleitung von den Teilnehmenden durchschnittlich mit 5,1 von
10 Punkten bewertet wurde, erzielte das YouTube-Tutorial 7,7 von 10 Punkten im Be-
reich private Nutzung. Die nahezu identischen Bearbeitungszeiten belegen, dass der ent-
scheidende Unterschied nicht in der objektiven Effizienz, sondern in der subjektiv emp-
fundenen Zuginglichkeit liegt. Ein in dieser Untersuchung nicht aufgenommene Teil zur
Effizienz, wurde in anderen Studien bestitigt, Videoformate erzielen eine bessere Lo-
sungsquote (H. van der Meij & J. van der Meij, 2014; Palmiter & Elkerton, 1993). Hinzu
kommt der einfache Zugang zur Plattform YouTube selbst, die als zweitmeist besuchte
Website weltweit eine niederschwellige Verfligbarkeit bietet (DIGITAL 2025, 2025). Tu-
torials sind damit nicht nur ein ergdnzendes Hilfsmittel, sondern ein zentraler Bestandteil

alltdglicher Wissensaneignung geworden.

Ausblick und Bedeutung fiir die Zukunft



6 Fazit und Ausblick 33

Die gewonnenen Erkenntnisse lassen sich in einem iibergeordneten Zusammenhang
interpretieren. YouTube-Tutorials stellen keine Konkurrenz im Sinne einer vollstindigen
Ablosung der Bedienungsanleitung dar, sondern vielmehr eine koexistierende Weiterent-
wicklung. Die Bedienungsanleitung bleibt aufgrund rechtlicher Vorgaben unverzichtbar
und erfiillt weiterhin ihre Funktion als formale und rechtssichere Informationsquelle. Vi-
deo-Tutorials hingegen erweitern diese Funktion, indem sie Nutzungs- und Bedienungs-
prozesse anschaulich, praxisnah darstellen. Damit schlieBen sie eine Liicke, die durch die
rechtliche Normierung und zunehmende Komplexitit der schriftlichen Anleitungen ent-

standen ist und erweitern sie zusétzlich hin zur Unterhaltungsform.

Zukiinftig ist davon auszugehen, dass beide Formate parallel bestehen bleiben und
sich gegenseitig ergidnzen. Denkbar ist zudem eine stirkere Integration von hybriden An-
sdtzen, bei denen Hersteller ihre rechtskonformen Anleitungen durch audiovisuelle For-
mate ergdnzen oder mit KI-Assistenten erweitern. Erste Unternehmen, wie Philips, setzen
bereits erfolgreich auf die Kombination von Anleitungsvideos und Produkthinweisen, um
Kund:innen nicht nur effizient zu unterstiitzen, sondern auch Marketingeftekte zu erzie-
len. Mit dem zunehmenden Einfluss von Kiinstlicher Intelligenz kdnnten diese Formate
kiinftig noch stérker personalisiert, automatisiert und adaptiv an individuelle Lernprife-
renzen angepasst werden. Vorstellbare Formate wéren audiovisuell erweiterte Chat
Boots, die auf Anfrage einzelne Funktionen eines Gerites visuell sofort darstellen kon-

nen.

Fazit

Zusammenfassend ldsst sich festhalten, dass die klassische Bedienungsanleitung im
Jahr 2025 zwar weiterhin einen unverzichtbaren Bestandteil der Produktsicherheit und -
information darstellt, ihre Attraktivitdt fiir Konsument:innen jedoch abgenommen hat.
Ursache hierfiir sind die strengen rechtlichen Richtlinien, die eine formale und umfang-
reiche Struktur erzwingen, aber die Nutzerfreundlichkeit einschrianken. YouTube-Tutori-
als bieten in diesem Kontext eine niedrigschwellige, visuell unterstiitzte und vielfach als
angenchmer wahrgenommene Alternative. Sie werden deshalb zunehmend genutzt, ohne
jedoch die Bedienungsanleitung vollstindig zu verdrangen. Stattdessen entsteht ein neues
Nebeneinander, das die Geschichte der Bedienungsanleitung um eine digitale und inter-
aktive Dimension erweitert, bis hin zum Unterhaltungsprodukt.
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Anhang

Fragebogen

Mit der Teilnahme an dieser Umfrage erklédrst du dich einverstanden, dass deine anony-
misierten Antworten fiir wissenschaftliche Zwecke verwendet werden diirfen. Alle Daten
werden vertraulich behandelt. Die Teilnahme ist freiwillig und kann jederzeit ohne An-

gabe von Griinden beendet werden.

Stimmst du der Teilnahme unter den genannten Bedingungen zu?
L Ja
L] Nein

Hast du Erfahrung im Medienbereich?
Ll Ja
L] Nein

Hast du audiospezifische Erfahrung in der Arbeitswelt (z. B. mit Audio-Geriten, Soft-
ware)?

L Ja

L] Nein

Alter: Jahre

Welche Lernform wurde dir im Experiment zugeteilt?
L] Bedienungsanleitung
L] YouTube-Tutorial

Wie viel Zeit hast du fiir die Bearbeitung der Aufgabe bendtigt (in Minuten)?

Welche Schwierigkeiten sind beim Lernen aufgetreten?
(offene Antwortmoglichkeit)

Welche positiven Aspekte hatte die dir zugeteilte Lernform?
(offene Antwortmoglichkeit)

Wie hittest du dir den Umgang mit dem Gerét im privaten Kontext beigebracht?
(offene Antwortmoglichkeit)

Wie héufig nutzt du folgende Formate im privaten Kontext?
(0 =nie, 10 = sehr héufig)
Papier/PDF-Bedienungsanleitungen: 0—10
YouTube-Tutorials: 0-10

Grafiken (z. B. Schaubilder, Infografiken): 0-10

Wie hilfreich empfindest du die folgenden Formate beim Lernen?
(0 = gar nicht hilfreich, 10 = sehr hilfreich)
Papier/PDF-Bedienungsanleitungen: 0—10
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YouTube-Tutorials: 0—-10
Grafiken: 0-10

Welche dieser drei Formen hast du zuletzt verwendet?
L] Bedienungsanleitung

I YouTube-Tutorial

[ Grafiken

Wie oft nutzt du YouTube insgesamt?
[ Weniger als 1 Stunde pro Woche
Stunden pro Woche

Wie oft nutzt du YouTube gezielt fiir Tutorials?
L1 Weniger als 1 Stunde pro Woche
Stunden pro Woche

Wie oft liest du allgemein (z. B. Biicher, Artikel, Fachtexte)?
L1 Weniger als 1 Stunde pro Woche
Stunden pro Woche

Wie oft liest du Anleitungen (z. B. fiir Gerite, Software)?
L1 Weniger als 1 Stunde pro Woche
Stunden pro Woche

Fiir welche Art von Produkten nutzt du YouTube-Tutorials am haufigsten?
01 Software (Programme, Apps)

0] Geréte (Audio-, Technik-, Haushaltsgerite)

L1 Sonstiges:
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