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Meine Motivation

Vor allem in der aktuellen Zeit, in der so viele Unter-
nehmen aufgrund der Corona Pandemie Probleme
haben, mdchte ich mit meiner Arbeit ein lokales
Unternehmen unterstUtzen und auf diesem Weg
auch fur mich wertvolle Erfahrungen Uber die Zu-
sammenarbeit mit Unternehmen sammeln. Mir ist es
wichtig, auf die Probleme und Ziele des Unterneh-
mens einzugehen und an einer Losung zu arbeiten.

Das Unternehmen, welches ich fir meine Arbeit
ausgewdhlt habe ist |, Klein Mexiko" - eine Kakteen-
gdrtnerei in Arnsberg. Mich haben Kakteen und
Sukkulenten schon vor dem Projekt fasziniert, sodass
ich zuerst aus persdnlichen Grinden Klein Mexi-

ko besucht habe. Ich habe bei meinem Besuch
direkt gesehen, dass Klein Mexiko viel Potenzial und
einen besonderen Charme hat. AuBerdem habe
ich bemerkt, wie unbekannt die Gartnerei noch ist,
besonders bei Endkonsumenten. Nach einem Ge-
spréch mit der Besitzerin, Frau Hellwag, in dem sie
mir Uber die geplante Neuorientierung des Unter-
nehmens hin zu Endkunden erzdhlt hat, habe ich
mich entschieden, die Kakteengdrtnerei fir mein
Projekt zu verwenden.

Es gibt nur wenige Kakteengdrtnereien in Deutsch-
land, vor allem in meiner N&he, weshalb ich es sehr
wichtig finde, dieses Unternehmen zu unterstiizen.
Ich denke, gerade in der Zeit einer Pandemie sowie
durch die Neuorientierung des Unternehmens ist
dieses Projekt eine spannende Herausforderung fur
mich und eine willkommene Hilfe fUr die Gartnerei.
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Markenbildung

Eine Marke sollte einen hohen Wiedererken-
nungswert besitzen, um sich von anderen Mar-
ken abzugrenzen.' So ist es moglich eine emo-
tionale Bindung sowie Vertrauen zum Kunden
aufzubauen und ihn auf Dauer an die Marke zu
binden.? Um das zu erreichen spielt Design eine
zentrale Rolle, da es die Markenwerte visuell
nach auBen tragt.® Auch die Nutzung von Sozia-
len Netzwerken und sonstigen digitalen Touchpo-
ints ist ausschlaggebend fur eine starke emo-
tionale Bindung zu dem Konsumenten.* Marken
werden so Teil eines individuellen Lifestyles und
sollten nach Cathrine Slade-Brooking Eigenschaf-
ten wie Direktheit, Interaktivitadt und Flexibilitat
beweisen.

1 Vgl. Catharine Slade-Brooking, Brand Identity: Ein Ratgeber
fUr Designer, 1. Aufl. (GrUnwald: Stiebner, 2018), S. 12,14.

2 Vgl. ebd.

3Vgl.ebd., S. 12,

4 Vgl. ebd., S. 18-19.

5Vgl. ebd., S. 19.

Corporate Identity

»Eine Marke besteht nicht nur aus dem Namen,
einem Logo, Symbol oder Warenzeichen, son-
dern aus einem Set an unverwechselbaren Wer-
ten, die damit verbunden werden.'"

Wie der Begriff ,,Corporate Identity" schon an-
deutet beschreibt er die Identitat, also die Merk-
male und Werte eines Unternehmens.? Um diese
zu identifizieren, werden der Marke anfangs
meist menschliche Eigenschaften zugeordnet,
welche das Unternehmen bestmoglich beschrei-
ben.?® Diese definieren das Handeln, die Erschei-
nung sowie die Kommunikation nach innen

und auBen.* Meist wird die Corporate Identity
strategisch angewendet, um das Unternehmen
von den Mitbewerbern abzuheben und bei den
Konsumenten im Geddchtnis zu bleiben.®

1 Slade-Brooking, Brand Identity, S. 12.

2 Vgl. Waldemar Kiessling und Florian Babel, Corporate
Identity: Strategie nachhaltiger UnternehmensfUhrung, 4. Aufl.
(Regensburg: Walhalla Fachverlag, 2016), S. 20.

3 Vgl. ebd., S. 14.

4Vgl. ebd., S.21,23.

5Vgl. ebd.

Corporate Design

Corporate Design beschreibt die visuelle Erschei-
nung einer Firma nach innen und auBen.! Diese
basiert auf festgelegten Regeln und ist medien-
Ubergreifend einheitlich.? Das Corporate Design
basiert Gberwiegend auf den Firmenwerten, be-
zieht aber auch Trends sowie die typische visuelle
Sprache des Bereichs mit ein.?

Elemente des Corporate Designs sind Logo, Ty-
pografie, Farbkonzept, Bildsprache sowie weitere
gestalterische Elemente, wie Formen und Sym-
bole.* Anhand dieser kdnnen dann Geschdfts-
ausstattungen, wie zum Beispiel Arbeitskleidung,
Flyer, Visitenkarten, Verpackungen oder Websei-
ten entworfen werden, welche die Firma visuell
einheitlich und einzigartig reprdsentieren.®

1 Vgl. Kiessling und Babel, Corporate Identity, S.102.
2 Vgl. ebd., S. 101.

3 Vgl ebd., S. 102-103.

4 Vgl. ebd., S. 102.

5Vgl. ebd., §. 102-103.

Style Guide/ Design Manual

Im Style Guide, auch Design Manual genannt,
werden die Regeln und Elemente des Corporate
Designs zusammengetragen.' Diese bestehen
meist aus dem Logo, der Typografie, dem Farb-
konzept, der Bildsprache und weiteren gestal-
terischen Elementen.? Den Style Guide gibt es

in verschiedenen Ausfuhrungen, sowohl digital
als auch analog.® Zu diesem hat jeder Mit-
arbeiter der Firma Zugang und sollte nach den
dort aufgestellten Richtlinien arbeiten.* So wird
gewdhrleistet, dass das Corporate Design auch
bei zukUnftigen Projekten in allen Bereichen ein-
gehalten wird.®

1 Vgl. Kiessling und Babel, Corporate Identity, S. 103.
2 Vgl. ebd.
3 Vgl. ebd.
4 Vgl. ebd.
5Vgl. ebd.



Grundlagen

2.2. Die Geschiftsmodelle B2B & B2C

Welchen Einfluss hat das Geschaftsmodell auf das Marketing des

Unternehmens?

Grundsdatzlich soll bei beiden Geschaftsmodellen,
B2B und B2C, die jeweilige Zielgruppe erreicht
werden indem das Unternehmen eine klare
Botschaft sendet.! Die Zielgruppen, die Art der
Botschaften und wie die Botschaften vermittelt
werden unterscheiden sich bei den zwei Anséi-
zen jedoch deutlich.?

Bei der Business to Business Strategie sollen
Unternehmen erreicht werden.® Dort wird die
Kaufentscheidung von einem Team gefroffen,
welches objektiv und erst nach ausreichender
Recherche entscheidet.* Dabei sind die Logistik
sowie die Besonderheiten des Produktes aus-
schlaggebend.® Es ist also wichtig, dem Kunden
erst einmal klare Informationen zu vermitteln, an-
statt ihm das Produkt direkt verkaufen zu wollen.¢
AuBerdem findet die Vermarktung hauptsachlich
persdnlich statt, da die Kunden mit einem Kauf
ein hohes Risiko eingehen.” Kandéle, wie Social
Media werden also eher weniger bespielt.? Eine
kreativere Vermarktung kann aber in diesem
Bereich auch helfen die Aufmerksamkeit der Ziel-
gruppe zu erreichen und eine stérkere Bindung
aufzubauven.?

1 Vgl. Réklaitis und Pileliené, Principle Differences between B2B
and B2C Marketing Communication Processes, S. 78.

2 Vgl. ebd. §.76-81.

3 Vgl. ebd., $.76.

4 Vgl. ebd., $.76-77.

5Vgl. ebd., S$.78.

6 Vgl.ebd.

7 Vgl. ebd., $.79.

8 Vgl. ebd.

9 Vgl. ebd., S.78.

Das Business to Consumer Geschdftsmodell
hingegen richtet sich an eine bestimmte Per-
son, den Endkonsumenten, welcher in diesem
Fall alleine Uber den Kauf des Artikels oder der
Leistung entscheidet.’® Dieser Kauf wird schnell,
emotional und irrational entschieden.'' Deshalb
ist es wichtig die Aufmerksamkeit des Kunden

zu erlangen, Emotionen anzusprechen und die
Vorteile des Produktes zu verdeutlichen.'? AuBer-
dem spielen Vertrauen und Ndhe eine groBe
Rolle bei der Kaufentscheidung.'® Dafir muss das
Unternehmen den Nutzer und seinen Lebensstil
verstehen, um herauszufinden, wie man ihn er-
reichen und darUber hinaus auch halten kann.™
Zusatzlich ist es wichtig verschiedene Kandle fur
die Vermarktung zu nutzen, um sich gegen die
Konkurrenz durchsetzen zu kénnen.'®> Besonders
Interaktion, zum Beispiel durch Social Media kann
hier einen positiven Einfluss auf die Beziehung zu
den Kunden haben.'®

10 Vgl. ebd., S. 76.

11 Vgl. ebd., S.78.

12 Vgl. ebd.

13 Vgl. Reklaitis und Pileliene, Principle Differences between
B2B and B2C Marketing Communication Processes, S. 81.

14 Vgl. Marco Spies und Katja Wenger, Branded Interactions:
Lebendige Markenerlebnisse fUr eine neue Zeit. 1. Aufl. (Mainz:
Verlag Hermann Schmidt, 2018), S$.93.

15 Vgl. Réklaitis und Pileliené, Principle Differences between
B2B and B2C Marketing Communication Processes, S.79-80.
16 Vgl. ebd., S. 78.
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Uber Klein Mexiko

Klein Mexiko ist eine Kakteengdrtnerei in
Arnsberg, in der Kakteen bis zu einer Hohe
von 280 cm, sowie verschiedenste Sukkulen-
tfenarfen von 3 cm bis 50 cm Durchmesser
gezUchtet und verkauft werden. Die Fldche
der Gartnerei umfasst 3000 m? und zahlt
somit zu einer der groBten Kakteen- und
Sukkulenten-Gdartnereien in NRW. Aktuell
werden 6 Angestellte beschaftigt, die vor
allem zur Hoch-Zeit, also in den Frihlings-/
Sommermonaten arbeiten. Klein Mexiko
beliefert im Moment groBtenteils GroBkun-
den in ganz Deutschland, wie zum Beispiel
»Pflanzenkdolle". FUr Endkunden ist drei Tage
die Woche geoffnet. Dies wurde allerdings
noch nicht richtig beworben, wodurch
kaum Endkunden erreicht werden. Einen
Onlineshop gibt es ebenfalls, jedoch wird
auch hier noch nicht viel bestellt.

Eigenrecherche, 24.5.2021.

Das sind Herr und Frau Hellwag

Herr und Frau Hellwag - das ist das Ehepaar,
welches die Kakteengdrtnerei leitet. Herr
Hellwag ist bereits auf der Kakteengdrine-
rei seiner Eltern in Rheinfeld, die ebenfalls
»Klein Mexiko" hieB3, aufgewachsen. 1987
hat er dann in Berlin-West seine eigene
Gartnerei gegrindet, die spéter von Frau
Hellwag mitibernommen wurde. 1989 wur-
de die Gartnerei nach Brandenburg verlegt
und im Jahr 1998 wurde dann im Sauerland
die ehemalige Stadtgadrtnerei Arnsberg,
welche noch heute der aktuelle Standort
ist, Ubernommen und ausgebaut.

Eigenrecherche am 24.5.2021.

Das macht Klein Mexiko aus

Klein Mexiko hebt sich durch die Vielfalt, Aus-
wahl und Qualitat inrer Sukkulenten vor allem
von groBen Gartencentern ab. Bei Klein Mexi-

ko findet der Kunde mehr Expertise durch die
Spezialisierung auf das Gebiet der Sukkulenten
sowie der Liebe zu den Pflanzen und Erfahrung,
die bis ins Kindesalter zurGckreicht. AuBerdem ist
die Kommunikation mit den Kunden fUr Frau und
Herrn Hellwag sehr wichtig, weshalb Klein Mexiko
eine Beratung und Nahe zum Kunden zeigt, die

Abb. 1-4: Eindricke Klein Mexiko

groBe Ketten nicht bieten kbnnen. Zudem wird
jede Pflanze mit Liebe zum Detail présentiert und
mit Vorsicht behandelt.

Zusammengefasst schafft Klein Mexiko ein Am-

biente aus Professionalitét und Expertise gepaart
mit Leidenschaft und Familiaritat.

Eigenrecherche am 24.05.2021.




KLEIN-MEXIKO

Kakteengartnerei Hellwag
Import & Export - GroBhandel

Pflegeanleitung

Kakteen

t auch gerne

- im Sommer 1-2 mal die Woche gieBen
zwischendurch auch immer wieder austrocknen lassen

- im 1 mal

- im Winter kiihl und k stellen (Wit )

Euphorbien

bis
auch gern iiber der Heizung
- im Sommer leicht feucht halten
- im 1 mal i

- im Winter alle 4 Wochen gieBen

- Zugluft vermeiden

Sukkulenten

- im Winter kiihl und hell stellen, alle 4 Wochen gieBen

tim L]
- im Sommer 1 mal wéchentlich gieBen

P (nur im Friihjahr)

Klein - Mexico
Kakteengiértnerei Hellwag

Haarhofstr. 38
59757 Arnsberg-VoBwinkel

nach foni Absp , Tel.: 02932-445455

E-Mail: klein- iko-hellwag line.de

Uber Klein Mexiko

ausgebaut.

Q woom/mesEr Q V. oooe

SHOP . GALERIE-  KLEINMEXIKO - KONTAKT VERANSTALTUNGEN Klein Mexiko

Herzlich Willkommen in der Kakteengartnerei-Hellwag

Wir éffnen fiir Sie:

Donnerstag — Samstag 10:00 - 16:00 Uhr

Die Kakteengartnerei Hellwag wurde 1987 in Berlin-West gegrindet und wurde 1989 nach Brandenburg verleg.

Q oam/rsesen Q V oooe

wove snop - ameme - wenmexo - konr vensrones K @i Mexiko

Uber Sukkulenten

WIR BERATEN SIE GERN

Was sind Sukkulenten?

Der Name .5uk lch bei diesen besonderen

te* gibt berd

Pflanzenorga s tw vern kann. Das kann das
Blatt, der Stamm oder die Wurze

a ber beispielsweise
auieh die Aloo Vora-Pflanze, die besonders fir pharmazeutischo 2wecke gonutzt wird

Fiir wen sind Sukkulenten geeignet?

je wir bereits erfahren

R wonmeose QY oooe

HOME  SHOP - GALERIE - KLEINMEXIKO VERANSTALTUNGEN Klein Mexiko

Kontakt

HOME / KONTAKT

Wenn Sie Fragen haben, kdnnen Sie uns gerne kontaktieren. AR BERMTENIE SERH

Wir werden Ihre Anfrage schnellstméglich beantworten.

zoit.

Telefon: 02932 445455

Kontaktformular

[eontact success="Danke fr ihre Nachricht. *after=""1l/contact]

Die Kakteengértnerei Hellwag wurde 1987 in Berlin-West gegriindet und wurde 1989 nach Brandenburg verlegt.

1998 wurde im Sauerland die ehemalige Stadtgartnerei Arnsberg {ibernommen und zu einer der gréBten Kakteen- und Sukkulenten-Gartnereien in NRW

Unser Betrieb hat sich {iber die Jahre stetig vergréBert und miBt heute eine Flache von 3000m?2.
Wir bieten Kakteen und Sukkulenten in Tépfen von 3cm bis 50cm Durchmesser, sowie Kakteen bis zu einer Hohe von 280cm.
Unser Schwerpunkt liegt in der Aufzucht von Sukkulenten und der Belieferung von GroBmarkten in ganz Deutschland.

Unser standig wechselndes Angebot im Kakteensortiment (ca. 250 Arten permanent vorrétig) wird ergénzt durch besondere Raritaten.

Abb. 5: Collage der Ausstattung von Klein Mexiko

Aktuelle Ausstattung von Klein Meiko

Zur Ausstattung von Klein Mexiko gehdren aktuell
eine Webseite mit Onlineshop, Visitenkarten und
eine Pflegeanleitung, welche auf Mdarkten verteilt
wird. Social Media Accounts der Gartnerei gibt
es aktuell keine.!

Die Webseite ist auf den ersten Blick klar struktu-
riert und Ubersichtlich. Auf der Startseite befindet
sich eine kurze Ubersicht der Geschichte des
Unternehmens, sowie Offnungszeiten. Im MenU
kann zwischen den Punkten ,,.Shop*, ,,Galerie",
»Klein Mexiko", ,,Kontakt" und ,,Veranstaltun-
gen" entschieden werden, zu denen teilweise
nach dem BerUhren mit der Maus bis zu fUnf
Unterpunkte erscheinen. AuBerdem gibt es die
Méglichkeit sich mit einem eigenen Konto an-
zumelden, nach Begriffen zu suchen, auf einen
eigenen Warenkorb zuzugreifen und den Preis
des Einkaufs am oberen Rand der Seite zu sehen.
Jedoch gibt es auch Faktoren, welche die Nut-
zungsfreundlichkeit stéren. Zum Beispiel werden
die MenUpunkte weiB - also in der gleichen
Farbe wie der Hintergrund - angezeigt sobald
der Nutzer mit der Maus darUber fahrt. So sieht
es aus, als wirde das Wort verschwinden. AuBer-
dem kann unter ,,Kontakt" das Kontaktformular
nicht angezeigt werden und eine Anfahrt ist hier
ebenfalls nicht zu finden, was eine Kontaktauf-
nahme bzw. einen Besuch erheblich umstéand-
licher macht.

1 Eigenrecherche am 12.2.2021.

Das Design von Klein Mexiko ist eher reduziert.
Das Farbschema besteht aus zwei Farben, grin
und grau mit jeweils zwei verschiedenen Hellig-
keiten. Weiterhin werden zwei unterschiedliche
serifenlose Schriften verwendet - eine fir Uber-
schriften, sowie FlieBtexte und die andere fUr die
MenUpunkte der Webseite sowie den Schriffzug
des Logos. Das Bildzeichen des Logos stellt einen
Mexikaner mit typischem Hut vor einer Kaktus-
pflanze dar. Dieses ist jedoch nur auf der Visiten-
karte und der mobilen Version der Webseite zu
sehen. Die verwendeten Fotos fallen im Design
durch eine hohe Auflésung und kraftige Farben
positiv auf und zeigen meist viele Kakteen oder
Sukkulenten einer Art aus unterschiedlichen Ein-
stellungen.

Da vorher Uberwiegend GroBkunden erreicht
werden sollten wurde bei dem Design sowie der
Ausstattung mehr Wert auf informatives Marke-
ting gelegt, als Emotionen anzusprechen.? Auch
im Bezug auf verwendete Kandle und Ausstat-
tung wird deutlich, dass im B2B Bereich die Ver-
marktung hauptsdchlich persdnlich staftfindet.®
Dadurch erreicht Klein Mexiko nicht die Aufmerk-
samkeit und Emotionen der neuen, zusdizlichen
Zielgruppe, den Endkunden.*

2 Vgl. Réklaitis und Pileliené, Principle Differences between B2B
and B2C Marketing Communication Processes, S. 78.

3 Vgl ebd., $.79.

4Vgl.ebd., S.78-80.



Charakter

Introvertiert

Hobbys/ Interessen

e Gdartnern
° Lesen

e Musik

e Natur

e Reisen

* Umweltbewusst
* Neugierde und Offenheit

Wissensstand tiber Sukkulenten

Miriam

Alter: 30 Jahre
Wohnort: Bei Paderborn
Beruf: Leitung Stadtmarketing

Familienstand: ledig

Extrovertiert

Auf der Suche nach

¢ Viel Auswahl
¢ Ausgefallene Sukkulenten
e Erweiterung ihrer Sammlung

Frustrationen

» Uberwdsserte oder kranke Sukkulenten
in Geschaffen

e Geringe Auswahl

* Ungeziefer

* Kein geeignetes Substrat verfGgbar

Interview mit einer Kundin

Wie hast du von Klein Mexiko erfahren?

»Uber ein Bild in einem Online Forum (Reddit).
Ich fand die Auswahl, die zu sehen war, Uberzeu-
gend, deswegen habe ich mich weiter informiert
und herausgefunden, dass es sich um Klein Mexi-
ko handelt und die Géartnerei in der Ndhe ist."

Wie war dein erster Eindruck von der Gartnerei?
(Durch Reddit/ die Webseite)

,Von dem Bild ausgehend auf jeden Fall profes-
sionell. Die groBe Auswahl und Vielfalt ist mir be-
sonders positiv aufgefallen und durch die Unter-
nehmensgeschichte auf der Webseite hatte ich
das GefUhl, dass sie sich wirklich mit den Pflanzen
auskennen. Das Persdnliche auf der Webseite
fand ich wirklich sympathisch. Allerdings hat die
Karte der Anfahrt nicht geladen, weshalb ich
nach der Adresse IGnger suchen musste. AuBer-
dem kénnte das Design der Webseite moderner
sein, gerade im internationalen Vergleich, aber
im Vergleich mit deutschen Gdartnereien ent-
sprach es dem Durchschnitt. Auch von dem
Onlineshop war ich enftduscht, auf Grund der
geringen Auswahl. Wegen der Expertise und der
Auswahl, die ich auf dem Bild gesehen habe, bin
ich aber trotzdem hingefahren.”

Wie hast du die Gdrtnerei wahrgenommen?
»lch habe den Eingang schwer gefunden, well

Kontakt mit der Besitzerin war sehr sympatisch -
ich habe mich direkt willkommen und sehr gut
beraten gefthlt.”

Was hast du gekauft?
»Verschiedene Sukkulenten in unterschiedlichen
GréBen.”

Wirrdest du wieder bei ,,Klein Mexiko* kaufen?
, Definitiv.*

Wirdest du ,,Klein Mexiko" weiterempfehlen?
»Ja. Auswahl, Qualitdt und Beratung haben mich
Uberzeugt."”

Wo hast du vorher deine Pflanzen/Sukkulenten
gekauft? Wirdest du dort nach dem Kauf bei
Klein Mexiko wieder einkaufen?

»In Baumdarkten und Gartencentern. Ich wirde
Klein Mexiko vorziehen, aber weil die anderen
Geschafte ndher sind, wirde ich auch dort wie-
der einkaufen. Da Klein Mexiko eine Stunde Fahrt
fUr mich bedeutet sind meine Eink&ufe dort ein
geplantes Highlight fir mich. Die anderen Laden
dienen eher Gelegenheitskdufen.”

Wiirdest du Online kaufen, wenn der Shop mehr
Auswahl hatte?
»Ja, aber nicht viel, da ich lieber vor Ort kau-

Anfanger Profi es keine Schilder 0.6. gab. AuBerdem gab es fe. FUr mich ist es ein Erlebnis die Pflanzen live
wenig Anschein darauf, dass es auf Endkunden zu sehen und in dem Laden zu sein. AuBerdem
ausgelegt ist, was ich als Hemmschwelle emp- wuirde ich mir gerne eine ganz bestimmte Pflanze

Nutzung verschiedener Kanile fand, da die meisten Blumenl&den eine andere aussuchen kdnnen, da Pflanzen ja unterschied-
Présentation haben. Die Produktpalette hat aber lich wachsen.*

Print/ Traditionell Selten Haufig meine Erwartungen sogar Ubertroffen und der

Online/ Social Media  Selten Haufig
Eigenrecherche: Interview am 28.11.2020.

Facebook Selten Haufig
Instagram Selten H&ufig
Blogs/ Foren 0.a. Selten H&ufig

Abb. é: Kundin von Klein Mexiko



Interview mit der Besitzerin Frau Hellwag

Was mochten Sie verdndern? Was benoétigen
Sie?

»Wir méchten mehr Endkunden erreichen und
sind generell offen dafir unser Design zu &dndern
und sonstige MaBnahmen zu treffen, um dieses
Ziel zu erreichen. Aktuell planen wir Workshops
anzubieten sowie DUnger und Sukkulentener-
de zu verkaufen. FUr die Erde und den DUnger
haben wir auch schon die Verpackungen aber
noch kein Design/Etikett. Auch PapiertGten mit
einem neuen Logo hatten wir gerne und fur
Mdarkte wdre ein Banner 0.d. mit Logo praktisch.
Zusatzlich wirden wir gerne Arbeitskleidung ein-
fUhren, zum Beispiel Schirzen. AuBerdem mdch-
tfen wir in Zukunft unseren Onlineshop besser
pflegen und neue Produkifotos machen.”

Was macht Sie besonders? Was sind lhre Werte?
,Qualitat, Vielfalt, Présentation, Ambiente und
Liebe zum Detail "

Wen wollen Sie allgemein erreichen?

»lch méchte gerne vor allem Menschen, die sich
noch nicht so gut mit Sukkulenten auskennen
daflr begeistern und ihnen zeigen, wie schdn
diese Pflanzen sind. AuBerdem setzen wir auf
Vielseitigkeit, also gehdren zum Beispiel Sammler
oder Fachmdanner, die sich auf eine ganz be-
stimmte Art spezialisieren eher nicht zu unserer
Zielgruppe.*

An wen wdren die Workshops gerichtet? Eher An-
fanger oder Profis?

wEher Anfanger. Ich wirde in den Workshops zum
Beispiel zeigen, wie man Blumenkdasten pflanzt.*

Wie viele Online Bestellungen werden bei lhnen
aktuell gemacht?

»Es wird bei uns sehr wenig online bestellt, da
der Onlineshop im Moment nicht richtig gepflegt
wird. Das Angebot auf unserer Internetseite
stimmt nicht mit unserem wirklichen Angebot
Uberein und die Produktfotos mUssen allgemein

Eigenrecherche: Interview am 26.11.2020.

erneuert werden, weil sie nicht fir Endkunden
ausgelegt sind. FUr Endkunden mdchten wir mehr
Wert auf die Prasentation der Pflanzen legen,
also schdnere Tépfe verwenden und auch Arran-
gements anbieten.”

Wie oft stellen Sie normalerweise auf

Markten o.a. aus?

»Vor Corona waren wir von April bis September
fast jedes Wochenende auf Mdarkten."

Was fir Kunden haben Sie auf Mdrkien?

»Auf Schlossmarkten, bei denen man meistens
Eintritt bezahlen muss, haben wir eher altere Kun-
den - also Menschen im Alter von 18-25 sind dort
zum Beispiel kaum unterwegs. Aber auf Eintritts-
freien Pflanzenmarkten ist jedes Alter dabei.*”

Machen Sie schon Werbung auf Markten oder
auf Social Media?

»Auf Mdarkten haben wir nur eine kleine Pflege-
anleitung und Visitenkarten, die wir den Kunden
mitgeben kdnnen. Social Media haben wir nicht,
aber wir sind uns bewusst, dass das immer wich-
tiger wird und wir dort unbedingt prdsenter sein
sollten.”

Welche Ldden sind lhre gréBte Konkurrenz?
»"Wenn man Online Handel ersteinmal auBern-
vor l&sst haben wir nicht viel direkte Konkurrenz,
da die wenigen Kakteengdrtnereien, die es in
Deutschland gibt, eher bei Berlin sind. GroBe
Ketten, wie Blumen Risse oder die GroBhdandler,
die wir beliefern, haben letzendlich nicht die Aus-
wahl und die besonderen Sorten, die wir bieten
konnen. Sie haben aber leider den Vorteil, dass
sie deutlich bekannter sind. Im Online Handel
hingegen sind natUrlich ersteinmal alle Kakteen-
I&dden in Deutschland unsere Konkurrenten - be-
sonders Helmut Matk und Uhlig Kakteen fallen mir
dabei ein.”

Ausgangspunkt
3.4. Briefing

, Wir mochten

mehr Endkunden

erreichen®?

1 Edith Hellwag:
Interview, 26.11.2020.
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,Wenn Sie
wissen, welche
Unternehmen
IThnen gefahrlich
werden,|...]

ka nnen S ie Ihre Definition und Ziel der Konkurrenzanalyse

Bei der Konkurrenzanalyse werden die wichtigs- visuelle Darstellung umfassen.?
Marke davon ten Konkurrenten des gleichen Marktes ausge-
wertet und unter bestimmten Gesichtspunkien Das Ziel dieser Analyse ist es, die Marke durch
verglichen.! Diese kbnnen laut Slade-Brooking eine strategische Positionierung von der Konkur-
absetzen und zum Beispiel die Strategie der Marken, wofUr sie renz abzuheben und Argumente fUr die Wahl der

stehen, ihre Stérken, ihnr Angebot oder auch ihre eigenen Marke zu finden.?

(X b d

uberzeugende
1 Vgl. Slade-Brooking, Brand Identity, S.114-115. 3Vgl.ebd., S. 114,

Argumente
finden.“"

1 Slade-Brooking, Brand Identity, S. 114.
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Beitrige zu Helmut Matk Kakicenkulturen et Atk

Kakteenkulturen
hier: Helmut Matk Kakteenkulturen,

(il L
& @ Kakteengartnersi Helmut Matk @ - Part 2

Vike the place 2 Iot. | didn't find bad-looking plants there, Among
cact, succulents and lithops there are a lot of caudex plants @ fyou
gonna' go there - let me know, will join you g

ulents Ssucculent #nature #naturelovers

ctusgerman,
#nature_cuties

Helmut Matk

Kakteenkulturen

Strtsete  Info  Fotos  Bewertungen o Gefillt mie

o Gefalit mir [J Kommentieren
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Kakteengiartnereien in Deutschland

Allgemein gibt es in Deufschland noch nicht
viele Kakteengdartnereien und vor allem in Nord-
rhein-Westfalen existiert auBer Klein Mexiko keine
vergleichbar groBe Kakteengdrtnerei, lediglich
kleinere Betriebe wie zum Beispiel Kaktus Point.
Ansonsten sind die hier aufgezeigten Beispiele in
Deutschland verteilt. Die Gartnerei Helmut Matk
ist zum Beispiel in Berlin, Kakteen Haage in Erfurt
und Andreas Wessner sowie Uhlig Kakteen in
Baden-Wirttemberg.

Die GroBen und Angebote der Gartnereien sind
relativ unterschiedlich. So findet man kleinere,
familicGre Betriebe wie zum Beispiel Kaktus Point,
aber auch gréBere Betriebe, mit mehreren Mit-
arbeitern und einer groBen, ansprechenden
Fldche, wie Kakteen Haage. Viele Gdartnereien
versuchen zumindest in einem Teil der Gewd&chs-
hduser ein entspanntes Wusten-Ambiente, mit
eingepflanzten Kakteen und Sukkulenten, Stei-
nen und eventuell Sitzmdglichkeiten zu schaffen.
So werden die Pflanzen fur Endkunden noch ein-
mal besonders aftraktiv und anschaulich prasen-
fiert und das Gewdchshaus wirkt einladender.

Internetseiten - Erster Eindruck:

Die Internetauftritte der Kakteengdrtnereien in
Deutschland wirken, besonders im Vergleich zum
internationalen Markt, Gberwiegend altmodisch
und oft auch unUbersichtlich.! So ist zum Beispiel
die Bildaufldsung auf den Seiten von Kaktuspoint
und Helmut Matk stellenweise eher gering.? Ein
anderes Beispiel fur diesen Eindruck sind Grafiken
von Andreas Wessner Kakteen und Uhlig Kak-
teen, da hier viele verschiedene Elemente Uber-
einander gelegt werden.? Zudem haben einige
Seiten, wie zum Beispiel Kakteen Haage oder
Uhlig Kakteen, sehr viele Punkte bzw. Unterpunk-
te in ihrem MenU, wodurch gerade neue Kunden
und Einsteiger, die noch nicht genau wissen, was
sie kaufen mdchten, sehr schnell den Uberblick

1 Siehe: Konkurrenzanalyse - Orientierung am Internationalen
Markt - Amerikanische Kakteengdrtnereien.

2 Siehe: Abb. 7; Abb. 10.

3 Siehe: Abb. 8; Abb.11.

Recherche & Analyse
4.1. Konkurrenzanalyse

verlieren.*

Visuelles:

Die Wahl der Farben der hier aufgezeigten
Kakteengdrtnereien ist allgemein eher klassisch
fUr den Bereich der deutschen Gdartnereien, wie
man an dem Beispiel ,,Blumen Risse* auf den
folgenden Seiten erkennen kann. Alle der Kak-
feengdrinereien verwenden einen oder mehrere
Grunténe, die unter anderem mit Natur, Pflan-
zen und Wachstum verbunden werden.> Zudem
sind auch immer Rot-, Gelb- und Orangetone
vertreten. Diese bringen Wdrme in das Farbkon-
zept.” Zuletzt werden ebenfalls haufig Grau- bis
Schwarzténe verwendet, welche einen Kontrast
zu den bunten und meist kraftigen Farben dar-
stellen. Dadurch wird den Designs etwas Ernst-
haftigkeit und Neutralitédt hinzugefugt.?

Die auf den Webseiten benutzte Typografie ist

in diesen Beispielen immer serifenlos,'® w&hrend
in den Wortmarken auch Serifenschriften, sowie
kalligrafische Schriften angewendet werden. "
Die Bildzeichen der Logos, wenn vorhanden, sind
immer klare lllustrationen verschiedener Kakteen-
arten,'? welche Uberwiegend in einem Grin-

ton gehalten sind.” Die einzige Gdartnerei ohne
Bildzeichen ist Helmut Matk. Dieser verwendet
lediglich einen Schriffzug in einer kalligrafischen
Schriftart gepaart mit einem Claim fUr den eine
serifenlose Typografie eingesetzt wird.'

4 Siehe: Abb. 8-9.

5 Vgl. Monika Heimann und Michael Schitz, Wie Design wirkt:
Psychologische Prinzipien erfolgreicher Gestaltung, 1. Aufl., 4.,
korrigierter Nachdruck, Rheinwerk Design (Bonn: Rheinwerk
Verlag GmbH, 2020), S. 260, 330.; sieche Abb. 7-11.

6 Siehe: Abb. 7-11.

7 Vgl. ebd., S. 257.

8 Siehe: Abb. 8-11.

9 Vgl. ebd., S. 263-264.

10 Siehe: Abb. 7-11.

11 Siehe: Abb. 7-9.

12 Siehe: Abb. 8-11.

13 Siehe Abb. 8-9; Abb. 11.

14 Siehe: Abb.7.




Die Produkifotos der Gartnereien sind relativ
unterschiedlich. Einige Gdrtnereien versuchen
Uberwiegend einheitliche Fotos zu erstellen. Kak-
tus Point verwendet zum Beispiel bei jedem Foto
einen dunklen Hintergrund, aus Kieselsteinen.!”
Helmut Matk verwendet ebenfalls Gberwiegend
einen einheitlichen beige-braunen Steinhinter-
grund und Kakteen Haage wdahlt meist einen
schlichten, schwarzen oder weiBen Hintergrund.'
Im Gegensatz dazu benutzen Andreas Wessner
und Uhlig Kakteen keine einheitlichen Hintergrin-
de. Sie fotografieren ihre Produkte mit den Gart-
nereien im Hintergrund.!” Auffdllig ist, dass einige
Gartnereien, wie Kaktuspoint oder Kakteen Haa-
ge, Probleme haben, den Onlineshop zu pfle-
gen. Kaktuspoint weist auf der Startseite darauf
hin, dass der Onlineshop aufgrund des groBen
Sortiments eventuell nicht immer auf dem aktuel-
len Stand ist und Kakteen Haage verwendet an
einigen Stellen statt Produktbilder Platzhalter, da
noch keine Fotos der Pflanzen vorliegen.'

Inhalte:

Die Internetseiten bestehen meist aus einer
Startseite auf der sich eine kurze Vorstellung der
Gartnerei, aktuelle Informationen und Offnungs-
zeiten befinden.”” Manche Seiten geben hier
auch schon eine Ubersicht der Produkte an, wie
zum Beispiel Uhlig Kakteen, Kakteen Haage oder
Anderas Wessner Kakteen.” Bei Helmut Matk
wird an dieser Stelle auch noch zusétzlich die
Anfahrt angegeben.?’ Weiterhin hat jede Seite
einen Onlineshop?? und auf einigen Seiten finden
sich auch noch zusatzlich Pflegetipps.? Andreas
Wessner, und Kaktus Point haben auBerdem eine
Bildergalerie auf ihrer Website.?* Zusatzlich verfGgt
Kaktus Point Uber ein ,,Gastebuch”, in dem Kun-

15 Siehe: Abb. 10.

16 Siehe: Abb. 7; Abb. 9.
17 Siehe: Abb. 8; Abb. 11.
18 Siehe: Abb. 9; Abb.10.
19 Siehe: Abb. 7-11.

20 Siehe: Abb. 8-9; Abb.11.
21 Siehe: Abb. 7.

22 Siehe Abb. 7-11.

23 Siehe Abb. 7-8.

24 Siehe: Abb. 10-11.

den ihre Erfahrungen feilen kénnen.?

Zielgruppe und Marketingstrategien:

Den Inhalten nach sind die Zielgruppen der deut-
schen Kakteengdrtnereien breit gefédchert. Um
anfangs Uber die Internetseite erst einmal eine
N&he zum Kunden aufzubauen, vor allem zu den
Neukunden, werden Einblicke in die Gartnerei
und evil. die Geschichte der Besitzer durch Fotos,
Text oder Vorstellungsvideos gewdhrt.?e AuBBer-
dem gibt es neben den Pflanzen hdufig Zusatz-
angebote. So findet man bei allen zum Beispiel
Erde, Topfe, DUnger, Substrate und dhnliches.?”
Zusatzlich bietet Uhlig Kakteen noch Deko Artikel
und Kakteen Haoage unter anderem Werkzeug,
Kunst, Literatur, Essen und Trinken aus Kakteen
sowie einen kostenlosen Katalog zu den aktuel-
len Angeboten an.?® Weiterhin verkaufen Uhlig
Kakteen und Kakteen Haage Gutscheine fur ihre
Gartnerei.?” Durch diese Vielseitigkeit kdnnen
viele Arten von Kunden erreicht werden. Anfén-
ger werden oft noch einmal besonders ange-
sprochen durch Angebote wie Pflegetipps oder
Einsteigerpakete, welche eine Zusammenstellung
an Sukkulenten enthalten.®

Die meisten der hier aufgefUhrten Gartnereien
bespielen einen oder mehrere Social Media
Kandle.®' Durch diese kann, bei regelmdaBigem
posten, eine breite Masse an Kunden hinzuge-
wonnen, gehalten und mit zusatzlichen Inhalten
versorgt werden.®? Sowohl Anfénger als auch
Menschen, die sich schon etwas mehr mit der
Thematik befasst haben kdnnen hier angespro-
chen werden, da die Inhalte sehr breit gefdchert
sind.® Alle Gartnereien, auBBer Andreas Wessner,
nutzen mindestens Facebook.** Von Kaktuspo-

25 Siehe: Abb. 10.

26 Siehe: Abb. 7-11.

27 Siehe: Abb. 7-11.

28 Siehe: Abb. 8-9.

29 Siehe: Abb. 8-9.

30 Siehe: Abb. 8.

31 Siehe: Abb. 12.

32 Slade-Brooking, Brand Identity, S. 18-19.
33 Siehe: Abb. 8-11.

34 Siehe: Abb. 12.

intf und Helmut Matk ist dies das einzige Netz-
werk, welches verwendet wird.® Die Seite von
Kaktuspoint 33 ,,Gefdallt mir*-Angaben, sowie 33
Abonnenten und Helmut Matk hat 46 ,Daumen
hoch", sowie 46 Abonnenten.3 Beide laden hier
keine eigenen Beitr&ige hoch, jedoch werden
die Profile der beiden Gdartnereien in Beitrigen
der Kunden verlinkt.*” Kakteen-Haage und Uhlig
Kakteen posten dagegen regelmdBig - mehr-
mals die Woche.*8 Sie laden Beifrage zu ihren
Produkten sowie Neuigkeiten Uber die Gdrtnerei
und Veranstaltungen hoch.* Kakteen-Haage
postet zusatzlich lustige Spriche und Fotos.“° Die
Bildunterschriften sind bei beiden meist informa-
tiv, wobei Kakteen Haage auch persénliche und
lockere Beitrdge verfasst.*' Kakteen-Haage hat
6.112 ,,Daumen hoch" und 6.458 Abonnenten.*?
Uhlig Kakteen hat 5.503 ,,Gefdllt mir*- Angaben
und 5.956 Abonnenten.*® Auf Instagram posten
beide ebenfalls regelmd&Big dhnliche Beitrage
wie auf Facebook.* Uhlig Kakteen beschrankt
sich hier aber ausschlieBlich auf Fotos der Pflan-
zen.® Dieser hat auf Instagram 5.634 Abonnen-
ten und Kakteen-Haage folgen hier 3.641 Men-
schen.* Zusatzlich besitzen beide Gdartnereien
einen YouTube Kanal.#” Unhlig Kakteen ist auf
YouTube jedoch nicht mehr aktiv.*® Sie haben
110 Abonnenten und 4 hochgeladene Videos, in
denen Kakteenarten vorgestellt werden, jedoch
gibt es seit den letzten drei Jahren keine neu-
en Uploads.* Kakteen Haage hat auf YouTube

35 Siehe: Abb. 12.

36 Eigenrecherche am: 22.04.2021.
37 Siehe: Abb. 7; Abb. 10.

38 Eigenrecherche am: 22.04.2021.
39 Eigenrecherche am: 22.04.2021.
40 Eigenrecherche am: 22.04.2021.
41 Eigenrecherche am: 22.04.2021.
42 Eigenrecherche am: 22.04.2021.
43 Eigenrecherche am: 22.04.2021.
44 Eigenrecherche am: 22.04.2021.
45 Siehe: Abb. 8.

46 Eigenrecherche am: 22.04.2021.
47 Siehe Abb. 8-9.

48 Eigenrecherche am: 22.04.2021.
49 Eigenrecherche am: 22.04.021.

1970 Abonnenten und 123 Uploads.® Er dreht
Videos rund um seine Gdartnerei und seine Arbeit,
Produkte fUr Sukkulenten sowie Tipps und Tricks
im Umgang mit den Pflanzen.’' AuBerdem I&dt
er Videos von Lesungen Uber die Pflanzen sowie
Folgen seines Podcasts, in dem er alleine oder
auch mit verschiedenen Personen Uber alles
rund um das Thema Kakteen spricht, hoch.*? Der
Podcast ist ebenfalls auf Spotify zu finden.>® Kak-
teen Haage hat als einziger Konkurrent zusatz-
lich Twitter und Pinterest Accounts.>* Auf Twitter
hat die Gartnerei allerdings nur 214 Follower.> Es
werden dort sehr dhnliche Inhalte gepostet, wie
auf Facebook, jedoch nicht ganz so hdufig.® Auf
Pinterest haben sie 27.900 Aufrufe im Monat und
1.600 Follower.%” Die Bilder, welche die Gdartnerei
auf Pinterest postet sind dsthetischer und mehr
designt, als die Beitrédge auf Facebook, Twitter
oder Instagram. So werden zum Beispiel Zita-

te, verschiedene Designelemente, wie Linien,
farbige FlGdchen oder Herzen, sowie das Logo der
Gdartnerei auf die Bilder gesetzt.®®

Zusammenfassend sind die Auftritte der Gartne-
reien in den Sozialen Medien sehr unterschied-
lich. Kakteen-Haage sticht hier durch sein breites
Angebot und die Nahe zum Kunden hervor. Vor
allem Facebook ist aber schon weit verbreitet
bei den deutschen Kakteen Gdartnereien und
auch Instagram wird langsam etwas mehr ver-
wendet. YouTube wird ebenfalls zumindest von
zwei Gartnereien verwendet, jedoch ist dies
aufwendiger zu pflegen, sodass hier aktuell nur
Kakteen-Haage aktiv Videos hochladt.

50 Eigenrecherche am: 22.04.021.
51 Eigenrecherche am: 22.04.021.
52 Eigenrecherche am: 22.04.021.
53 Siehe: Abb. 9.

54 Siehe: Abb.12.

55 Eigenrecherche am: 22.04.021.
56 Eigenrecherche am: 22.04.021.
57 Eigenrecherche am: 22.04.021.
58 Eigenrecherche am: 22.04.021.
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Abb. 13: Collage Blumen Risse

Grofles Gartencenter - Blumen Risse

Es ist ebenfalls wichtig, die groBen Ketten, wie
zum Beispiel Blumen Risse, zu betrachten, da
diese jeder kennt und sie sehr viele Standorte ha-
ben, sodass sie von fast Gberall gut zu erreichen
sind.! Dies legt nahe, dass sich hier die meisten
Menschen das erste Mal einen Kaktus oder eine
Sukkulente kaufen. Somit sind sie eine groBe Kon-
kurrenz bei der noch unerfahrenen Zielgruppe.

Die Elemente des Corporate Designs sind bei
Blumen Risse dhnlich wie bei den deutschen
Kakteengdrtnereien.? Blumen Risse verwen-

det Farben wie grun, grau, rot oder weiB, eine
serifenlose gepaart mit einer handschriftlichen
Typografie, sowie ein Bildzeichen, welches eine
Pflanze darstellt.® Besonders bei der Geschdfts-
ausstattung wird der Unterschied zwischen Kette
und Einzelhandel jedoch deutlich. So sind hier
zum Beispiel auch die Transporter, die Arbeits-
kleidung, das Packpapier oder die Kassenbons
designt.* Die Produktfotos fallen besonders positiv
auf, da hier mit Liebe zum Detail gearbeitet wird.
Die Pflanzen werden schon eingepflanzt gezeigt,
wodurch der Kunde direkt Inspirationen zur Gar-
tengestaltung oder Topfwahl bekommt und die
Pflanze hochwertiger wirkt.

Auch Soziale Nefzwerke wie Facebook, Instag-
ram, Pinterest und YouTube werden genutzt, um
Uber Angebote, Neuigkeiten, Tipps und Tricks
oder auch Arbeitspldtze bei Blumen Risse zu
informieren.¢ Dabei konzentriert sich das Unter-
nehmen bei dem Bildmaterial hauptsdchlich auf

1 Eigenrecherche am 22.04.2021.
2 Siehe: Abb. 7-11.

3 Siehe: Abb. 13.

4 Eigenrecherche am 22.04.2021.
5Siehe: Abb.13.

6 Eigenrecherche am 22.04.2021.

Nahaufnahmen von Blumen.” Teilweise werden
aber auch Fotos passend zu einem Feiertag, eine
Ubersicht an Produkten, oder Infografiken, zum
Beispiel zu Jobangeboten, gepostet.t Aktuell fol-
gen Blumen Risse auf Instagram 3.738 Menschen,
und auf Facebook haben sie 4.892 ,,Daumen
hoch* erhalten.” Auf beiden Kandlen werden
regelmdaBig - mehrmals die Woche - Posts hoch-
geladen.'® Das Pinterest Profil der Gartnerei wird
ebenfalls gut gepflegt und hat 56 Follower sowie
3.400 monatliche Aufrufe.' Der YouTube Kanal
hingegen wird aktuell nicht genutzt und hat nur
35 Abonnenten.'? Dort sind lediglich zwei Uploads
zu sehen, wobei das letzte Video vor zwei Jahren
hochgeladen wurde. '

Allgemein macht der Auftritt von Blumen Risse
einen hochwertigen Eindruck. Durch ihre Be-
kanntheit und hohen Einnahmen hat die Kette
auch einige Vorteile. Es fallt jedoch auf, dass

sie frotz inrer Bekanntheit weniger Menschen
auf den Sozialen Netzwerken erreicht, als zum
Beispiel Kakteen Haage.'* Social Media kann fur
Kakteengdrtnereien also hilfreich dabei sein, be-
kannter zu werden. Durch das vielfdltige
Angebot an Pflanzen ist die Auswahl an Kak-
teen und Sukkulenten verhdltnismdaBig gering'®,
wodurch es fur Kakteenliebhaber uninteressant
werden kann.

7 Siehe: Abb.13.

8 Eigenrecherche am 22.04.2021.

9 Eigenrecherche am: 22.04.2021.

10 Eigenrecherche am: 22.04.2021.

11 Eigenrecherche am: 22.04.2021.

12 Eigenrecherche am: 22.04.2021.

13 Eigenrecherche am 22.04.2021.

14 Siehe: Konkurrenzalaylse - Kakteengdrtnereien in Deutsch-
land.

15 Eigenrecherche am 26.04.2021.



Orientierung am internationalen Markt:

Amerikanische Kakteengartnereien - Planet Desert

Gerade im amerikanischen Raum sind Kakteen
populdrer, wodurch Kakteengdrtnereien gréBer
und professioneller sind.! Aus diesem Grund ist es
sinnvoll den Auftritt amerikanischer Kakteengdrt-
nereien anzuschauen. Auch, wenn die meisten
keine direkte Konkurrenz sind, da sie nicht nach
Deutschland liefern.

Die Gestaltung und Benutzeroberfldche der
Webseite ist besonders bei dem Beispiel von
Planet Desert deutlich professioneller als bei den
meisten deutschen Kakteengdrtnereien.? Sie ist
sehr Ubersichtlich und benutzerfreundlich, zum
Beispiel durch Features wie ,,Schnellansicht”, bei
der weitere Bilder der Planze vergréBert ange-
schaut werden k&nnen, ohne die Seite mit der
kompletten Ubersicht zu verlassen.® AuBerdem
wird der Benutzer zum Beispiel durch den Bereich
»The Picture Corner", in der jeder Kunde kreati-
ve Bilder von seinen Pflanzen von Planet Desert
posten kann, direkt miteinbezogen.* Gleichzeitig
machen die Kunden dort authentische Werbung
fUr das Unternehmen, da andere Nutzer sehen-
kénnen, wie gut die Pflanzen wirklich aussehen.
Auch das Design trégt zur Ubersicht der Web-
seite und zum positiven Eindruck der Marke bei.
Vor allem durch die Benutzung von Beige und
Grin entsteht eine lebendige, aber auch ruhige,
einladende Atmosphdre.° Es werden auBBerdem
hochwertige Fotos verwendet, welche Liebe zum
Detail ausstrahlen.¢ Sie zeigen die Pflanzen meist
in verschiedenen Ton- und Teracofttatdpfen vor
unterschiedlichen, aber immer in einem Beigeton
gehaltenen, Hintergrinden.” Zusatzlich werden
teilweise Elemente wie dinne weie Rahmen

in den Fotos verwendet.® Auf der Webseite wird

1 Eigenrecherche am: 25.04.2021.

2 Siehe: Abb. 7-11; Abb. 14.

3 Eigenrecherche am: 25.04.2021.

4 Siehe Abb.14.

5 Heimann und Schitz, Wie Design wirkt, S. 260, 262, 330.
6 Siehe: Abb. 14.

7 Siehe Abb. 14.

8 Siehe Abb. 14.

eine serifenlose Schrift verwendet, wdhrend im
Logo eine handschriftiche Typografie eingesetzt
wird.? Das Bildzeichen des Logos, ein Kaktus, ist
sehr typisch im Bereich der Kakteengdrtnerei-
en.'” Der handgezeichnete Charakter sowie die
hellen, leichten Farben heben dieses jedoch von
anderen Bildzeichen ab." Das Design der Verpa-
ckungen und Zusatze wie Karten, zeichnet sich
durch die Verwendung von lllustrationen und
Akzenten mit Wasserfarbe sowie bunten Farben
aus.'?

Gleichzeitig wird die Ndhe zum Kunden durch
sehr emotionales, privates und ausgeschmuck-
tes Storytelling, sowie extra Angebote erreicht.
So ist auf der Webseite unter dem Punkt ,,About
Us" ein professionelles, aber auch authentisches
Vorstellungsvideo hochgeladen worden.' Auch
ein paar Videos rund um ihr Untfernehmen,

sowie zu der Zuchtung von Kakteen haben sie
auf einem eigenen YouTube Channel mit 133
Abonnenten.’ Dadurch kdnnen sie einen noch
genaueren, privateren Einblick geben und neue
Kunden erreichen. Zusatzlich ist auf der Webseite
ein Blog zu finden in dem dhnliche Themen be-
handelt werden.'¢ Der Instagram sowie der Pinte-
rest Account von Planet Desert sind auch auf der
Webseite verlinkt und werden gut gepflegt.'” Auf
Instagram haben sie 3.059 Abonnenten und auf
Pinterest 1.800 Follower sowie 353.500 monatliche
Aufrufe.'® Facebook wird ebenfalls bespielt. Hier
werden dhnliche Inhalte gepostet wie auf dem
Instagram Profil.' Dort hat Planet Desert 4.756
,Daumen hoch" erhalten und 13.839 Abonnen-

9 Siehe Abb. 14.

10 Siehe Abb.7-11.

11 Siehe Abb.7-11; Abb.15.

12 Siehe Abb. 14.

13 Eigenrecherche am: 25.04.2021.
14 Eigenrecherche am: 25.04.2021.
15 Eigenrecherche am: 25.04.2021.
16 Eigenrecherche am: 25.04.2021.
17 Eigenrecherche am: 25.04.2021.
18 Eigenrecherche am: 25.04.2021.
19 Eigenrecherche am: 25.04.2021.

ten.® Die Inhalte auf Facebook und Instagram
bestehen aus Fotos der Planzen, Rabattangebo-
ten, Aktuellem aus der Gartnerei sowie persén-
lichen Fotos der Besitzer, meist mit spielerischen
Bildunterschriften.?" Auf Pinterest beschrdnken
sich die Posts auf Produktfotos mit informativen

20 Eigenrecherche am: 25.04.2021.
21 Eigenrecherche am: 25.04.2021.
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Abb. 14: Collage Planet Desert

Beschreibungen. %

Letztendlich schafft es Planet Desert die perfekte
Mischung aus Professionalitdt und Authentizitat
zu finden, um die Gdartnerei als ein hochwertiges
Familienunternehmen zu vermarkten.
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22 Eigenrecherche am: 25.04.2021.
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Abb. 15: Collage Succulent Market

Orientierung am internationalen Markt:

Amerikanische Kakteengartnereien - Succulent Market

Die Internetseite von Succulent Market ist benut-
zerfreundlich und innovativ designt. So sind zum
Beispiel alle wichtigen Punkte wie der Waren-
korb oder die verschiedenen Produkte schnell zu
finden, es gibt nicht zu viele MenU- oder Unter-
punkte und teilweise helfen lllustrationen bei
dem Verstdndnis.! Zudem erl@utern sie auch die
persénliche Geschichte des Familienunterneh-
mens und unterstreichen dies mit Fotos, sodass
sich die Marke persdnlicher anfUhlt.2

Die Farbpalette setzt sich aus Kontrastreichen,
aber dennoch sehr leichten, hellen Farben zu-
sammen. Einerseits finden sich Farben, die in dem
Bereich der Kakteengdrtnereien hdufig vorkom-
men wie Grin oder Beige, aber auch ein helles
Blau wird viel verwendet.? Als farblicher Kontrast,
gerade zu den GrUn- und Blautdonen, werden zu-
s@tzlich ein helles Orange und Rosa verwendet.*
Dieses weiche aber auch verspielte Farbbild wird
von einigen illustrativen Akzenten unterstrichen.
So befinden sich den R&ndern der Seite Formen,
welche langsam gréBer und kleiner werden und
sich durch eine runde, aber nicht klar definier-
bare, organische Form auszeichnen.® Im Kontrast
dazu sind in der Ubersicht der Planzen alle Arten
mit dUnnen, klaren Linien illustriert.$

Die Typografie setzt sich aus einer Serifenschrift
for Uberschriffen und einer serifenlosen Schrift fir
den FlieBtext zusammen, die beide eher fein und
dinn sind.”

Die Produkifotos haben einen einheitlichen
weiBen Hintergrund, welcher das helle, leichte
Design unterstreicht.? Die meisten Pflanzen befin-

1 Eigenrecherche am: 25.04.2021.
2 Siehe Abb. 15.
3 Siehe: Abb.15.
4 Siehe Abb. 15.
5Siehe Abb. 15.
6 Siehe Abb. 15.
7 Siehe Abb. 15.
8 Siehe Abb. 15.

den sich in Ublichen Plastiktopfen.” An manchen
Stellen werden aber auch hochwertigere Blu-
mentdpfe aus Keramik oder dhnlichen Materia-
len verwendet.’® Alle Pflanzen kbnnen auBerdem
mit einer Schnellansicht ndher im Detail be-
frachtet werden.'" DafUr muss der Nutzer nur die
Maus Uber das Bild fahren.' Klickt man auf eine
Pflanze, so erscheinen zusatzlich Produktfotos aus
mehreren Perspektiven.'

Auf Social Media ist die Marke sehr présent.
Succulent Market besitzt Facebook, Instagram
und Twitteraccounts auf denen Uberwiegend

die gleichen Beitrdge gepostet werden.'* Auf
Facebook hat das Unternehmen 3.668 ,,Daumen
hoch" erhalten und 20.267 Abonnenten, auf
Instagram folgen ihnen 3.581 Personen und auf
Twitter haben sie 71 Follower.' Es werden dort Fo-
tos hochgeladen in denen Sukkulenten passend
zu einer Jahreszeit oder einem Feiertag aufberei-
tet werden sowie neue Produkte und Bilder aus
der Gdartnerei.’ Die Fotos haben oft informative
Bildunterschriften. Teilweise finden sich auch
unterhaltende BeitrGge, wie zum Beispiel Wortwit-
ze."” DarUber hinaus gibt es einen Blog auf dem
sie Tipps und Anleitungen zur Pflege der Pflan-
zen geben.’” Ein YouTube Channel ist ebenfalls
vorhanden, jedoch sind dort noch keine Videos
hochgeladen worden.!”

Zusammenfassend zeichnet sich Succulent mar-
ket durch ein helles und leicht verspieltes, aber
auch professionelles Auftreten aus.

9 Siehe: Abb. 15.

10 Siehe Abb. 15.

11 Eigenrecherche am: 25.04.2021.
12 Eigenrecherche am: 25.04.2021.
13 Eigenrecherche am: 25.04.2021.
14 Eigenrecherche am: 25.04.2021.
15 Eigenrecherche am: 25.04.2021.
16 Siehe Abb. 15.

17 Eigenrecherche am: 25.04.2021.
18 Eigenrecherche am: 25.04.2021.
19 Eigenrecherche am: 25.04.2021.



,Auf dieser
Grundlage kann
das Designteam
eine neue Marke Definition und Ziel der visuellen Analyse
entwickeln, die 7uséitzlich zu der Konkurrenzanalyse werde ich palette und Logo geachtet werden'. Zustzich

noch einmal genauer auf die visuelle Kommuni- dazu ist die visuelle Botschaft zu betrachten und
® o ® kation in einem erweiterten Bereich eingehen. welche Geflhle vermittelt werden.? So kann
Orlglne11 erkt Hier werden neben Kakteengdrtnereien auch herausgefunden werden welche visuellen Trigger
Sukkulenten Blogs sowie Kakteengdrten be- in dem Bereich genutzt werden und was sie be-
d frachtet, um ein vollstGndiges Bild der visuellen wirken.? Diese Erkenntnisse kdnnen dann bei der
und Vlsuell Elemente in dem Bereich der Kakteen und Sukku- Entwicklung der eigenen Marke genutzt werden.*

lenten zu erlangen.

«1

[ X J
uberzeugto Bei der visuellen Prifung sollte laut Cathrine

Slade-Brooking auf Elemente wie Schriftart, Farb-

1 Vgl. Slade-Brooking, Brand Identity, S. 115.
2 Vgl. ebd.
3 Vgl. ebd.

1 Slade-Brooking, Brand Identity, S. 115. 4 Vgl. ebd.
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Abb. 17: Collage Kakteengdrtnereien und -gdrten

Visuelle Analyse der Kakteengartnereien, -garten und Sukkulentenblogs

Auf den ersten Blick ist die visuelle Sprache
sowohl in dem Bereich der Sukkulenten Blogs, als
auch in dem der Kakteengdrtnereien und -gar-
ten einladend und freundlich.!

Die Logos enthalten meist eine Bildmarke, wel-
che einen Kaktus oder eine Sukkulente darstellt.?
Bei den Gdartnereien werden héufiger Kakteen
verwendet?, bei den Blogs eher andere Sukku-
lentenarten.* Diese sind meist in einem Grunton,
welcher teilweise in den blauen Bereich geht,
ausgefullt.’ Zusatzlich zu dem Logo finden sich
lllustrationen der Pflanzen als Designelemente in
beiden Bereichen wieder, zum Beispiel fUr eine
Ubersicht der Planzenarten oder als Schmuck-
elemente.® Diese werden meist vereinfacht und
in einem lockeren Stil dargestellt, der zum Beispiel
wasserfarbendhnlich wirkt oder ungleichmdaBige
Linien aufweist.” Auch abstraktere lllustrationen,
wie zum Beispiel organische Formen, werden teil-
weise eingesetzt.®

Die verwendeten Farben sind Uberwiegend
GrUn- und Blauténe, aber auch Orange, Rot
oder Rosa kommen haufiger vor.?

1 Siehe: Abb.16-17.
2 Siehe: Abb. 16-17.
3 Siehe: Abb. 17.
4 Siehe: Abb. 16.
5 Siehe: Abb. 16-17.
6 Siehe: Abb. 16-17.
7 Siehe: Abb. 16-17.
8 Siehe: Abb. 17.
9 Siehe: Abb. 16-17.

In beiden Bereichen wird fUr die Typografie oft
eine serifenlose Schrift verwendet.’® Bei den Blogs
werden aber auch eine handschriftiche oder
schreibschriftartige Typografie eingesetzt!' und
bei den Gdartnereien Serifenschriften.!?

Werden Fotos verwendet, sind die Pflanzen hdu-
fig freigestellt und vor einen einfarbigen Hinter-
grund, meist WeiB oder in hellen Pastellténen,
gesefzt .”* Wenn sie nicht vor einem einfarbigen
Hintergrund fotografiert sind, werden Uberwie-
gend Stein- oder Holzhintergrinde genutzt.' FOr
Produktfotos sind die Pflanzen vollstandig alo-
gebildet, aber als Designelement werden auch
Nahaufnahmen oder einzelne Blatter verwen-
det.!s Fotos als Hintergrund fUr Text zu verwenden
ist sowohl bei Gartnereien, als auch Blogs be-
liebt.' Teilweise werden auch Schmuckelemente
wie dunne Rahmen Uber die Bilder gesetzt.!”

Zusammenfassend ist die visuelle Sprache der
Sukkulenten Blogs, Kakteengdrtnereien und
-gdrten Uberwiegend geprégt von lockeren
lllustrationen, verspielten Details, hellen Farben,
sowie Fotos welche die Eigenarten der Pflanzen
hervorheben.

10 Siehe: Abb.16-17.
11 Siehe: Abb. 16.

12 Siehe: Abb. 17.

13 Siehe: Abb. 16-17.
14 Siehe: Abb. 16-17.
15 Siehe: Abb. 16-17.
16 Siehe: Abb. 16-17.
17 Siehe: Abb.16-17.



,Personas

sind Beschrei-
bungen typischer
Vertreter einer
Zielgruppe oder
eines speziellen

Zielgruppen-
segments.”

1

1 Marco Spies und Katja Wenger, Bran-
ded Interactions: Lebendige Markener-
lebnisse fur eine neue Zeit. 1. Aufl. (Mainz:
Verlag Hermann Schmidt, 2018), S. 89.

Definition und Ziel von Personas

Eine Persona ist fiktiv und stellt einen moglichen
Kunden des Unternehmens dar.! Sie basiert auf
den Klischees der Zielgruppe oder einem Seg-
ment dieser und hilft dabei die Zielgruppe greif-
barer zu machen.?

Um eine Persona zu erstellen werden Daten zur
Person, wie Name und Aussehen, soziodemograo-
fische Daten, wie Alter, Geschlecht und Familien-
stand sowie geografische und ethnografische
Daten, zum Beispiel Wohnort, Land oder Kultur
definiert.® AuBerdem werden psychografische
Daten, wie Wunsche, Werte und Lebensstil sowie

1 Vgl. Spies und Wenger, Branded Interactions, S. 90, 94.
2Vgl. ebd., S. 89.
3 Vgl. ebd., S. 90.

technografische Daten, zum Beispiel Mediennut-
zung erl@utert.* Zusatzlich kbnnen durch eine Bil-
dercollage die Vorlieben und der Lebensstil der
Persona visualisiert werden.® Durch diese Daten
kdnnen die Wunsche, Ziele und Erwartungen,
welche die Zielgruppe in Bezug auf das Unter-
nehmen hat, leichter definiert werden.® AuBBer-
dem hilft es dabei, sich in den Kunden hineinzu-
versetzen, sodass besser eingeschdtzt werden
kann, wie er sich in verschiedenen Situationen
verhdlt und auf bestimmte MarketingmaBnah-
men oder Designs reagiert.”

4 Vgl. ebd.

5Vgl. ebd., S. 93.
6 Vgl. ebd., S. 89.
7 Vgl. ebd., S. 93.



Antonia

Alter: 21 Jahre

=

Wohnort: Berlin

BH

Beruf: Studentin

-

=
=
= =
- =
T
- -
- W |

bk

3

1
|

Familienstand: ledig

-
m W

Charakter

Introvertiert Extrovertiert
Hobbys/ Interessen Auf der Suche nach

e Tanzen * Schonen Pflanzen

* Social Media
* Inneneinrichtung

* Infos zur Pflege

Werte :  Frustrationen

 UnterstUtzt nicht gerne groBe Ketten » Graue, kalte Wohnungen ohne
e Modernitat Pflanzen oder Dekoration
: » Keinen Garten/Balkon zu haben

Wissensstand tiber Sukkulenten

Anfanger Profi

Nutzung verschiedener Kanile
Print/ Traditionell Selten
Online/ Social Media Selten

Facebook Selten
Instagram Selten

Blogs/ Foren o0.a. Selten

Haufig

Haufig
Haufig
Haufig
Haufig

Abb. 18: Personas - Antonia

Charakter

Introvertiert

e Klavier spielen
e Wandern
* Mdarkte

Werte
¢ Umweltbewusst

Wissensstand iiber Sukkulenten

Anfanger

Nutzung verschiedener Kanile
Print/ Traditionell Selten
Online/ Social Media Selten

Facebook Selten
Instagram Selten

Blogs/ Foren 0.d. Selten

Abb. 19: Personas - Maria

Alter: 34 Jahre
Wohnort: Meschede
Beruf: BUrokauffrau

Familienstand: liiert

Hobbys/ Interessen

Maria

Extrovertiert

Auf der Suche nach

* Besonderen und gesunden Sukkulenten
e Gute Sukkulentenerde und DUnger

Frustrationen

» Uberwdsserte oder kranke Sukkulenten
e Geringe Auswanhl
* Ungeziefer

Profi

Haufig

Haufig
Haufig
Haufig
Haufig



Jan Martina

Alter: 27 Jahre Alter: 57 Jahre

Wohnort: Bochum Wohnort: Bei Dorfmund

Beruf: Webdesigner Beruf: /

Familienstand: ledig Familienstand: liiert

Charakter

Charakter

Introvertiert

Extrovertiert Introvertiert Extrovertiert
Hobbys/ Interessen Auf der Suche nach Hobbys/ Interessen Auf der Suche nach
* Reisen ¢ Vielseitigen Pflanzen fUr neue Wohnung e Blumenmarkte * Schénen, neuen Pflanzen
* Klettern : e Etwas worum er sich kUmmern kann, was er * Lesen

* Neuem Wissen und Austausch
* Fotografie

* Mag es Neues zu lernen

aber mal ein paar Tage alleine lassen kann
* Tipps zu dem Umgang mit Kakteen

* Gartenarbeit
* Kennt sich allgemein mit Planzen
aus, aber speziell mit Sukkulenten nicht

Werte

* Stilbewusst
* Wenn er etwas macht, dann richtig

Wissensstand iiber Sukkulenten

Anfanger

Nutzung verschiedener Kanile

Print/ Traditionell Selten

Frustrationen

e Vertrocknete Pflanzen
e Fehler zu machen

Profi

e Schatzt gute Qualitét

Wissensstand iiber Sukkulenten

Anfanger

Nutzung verschiedener Kanile

Profi

Frustrationen

* Langeweile
» Schlechte Beratung

Haufig Print/ Traditionell Selten Haufig

Online/ Social Media Selten Haufig Online/ Social Media  Selten Haufig
Facebook Selten Haufig Facebook Selten Haufig
Instagram Selten Haufig Instagram Selten Haufig
Blogs/ Foren 0.d. Selten Haufig Blogs/ Foren 0.a. Selten Haufig

Abb. 20: Personas - Jan

Abb. 21: Personas - Martina



,Die
Customer
Journey zeigt
die

digitalen
Marken-

touchpoints
entlang des
Customer

Definition und Ziel einer Costumer Journey

Der Kundenlebenszyklus schildert den Kontakt
zwischen Kunden und Marke von der ersten
Begegnung bis nach dem Kauf.! Meist wird dies
durch die Punkte ,,Awareness”, ,,Consideration”,
»Purchase”, ,,Ownership and Usage" und ,,Re-
consideration* beschrieben.2Dabei erklart der
Punkt ,,Awareness", wie der Kunde auf die Marke
aufmerksam wird.? Bei ,,Consideration” Uberlegt
der Kunde das Produkt zu kaufen und informiert
sich weiter.* ,,Purchase” beschreibt den Kauf und
,Ownership and Usage" die Benutzung des Pro-
duktes.> Bei ,Reconsideration* geht es letztend-
lich darum, dass der Kunde einen weiteren Kauf
in Erwdgung zieht.¢ Entscheidet der Kunde sich
dafir noch etwas zu kaufen, fangt der Kreislauf
wieder von vorne an.” Bei der Customer Journey
werden daran die Begegnungen mit der Marke
genauer beschrieben, zum Beispiel wodurch ge-
nau die Aufmerksamkeit erregt wird oder wie das
Kauferlebnis gestaltet ist.2 Dadurch wird deutlich,

wie die einzelnen Erlebnisse miteinander verbun-
den und aufeinander abgestimmt sind.” Es wird
eine persdnliche Customer Journey jeder einzel-
nen Persona erstellt.'® So kdnnen die Customer
Journeys mit Einfluss verschiedener Interessen
und Ziele betrachtet werden." Die Customer
Journeys k&nnen einerseits eingesetzt werden,
um schon bestehende Abl&ufe aufzuzeigen,
oder dienen der Planung zukUnftiger Abl&ufe.'?

In den Costumer Journeys von Klein Mexiko
werde ich, aufgrund der verschiedenen BedUrf-
nisse und Interessen der Personas, auf den Kauf
vor Ort, Online Bestellungen sowie die Work-
shops eingehen. AuBerdem werde ich Uber die
digitalen Touchpoints hinaus auch die Ubrigen
BerUhrungen mit der Marke, zum Beispiel durch
Prinftwerbung oder Verpackungen, betfrachten,
da diese einen groBen Teil der Unternehmens-
kommunikation ausmachen und Personas wie
Martina, Uberwiegend dadurch angesprochen
werden.

o “ 1 1 Vgl. Spies und Wenger, Branded Interactions, S. 114-115.
Life Cycles

3 Vgl. ebd.
4 Vgl. ebd. —_—
5Vgl. ebd. 9 Vgl.ebd., S. 114,117.
6 Vgl. ebd. 10 Vgl. ebd., S. 116.

1 Marco Spies und Katja Wenger, Bran- 7 Vgl. ebd. 11 Vgl. ebd.,

ded Interactions: Lebendige Markener- 8 Vgl. ebd. 12 Vgl. ebd.

lebnisse fir eine neue Zeit. 1. Aufl. (Mainz:
Verlag Hermann Schmidt, 2018). Auf-
gerufen am: 30.6.2021. ProQuest Ebook
Central, S. 117
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4.4. Customer Journey

Antonia - Online Kauf Maria - Kauf vor Ort

o
OV

G Awareness

° Consideration

‘ Awareness 6 Consideration
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° Purchase

* Werbung auf Instagram spricht sie
an

— Sie kénnte sich vorstellen, Suk-
kulenten in ihre neue Wohnung zu
stellen

* Instagram Profil

* Webseite

— Online Shop
— Ansprechende
Produktfotos

— ,,Uber uns*
— Schafft NGhe und Ver-
frauen

— Pflege Tipps
— Welche Pflanzen sind fir
Anfdnger geeignet und was

wird sonst noch bendtigte

e Verpackte Pflanze

* Rabattkarte

* Rechnung

— Einheitliches Design fallt inr positiv
auf

— Uberlegt direkt, wofUr sie den
Rabatt nutzen kénnte

° Purchase

e Online Shop
— Warenkorb
— Check out
— Bestatigungs Mail

c Ownership & Usage

* Instagram
— Tipps zur Pflege, sowie Fotos und

Infos Uber sonstige Sukkulentenarten,

die sie beim ndchsten Mal kaufen
kdnnte

° Reconsideration

e Mochte mehr Pflanzen und
Sukkulentenerde zum Umtfopfen
kaufen

* Mochte den Rabatt nutzen
— erneuter Onlinekauf

Abb. 22: Customer Journey- Antonia

e Stand auf Markt fallt ihr positiv auf
— Banner

— Schilder

— Arbeitskleidung

— Einheitliches Design

c Ownership & Usage

e Facebook
— Tipps zur Plege, sowie Infos zu
neuen Pflanzen und Produkten

Reconsideration

e Benotigt mehr DUnger und Erde
* Mochte den Rabatt nutzen
— Bestellung im Online Shop

Abb. 23: Customer Journey- Maria

* Nimmt Pflegeanleitung und Visiten-
karte vom Stand mit

— Méchte sich zuhause mehr Uber
die Gartnerei informieren, da sie
nach hochwertigen Sukkulenten
sucht

e Webseite

— Online Shop

— Informiert sich Gber Aus-
wahl

— ,,Uber uns"

— Schafft NGhe und Ver
frauen sowie ersten Ein-
druck von dem Laden

— Anfahrt

Purchase

¢ Informationstafel und Ladenschild
helfen bei der Orientierung und ma-
chen einen guten ersten Eindruck

* Arbeitskleidung fallt positiv auf

— Unterstreicht professionelle Bera-
tung

e Schilder mit Preis und Sorte helfen
bei der Suche

* Bekommt Quittung nach dem Be-
zahlen

e Pflanzen werden zum Schutz in
Packpapier eingepackt

e Alle Produkte werden in TUten ge-
packt fur einen einfachen Transport
e Rabatt fir den ndchsten Kauf
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Jan - Workshop

|, L 1] |,
‘ Awareness

* Werbung auf Facebook

— Das Bild sowie die Beschreibung
machen ihn neugierig und er méch-
te mehr zu den Pflanzen und deren
Pflege erfahren

° Ownership & Usage

¢ Instagram und Infos auf der Web-
seite
— Anleitung und Tipps zur Pflege

° Reconsideration .

* Mdchte etwas Uber die ZUchtung
von Kakfeen lernen
— Weiterer Workshop
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° Consideration

e Facebook Profil
* Webseite
— Online Shop
— Was gibt es fur Pflanzen?
— ,Uber uns*
— Schafft Néhe und Ver-
frauen
— Infos zum Workshop

Purchase (Buchung + Teilnahme am Kurs)

* Online Buchung und Bezahlung
auf Webseite

* Informationstafel und Ladenschild
helfen bei der Orientierung und ma-
chen einen guten ersten Eindruck

e Materialien/ Ausstattung fur Work-
shop mit einheitlichem Design

— Arbeitskleidung: Handschuhe,
Schurze

— Erde

— DUnger

— Packpapier

e Pflanzenhalter fGr den Transport
der Pflanze

Abb. 24: Customer Journey- Jan

Martina - Markt

[[b]

Recherche & Analyse
4.4. Customer Journey

‘ Awareness

e Plakate in der Stadt

— Aussehen und Vielfalt der gezeig-
ten Pflanzen spricht sie an

— Da sie nicht viele Sukkulenten
besitzt mdchte sie etwas mehr von

dem Angebot von Klein Mexiko vor
Ort sehen und sich beraten lassen

° Ownership & Usage

* Flyer und Facebook
— Anleitung und Tipps zur
Pflege

° Reconsideration

* Bendtigt DUnger

* Mdchte mehr Pflanzen haben und
auch einige verschenken

— Kauf vor Ort

Abb. 25: Customer Journey- Martina

° Consideration

* Webseite
— Infos zu der Gartnerei

— Infos zu den Produkten

— Infos zu Mdrkten in inrer Ndhe, auf
denen Klein Mexiko zu finden ist

&

Purchase

e Banner hilft dabei, den Stand
schnell zu finden

e Einheitliches Design

e Schilder mit Preis und Sorte helfen
bei der Suche/ Orientierung

* Arbeitskleidung fallt positiv auf
— Unterstreicht professionelle Be-
ratung

* Bekommt Quittung nach Kauf

e Nimmt sich Pflegeanleitung und
Visitenkarte fUr weitere Informatio-
nen mit

e Bekommt Pflanzenhalter fir den
Transport

58



Grundlagen fiir das Design

Klein Mexiko steht fur gute Qualitat, hervorragen-
de Beratung und ein besonderes Ambiente. Die
Pflanzen sowie deren Vielfalt und Einzigartigkeit
stehen im Mittelpunkt. Weiterhin soll die Kompe-
tenz der Mitarbeiter und die Liebe zum Detail
hervorgehoben werden. Es soll eine Mischung
aus Professionalitét und Authentizitdt sowie Ndhe
zum Kunden gezeigt werden. Besonders durch
das einheitliche, hochwertige Design auf allen
Kandlen wird sich Klein Mexiko von der Kon-
kurrenz abheben, ohne dabei die Nadhe zum
Kunden und eine sympathische Authentizitét zu
verlieren.

Das Farbschema sollte eher im, fur Kakteengdrt-
nereien klassischen Bereich, bleiben, aber sich
frofzdem von den groBen Konkurrenten abhe-
ben. So kann das Design direkt einer Gartnerei
zugeordnet werden, aber sich gleichzeitig von
der Konkurrenz abheben. Zusatzlich sollen die
Farben eine breite Zielgruppe ansprechen und
einladend sowie frisch wirken. Weiterhin werden
hochwertige, stilisierte lllustrationen und Grafik-
elemente eingesetzt, die dhnlich schon im inter-
natfionalen Raum der Kakteengdrinereien und

Recherche & Analyse
4.5. Strategie & Mafinahmen

-blogs verwendet werden.! So soll das Design von
Klein Mexiko von den typischen Designs deut-
scher Kakteengdrtnereien abgehoben werden.?

Die Fotos sollen sich durch eine hohe Qualitét
auszeichnen und die Besonderheit sowie die
Schdénheit der Pflanzen hervorheben. AuBerdem
werden sich die Produktfotos durch einen ein-
heitlichen, hellen Hintergrund sowie der allgemei-
nen Pr&sentation der Pllanzen, von den Fotos der
Konkurrenz in Deutschland abheben.?

Die Typografie soll eine Mischung aus Profes-
sionalitdt und Authentizité@t ausstrahlen. Die
Kombination soll das breite Fachwissen und die
professionelle Beratung sowie die Handarbeit
und Imperfektionen der Pflanzen zum Ausdruck
bringen. AuBerdem soll eine Balance gefunden
werden, welche eine breite Zielgruppe anspricht,
ohne die vorherig beschriebenen Eigenschaften
zu verlieren.

1 Siehe Abb. 14-15.

2 Siehe: Abb. 8-11.

3 Siehe: Konkurrenzanalyse - Kakteengdrtnereien in Deutsch-
land.




Was wird benotigt?

Durch die breite Zielgruppe muUssen unterschied-
liche Kandle bespielt und digitale- sowie Printpro-
dukte erstellt werden.! AuBerdem ist es wichtig
mehrere BerUhrungspunkte zwischen Marke und
Kunden wahrzunehmen und diese einheitlich

zu gestalten, um eine starke Markenidentitét zu
erzeugen sowie eine Nédhe zum Kunden herzu-
stellen.?

Bei dem Definieren der Anwendungen sind
verschiedene Faktoren ausschlaggebend. Zum
einen ist natUrlich zu beachten, was nach Ein-
schétzung der Besitzerin, Frau Hellwag, bendtigt
wird. Hier wurden Etikette fUr DUnger und Erde,
PapiertUten, ein Banner fUr Mdrkte, Arbeitsklei-
dung sowie Social Media Kandle und ein verbes-
serter Onlineshop genannt. AuBerdem sollen in
Zukunft Workshops angeboten werden, welche
ebenfalls auf der Webseite zu finden sein sollten.

Es ist aber auch von Vorteil die Konkurrenz zu be-
frachten, um gegen diese bestehen zu kénnen.®
Dadurch hat sich gezeigt, dass Facebook sowie
Instagram am meisten genutzt werden und eine
groBe Reichweite bieten. Zusatzlich hat sich he-
rausgestellt, dass eine klar strukturierte Webseite
mit qualitativ hochwertigen Fotos sowie persdn-

1 Siehe: Recherche & Analyse - Personas.

2 Vgl. Kiessling und Babel, Corporate Identity, S.102;

Vgl. Reklaitis und Pileliene, Principle Differences between B2B
and B2C Marketing Communication Processes, S. 79-80.

3 Siehe: Recherche und Analyse - Definition und Ziel der Kon-
kurrenzanalyse.

licher Geschichte besonders bei den deutschen
Kakteengdrtnereien ein Vorteil sein kann.

Das Interview mit der Kundin hat verdeutlicht,
wo es Schwierigkeiten bei einem realen Einkauf
gibt. Auch hier ist eine Uberarbeitung der Web-
seite, besonders im Bezug auf Anfahrt, Kontakt
und Onlineshop, genannt worden. Weiterhin ist
durch das Interview deutlich geworden, dass ein
Ladenschild sowie eine Informationstafel in der
Nd&he der StraBe von Vorteil waren, da der Ein-
gang der Gdartnerei schwer zu finden ist.

Durch die Definition der Personas und der Cus-
tomer Journey konnte der gesamte Prozess,

den ein Kunde ab der ersten Wahrnehmung der
Marke durchlduft, nachvollzogen werden. So
konnten fUr jede Persona die Markentouchpoints
sowie die nétige Ausstattung herauskristallisiert
werden. Dadurch sind neue Elemente hinzuge-
kommen und bereits angedachte Produkte ha-
ben sich als wichtig bestatigt. Vor allem im Bezug
auf Werbematerial und Geschdéftsausstattung
konnten einige neue Anwendungen gefunden
werden. Zum Beispiel ein Quittungsblock, eine
Visitenkarte, Rechnungen, einen Uberarbeiteten
Flyer fUr Markte, Plakate, eine Rabattkarte, Pflan-
zenhalter und Packpapier mit Stickern, um dieses
zu fixeren.

Abb. 26: Bendtigte Anwendungen

Recherche & Analyse
4.5. Strategie & Mafinahmen
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5.1. Konzeptentwicklung

5.2. Sprache

5.3. Logo

5.4. Farbkonzept

5.5. Typografie

5.6. Bildwelt

5.7. lcons

5.8. Grafische Elemente
9.

5.9. Textur
5. Designprozess
Vo
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Konzept: Liebe zum Detail

Bei diesem Konzept geht es darum, die Details
der Pflanzen hervorzuheben. Dabei fokussiere

ich mich auf verschiedene Linien, Einkerbungen,

Hervorhebungen oder Verfarbungen und zeige
die Pflanzen Uberwiegend aus der Makropers-

pektive. Das soll die Liebe zum Detail, sowie die
Artenvielfalt, die Klein Mexiko ausmacht und von
anderen Handlern abhebt, betonen. AuBerdem
soll es den Kunden zeigen, wie vielfdltig und
schon die Pflanzen sind.

Abb. 29: Konzept - Skizzen
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Abb. 30: Konzept - Fotocollage

THE NATURE
OF A PLACE

Abb. 31: Konzept - Moodboard

Inspiration/ Moodboard

Zur Inspirafion habe ich zundchst einige Sukku-
lenten und Kakteen fotografiert, da die Designs
auf den Einzigartigkeiten der Pflanzen aufbauen.
Bei den Fotos habe ich mich vor allem darauf
konzentriert die Besonderheiten jeder Pflanze zu
zeigen - zum Beispiel Texturen, Uberlappungen,
Muster und Formen.! Danach habe ich die Fotos
in Schwarz-WeiB bearbeitet, sodass die verschie-
denen Farbigkeiten zun&chst nicht von den zuvor
erwdhnten Eigenschaften ablenken. Anschlie-
Bend habe ich Arbeiten anderer Designer her-
ausgesucht, um zu vermitteln, in welche Richtung
ich mit den Designs gehen méchte und welche
Wirkung diese haben k&nnen. Wie deutlich zu

1 Siehe: Abb. 30.

sehen ist habe ich hier vor allem Arbeiten ausge-
wahlt, bei denen mit feinen Linien und Mustern
gearbeitet wird oder wo diese durch Fotografie
hervorgehoben werden,? da diese Elemente
bei meinen Designs ebenfalls im Vordergrund
stehen sollen. Durch die filigranen Zeichnungen
und Akzente, welche Sorgfalt und MUhe wider-
spiegeln, wirken die Designs hochwertig.? Diese
Werte unterstreichen die Philosophie von Klein
Mexiko da sie die hohe Qualitat und die Liebe
zum Detail, sowie die Arbeit, welche hinter dem
zUchten der Pflanzen steckt, andeuten.

2 Siehe: Abb. 31.
3 Vgl. Heimann und Schitz, Wie Design wirkt, S. 527.
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,Welil
wir
jedes
Detail

«1

lieben.

1 Eigener Slogan fUr Klein Mexiko

Die Sprache von Klein Mexiko

In ihrem Buch ,,Brand Identity* beschreibt Cathri-
ne Slade-Brooking, was fUr ein erfolgreiches Sto-
rytelling wichtig ist. So nennt sie zum Beispiel das
Nutzen von ,,bildhafter, gefGhlvoller Sprache*!
als ein wichtiges Merkmal.? Dies zeigt sich in den
Texten von Klein Mexiko vor allem durch Wérter,
wie , Einzigartigkeit”, ,Schénheit”, , Leidenschaft*
und ,Liebe". AuBerdem sollten Marken laut Sla-
de-Brooking eine Geschichte zu ihren Produkten
erz&hlen, um eine Bindung zu den Kunden her-
zustellen.® So wird zum Beispiel auf der Welbseite
beschrieben, wie die Gartnerei entstanden ist,
sowie was die Besitzer und auch die Mitarbeiter
von Klein Mexiko anftreibt und ausmacht. Zusatz-
lich wird Uberwiegend ,,wir'* verwendet, sodass
die Texte persdnlicher klingen. Um den Ton an

1 Slade-Brooking, Brand Identity, S. 39.
2 Vgl.ebd.
3 Slade-Brooking, Brand Identity, S. 39.

die breite Zielgruppe anzupassen*, wird der Kun-
de meist mit ,,Sie" angesprochen. Dadurch sollen
die Texte Seriositét ausstrahlen und dem Kunden
mit Hoflichkeit begegnet werden. AuBerdem
wird wert auf informative Texte gelegt und zu
starke Ausschmuckungen und Umschreibungen
werden vermieden, um Klarheit zu bewahrens,
sowie die Expertise von Klein Mexiko deutlich zu
machen. Als wichtigstes Element beschreibt die
Autorin jedoch die Kernaussage, welche die Ge-
schichte auf den Punkt bringt.¢ Bei Klein Mexiko
ist das der Slogan: ,,Weil wir jedes Detail lieben*.
Hier werden kurz und pragnant die Eigenschaf-
ten, welche Klein Mexiko besonders machen
und auf denen das Design sowie das Storytelling
beruht, zusammengefasst.

4 Vgl.ebd.
5Vgl.ebd.
6 Vgl. ebd.




klein Mexiko

LEIN MEXIKO

(LEIN MEXIKO

clein Merike

(LEIN MEXIKO

KLEIN MEXIKO

KLEIN MEXIKD

lklein Mexiko)

KLEN MEXIKO)

KLEIN
MEXIKO)

Deine Kakteengértnerei

KLEIN
MEXIKO

KIEN MEXIKO)

Abb. 32: Logoansatze

KLEINMEXIKO)

(LEN
MEXIKO)

Deine Kakteengartnerei

Abb. 33: Ausschnitt der Ausarbeitung der Logoansdtze

Logo Ansitze und Ausarbeitung

Ilch habe verschiedene Logoansétze erstellt be-
vor und nachdem das Konzept feststand.! Als
das Konzept klar war, habe ich versucht dieses
in dem Logo méglichst deutlich widerzuspiegeln,
ohne eine zu detaillierte Darstellung zu erstellen.
So wollte ich vor allem die feinen Striche der lllus-
frationen aufgreifen und diese so reduziert wie
maoglich einsetzen.?

Ilch habe mich schlieBlich fUr vier dhnliche
Varianten entschieden, da diese fUr mich am
besten die lllustrationen widerspiegeln.? Sie sind
auBerdem reduziert genug, um in verschiedenen
Bereichen eingesetzt zu werden, aber besitzen
frotzdem noch einen hohen Wiedererkennungs-
wert. Diese vier Varianten habe ich anschlieBend

1 Siehe: Abb. 32.
2 Siehe: Abb.32.
3 Siehe: Abb. 33.

weiter ausgearbeitet, um festzustellen, welche
sich am besten eignet. Dazu habe ich bei den
Linien verschiedene Strichstarken, Abstande,
Langen und Stricharten ausprobiert. Auch
unterschiedliche Typografien, Schriftstarken und
Laufweiten wurden getestet. AnschlieBend habe
ich einige meiner Favoriten auf verschiedene
Untergrinde gelegt, um zu sehen, wie die Logos
in der Praxis wirken wurden. Nach diesen Tests
habe ich mich fUr ein Logo entschieden und for
dieses noch eine Variante mit Claim angefertigt,
sodass auch wenn das Logo alleine steht und
nicht viel Kontext vorhanden ist, Klein Mexiko als
eine Kakteengdrtnerei erkannt wird. Dabei habe
ich ebenfalls verschiedene Varianten getestet
und immer wieder aussortiert. So habe ich mich
schlieBlich fUr die Variante entschieden bei der
das Logo mit dem Claim harmoniert, aber auch
voneinander zu unterscheiden ist und beides in
jeder GréBe klar erkannt werden kann.



Finalisierung und Hintergund

Auf den folgenden Seiten sind die finalen Ver-
sionen des Logos zu sehen. Ich habe zwei Va-
rianten, jeweils mit und ohne Claim, erstellt. Alle
Varianten sind zudem in einer farbigen dunklen
und hellen Version verfugbar sowie in schwarz
und weiB, sodass das Logo vielfaltig einsetzbar ist.

Bei dem Erstellen des Logos habe ich mich an
der Norm im Bereich der Kakteengdrtnereien
orientiert, sodass eine schnelle Zuordnung zu
diesem Bereich, alleine durch das Logo, mog-
lich ist. Aus diesem Grund habe ich mich dafur
entschieden einen Kaktus in das Logo einzubin-
den, da dieser haufig in den Bildzeichen anderer
Kakteengdrtnereien vorkommt.! Trotzdem sollte
das Logo aber herausstechen, sodass sich Klein
Mexiko direkt ab dem ersten Blick von den Mit-
bewerbern abhebt. Anders als die eher detail-
lierten Darstellungen eines Kaktus, wie sie bei der
Konkurrenz zu sehen sind?, habe ich deshalb eine
abstrahierte Version gewdhit.® So sticht das Logo
nicht nur heraus, es unterstreicht auch den Stil
der lllustrationen, welche fur Klein Mexiko ver-
wendet werden und erschafft so ein einheitliches
Erscheinungsbild. Aus diesem Grund weisen die
Linien, wie die sonstigen lllustrationen, Imperfek-
fionen in Form von leichten Wellen auf. Diese sind
jedoch aufeinander abgestimmt, sodass paral-
lel stehende Linien die gleichen Verformungen
haben. Dadurch wird Ordnung und ein Gefuhl
von Zusammengehdrigkeit der Linien vermittelt.*
AuBerdem sind die duBeren Linien etwas kirzer
als die inneren, sodass eine r&dumliche Wirkung
entsteht. Dadurch setzen sich die Akzente besser
von der Schrift ab und heben diese gleichzeitig
hervor, da es so wirkt als wirde sie im Vorder-

1 Siehe: Abb. 7-11; Abb. 14; Abb.17.

2 Siehe: Abb. 7-11: Abb. 14; Abb17.

3 Siehe Abb. 34.

4 Vgl. Heimann und Schitz, Wie Design wirkt, S. 208.

grund stehen, wédhrend sich die Akzente in den
Hintergrund neigen. Um mit dem Schriftzug zu
harmonieren sind die Linien an dem ,,O" rund
und die Linien neben dem K" gerade - sie pas-
sen sich an die jeweiligen Buchstaben an, um als
Rahmen zu fungieren. Die Linien am Ende des
Schriftzugs erinnern zwar auch an den Ausschnitt
eines Kaktus, da aber hier die Funktion des Rah-
mens wichtiger ist und der Kaktus am Anfang des
Schriftzuges schon eine deutliche Assoziation zu-
I@sst, ist hier die Zuordnung zu einer Pflanze nicht
ganz so deutlich.

Die verwendeten Schriften sind Montana und
Neue Kabel, welche ebenfalls fUr die Akzen-

te und Uberschriften der Gartnerei eingesetzt
werden. Durch die Benutzung dieser Schriften for
das Logo wird gewdhrleistet, dass dieses mit den
Designs harmoniert. AuBerdem symbolisieren die
Schriftarten die Werte der Gartnerei und haben
genug Wiedererkennungswert, sodass sie auch
als Schriftzug des Logos gut verwendbar sind. Die
Kombination der beiden Schriften visualisiert das
Rustikale, Authentische, welches die Gartnerei
ausmacht sowie die Professionalitét und Fach-
kenntnis von Klein Mexiko.

Den Claim ,,Deine Kakteengdrtnerei* habe ich
zusatzlich hinzugefigt, damit das Logo, auch
wenn es ohne ndheren Kontext verwendet wird,
zugeordnet werden kann. Dabei ist die Persén-
liche Ansprache des Kunden wichtig, um die
N&he zu diesem zu betonen. Anzumerken ist hier-
bei jedoch auch, dass die Anrede mit ,,du* nur
im Claim vorkommt. In den Texten der Gdartnerei
wird ,,Sie" verwendet, um dort die Professionali-
téat des Unternehmens mehr in den Vordergrund
zustellen.

Konstruktion, Proportionen und Abstinde der Logo Variationen

Auf der rechten Seite kdnnen die Konstruktion
und Proportionen des Logos erkannt werden.! Zu-
satzlich markiert der orange gefdérbte Rand den
Abstand, welcher das Logo zu anderen Elemen-
ten, wie zum Beispiel Text oder Grafiken, haben
muss. Dieser betragt horizontal sowie vertikal 0.5x.
X wird definiert durch die Hohe der Schrift und
reicht demnach von der oberen Kante des ,,M*
bis zu der unteren Kante des ,,O" von ,,Mexiko".

Neben dem WeiBraum ist der Anfang und das
Ende des gesamten Logos vertikal sowie hori-
zontal gekennzeichnet. Weiterhin ist die unterste
Kante vom Arm des Kaktus markiert, sowie das
vertikale Ende des Claims. Auch der horizontale
Anfang und das horizontale Ende der Schirift sind
eingezeichnet und damit ebenfalls der Anfang
und das Ende der vertikalen Linien des Kaktus.
Bei den Varianten mit Claim ist auBerdem die
untere Kante des duBeren Bogens am ,,O" ge-
kennzeichnet. Diese Stellen verdndern sich in den
verschiedenen Varianten, weswegen es wichtig
ist, inre Ver&dnderungen zu zeigen und zu erl@u-
tern.

Einige Elemente des Logos verdndern sich also
je nach Variante, wéhrend andere unverdndert
bleiben. So sind die Strichstérke und die Art der
Wellung der illustrativen Akzente in allen Versio-
nen gleich. Die Akzente an dem ,,O" sowie die
GréBe der Typografie von ,Klein Mexiko" an-

1 Siehe: Abb. 34.

dern sich ebenfalls nicht. Es liegen jedoch, wie
bereits erwdhnt, Anderungen in der Anordnung
der Wérter ,Klein® und ,,Mexiko", der GroBe

des Claims sowie des Kaktus vor. In den ersten
beiden Varianten stehen die Warter , klein” und
»Mexiko" nebeneinander, wodurch das Logo
eine sehr breite Form hat. Da dies in manchen
Einsatzgebieten Nachteile hat und das Logo
moglichst flexibel sein soll, habe ich eine zusatz-
liche, weniger breite Variante angefertigt. Diese
kann dann vor allem auf vertikalen Fldchen, wie
zum Beispiel der mobilen Webseite eingesetzt
werden. Um eine solche Variante zu erstellen
habe ich das Wort , klein” Uber das Wort ,,Mexi-
ko" gestellt und die restlichen Elemente wie den
Claim und den Kaktus entsprechend angepasst.
Der Claim ist bei der weniger breiten Variante
verkleinert worden, um nicht Gber die gebo-
genen Linien, welche das Logo abschlieBen,
hinaus zu gehen. Dadurch harmoniert der Claim
weiterhin gut mit den illustrativen Akzenten am
Ende des Logos und der Punkt des ,,i* kann bei
beiden Varianten die untere Linie des Bogens
weiterfUhren. Die Absténde der vertikalen Linien
des Kaktus bleiben in allen Varianten gleich,

die Lange wird jedoch angeglichen, sodass sie
immer bis zu dem Ende des kompletten Schrift-
zugs mit Claim reichen. Auch der Arm des Kaktus
passt sich an indem er je nach Lange der vertika-
len Linien breiter oder weniger breit wird. Er hort
aber immer an der oberen Kante der Schrift auf
und fangt immer an der gleichen Wolbung der
vertikalen Linien an.
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Abb. 34: Konstruktion und Absténde des Logos



Mindestgrofie

Die rechts abgebildeten Logos zeigen die Min-
destgréBe fur die jeweilige Variante.! Die GroBe
ist dabei an der Vertikalen von dem Anfang
des gesamten Logos bis zum Ende gemessen.
Bei dem Festlegen der GréBen habe ich ver-
sucht, die kleinste GréBe zu finden bei der aber

1 Siehe: Abb. 35.

noch alle Elemente des Logos erkennbar und
lesbar sind. Aus diesem Grund ist zum Beispiel
die unterste Variante insgesamt etwas gréBer,
da hier der Claim kleiner ist und dieser noch gut
lesbar sein muss. AuBerdem habe ich besonders
bei dem ersten Logo darauf geachtet, dass die
Striche des Arms des Kaktus noch von einander
ZU frennen sind, da diese hier am nachsten zu-
sammen stehen.

YWIEN MEXIKOQ) | 4,5 mm

)

KIEN MEXIKO) | 6mm

Deine Kakteengartnerei

Mexikoy [

(e
MEXIKQ) |11 mm

Deine Kakteengartnerei

ﬁ

Abb. 35: MindestgréBe der Logos
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Farbvariationen

Es gibt zwei farbige Varianten der Logos. Die
oben stehende Farbvariante wird auf hellen bis
mittelhellen Hintergrinden angewendet.! Bei
dieser ist die Schrift schwarz und die illustrativen
Akzente dunkelgrin. Die darunter stehende
Variante verwendet den Cremeton des Farb-
konzeptes fur die Schrift und das Hellgrin for die
lllustrationen.? Diese wird fUr dunkle Hintergrinde

1 Siehe: Abb. 36.
2 Siehe: Abb. 37.
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Abb. 36: Logo Farbvariante - dunkel
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Abb. 37: Logo Farbvariante - hell

benutzt. Durch die verwendeten Farbtdne wird
das allgemeine Farbkonzept von Klein Mexiko
aufgegriffen. So wird ein einheitliches Erschei-
nungsbild geschaffen. AuBerdem heben sich die
lllustrationen durch die grunen Farbtdne von der
Schrift ab, sodass auch aus einer Entfernung die
Trennung der Schrift von den Akzenten moglich
ist. Dadurch wird gewdhrleistet, dass die Schrift-
marke immer gut zu lesen ist.
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Schwarz-Weif} Versionen

Sollte es nicht méglich sein, das Logo farbig
einzusetzen, zum Beispiel weil es sich um einen
Schwarz-weiB Druck handelt, ist das Logo eben-
falls in Schwarz und WeiB verfUgbar.! So kann

1 Siehe: Abb. 38-39.

Abb. 38: Logo Schwarz-WeiB-Variante - Schwarz
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Abb. 39: Logo Schwarz-WeiB-Variante - Weil3

das Logo auch in Schwarz-Wei Anwendungen
optimal eingesetfzt werden, sowohl auf hellem,
als auch auf dunklem Hintergrund.
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Abb. 40: Collage Logo Verwendung

Verwendung der Varianten

Hier kann gesehen werden, wann einige der
Varianten zum Einsatz kommen.' Durch die
unterschiedlichen Breiten der Varianten kann
das Logo sowohl auf horizontalen als auch auf
vertikalen Fl&dchen eingesetzt werden und sich so
an den gegebenen Platz anpassen. AuBerdem

1 Siehe: Abb. 40.

kénnen durch die Farbvariationen verschieden
helle Hintergrundfldchen gewdhlt werden.

Bei dem Einsatz auf Fotos ist jedoch zu beachten,
dass das Logo auf einer moglichst einfarbigen
Fladche steht. Sollte der Untergrund mehrere Far-
ben haben, so mUssen diese zumindest &hnliche
Helligkeitsgrade aufweisen, sodass das Logo voll-
standig zu erkennen ist.



Primarfarben

Sekundarfarben

RGB: 54 | 90 | 62
CMYK:78 | 41 | 77 | 38
#: 36503e

RGB: 199 | 216 | 163
CMYK:28 | 4| 45| 0
#:c7d8a3

RGB: 243 | 240 | 227
CMYK:6 |5 130
#: £3f0e3

RGB: 226 | 88 | 27
CMYK: 5176|196 |0
#:e2581b

RGB: 255 | 255 | 255
CMYK:0[0]0]0
#: FEFFAT

RGB: 123 | 115 | 95
CMYK: 47 | 41 | 56 | 29
#: 7b735f

RGB:0[0]0
CMYK:0 |1 0| O | 100
#: 000000

Abb. 41: Farbkonzept

Farbkonzept von Klein Mexiko

Das Farbkonzept des Corporate Designs von
Klein Mexiko soll vor allem einladend, frohlich und
naturlich wirken. Es soll die Ruhe und Verbunden-
heit zur Natur verkorpern, welche die Pflanzen
und auch die Gartnerei ausstrahlen. Zusatzlich
soll aber auch eine gewisse Frische und Leben-
digkeit in die Designs gebracht werden, welche
diese interessant und kontrastreich machen.

Das Farbschema ist an die Farbténe angelehnt,
welche héaufig in dem Bereich der Kakteengdrt-
nereien benutzt werden.! Vor allem die Ver-
wendung von Grintdnen ist dort sehr etabliert.?
Auch Farben, die einen deutlichen Konfrast zu
den Grunténen darstellen, wie Orange oder Rof,
werden oft angewendet.? Trotzdem gibt es eine
Farbkombination wie diese bei den gréBten Kon-
kurrenten noch nicht. So hebt sich Klein Mexiko
ab, ohne dabei den typischen Farbcharakter
von Kakteengdrtnereien zu verlieren.

Die Primarfarben bestehen aus zwei unterschied-
lichen Grinténen sowie einem hellen Creme-
ton und werden am hdaufigsten verwendet. Die
GrUntoéne visualisieren Ruhe und Wachstum?® und
spiegeln somit die Natur und Pflanzen sehr gut
wieder. Durch die Verwendung eines hellen und
dunklen Grintons entsteht ein Kontrast, nicht nur

1 Siehe: Abb. 7-11; Abb. 14-15.

2 Siehe: Abb. 7-11; Abb. 14-15.

3 Siehe: Abb. 7 -11; Abb. 14-15.

4 Siehe: Abb. 41

5 Vgl. Heimann und Schitz, Wie Design wirkt, S. 260.

durch die Helligkeit, sondern auch durch ihre
Stimmung, da das Hellgrin weniger Ruhe als der
dunklere Ton ausstrahlt.* Somit bringt das helle
Grin etwas mehr Lebendigkeit in die Designs.
Der helle Cremeton stellt im Gegensatz dazu
Neutralitdt und Helligkeit sowie eine weiche
Wdarme und Gemutlichkeit dar.” So ist die Marke
ansprechender fUr eine breitere Zielgruppe und
die Designs wirken einladender.

Die Sekundarfarben hingegen werden eher fur
Akzente verwendet. Die vier Sekunddarfarben
stellen einen Kontrast zu den Primdarfarben dar,
sowonhl in ihrer Helligkeit als auch in farblicher Hin-
sicht. So wird die Farbwelt interessanter und aus-
geglichener. Das Orange bildet, als sehr kraftvol-
le, lebendige und warme Farbe?, zu den beiden
Grinténen einen Kontrast. Schwarz und Weil
gleichen durch inre Abwesenheit an Farbe die
bunten Tone, wie Orange und Grun, aus.” Weil
wird auBerdem als ,,visuelle Pause"'® beschrie-
ben und bringt so Ruhe in die Designs. Schwarz
hingegen zeugt von Eleganz und Kompetenz,
wodurch Seriositdt eingebracht wird."" Zuletzt
stellt der Braunton einen direkten Kontrast zu
dem hellen Cremeton der Priméarfarben dar und
verleiht diesem in Kombination mehr Tiefe.

6Vgl. ebd., S. 260.
7 Vgl. ebd., S. 262.

8Vgl. ebd., S. 261.

9 Vgl. ebd. 263.

10 Ebd. S. 263.

11 Vgl. ebd. S. 263,264, 318.



Designprozess

5.5. Typografie

Akzente

Die Schriftart ,Montana" ist von dem Schrift-
anbieter Resistenza erstellt worden.! Dieser setzt
sich aus dem Kalligrafen Giuseppe Salerno und
einem Design-Autodidakten, namens Paco
Gonzdlez zusammen.? Das Duo zeichnet sich
durch ihre Arbeitsweise aus, da sie die Schriften
anfangs von Hand auf Papier zeichnen und
erst danach digital umsetzen.® So erschaffen sie
Schriften, welche meist als mutig und humanis-
tisch bezeichnet werden.*

Die vorher beschriebenen Eigenschaften ma-
chen Montana zu einer guten Wahl fur Akzente,
da sie durch ihre Einzigartigkeit heraussticht, aber
sich mit inrer humanistischen Art ebenfalls in die

1 Vgl. Adobe Fonts.com, Resistenza. Aufgerufen am:
10.05.2021, URL: https://fonts.adobe.com/foundries/resistenza.
2 Vgl. ebd.

3 Vgl. ebd.

4 Vgl. ebd.
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organischen lllustrationen einfilgen und mit die-
sen auf eine gewisse Weise verschmelzen kann.
Sie wird also vorrangig in Kombination mit den
lllustrationen verwendet, oder anderweitig, um
etwas besonders hervorzuheben, wie zum Bei-
spiel den Header der Webseite oder das ,,Klein*
des Logos. Weiterhin wird diese Schrift ausschlieB-
lich in Bold eingesetzt, da die ansonsten sehr
feinen Linien nicht genug hervorstechen wirden.
AuBerdem wird sie Uberwiegend in GroBbuchsta-
ben verwendet. Es gibt jedoch Ausnahmen, wie
zum Beispiel den Header der Webseite, da dieser
sich so von dem restlichen Einsatz der Schrift auf
der Webseite abheben kann.

Zusammenfassend symbolisiert die Typografie
durch ihren handschriftfichen Charakter die
Handarbeit, die Autenthitiztat sowie die Néhe
zum Kunden, welche Klein Mexiko ausmacht. Da-
durch bringt sie einen besonderen Charme und
Wiedererkennungswert in das Design.

Uberschriften

Die geometrische, serifenlose Schriftart ,,Neue
Kabel" ist von Marc Schitz entworfen worden.!
Die Schrift ist eine Neugestaltung der ,Kabel",
welche 1927 von Rudolf Koch entworfen wurde .2
Schitz hat die Grundeigenschaften der origina-
len Kabel Gbernommen, aber mit dem neuen
Design ebenfalls modernisiert und sichergestellt,
dass die Typografie vielseitig, digital sowie im
Printbereich eingesetzt werden kann.® Durch die
vielen verschiedenen Schriffschnitte und moég-
lichen Anderungen durch OpenType Optionen
ist die Schrift zusatzlich sehr gut im Corporate

1 Vgl. Fonts.com, Neue Kabel. Aufgerufen am: 10.05.2021. URL:

https://www.fonts.com/de/font/linotype/neue-kabel/story.
2 Vgl. ebd.
3 Vgl. ebd.

Design Bereich einsetzbar.*

Die Neue Kabel ist durch ihre Klarheit, gepaart
mit interessanten, geometrischen Charakteristi-
ken sowie verschiedenen Schriftschnitten gut ge-
eignet fur Uberschriften, UnterUberschriften und
auch das Logo von Klein Mexiko. Sie stellt zusam-
men mit ,,Serifa"den professionellen Aspekt Klein
Mexikos dar und schafft dadurch einen Kontrast
zu der handschriftlichen, feinen Montana, ohne
zu streng zu wirken. So entsteht ein ausgegliche-
nes, interessantes Design.

4 Vgl. ebd.

Flieftext

Die Egyptienne ,,Serifa" wurde von Adrian Fruti-
ger 1963 gestaltet und 1967 herausgegeben.' Sie
wird zu dieser Zeit als moderne, serifenbetonte
Schrift beschrieben welche durch ihre breite An-
lage geometrische Einflisse aufweist.?

Die Serifa wird in dem Corporate Design von

1 Heidrun Osterer, Philipp Stamm und Schweizerische Stiftung
Schrift und Typographie, Adrian Frutiger - Schriften: Das Ge-
samtwerk., 1. Aufl. (Basel: De Gruyter, 2009), S.162.

2 Heidrun Osterer, Philipp Stamm und Schweizerische Stiftung
Schrift und Typographie, Adrian Frutiger - Schriften, S.162,
S.172.

Klein Mexiko fir den Mengensatz und Zusatzinfor-
mationen verwendet. Durch ihnre geometrische
Wirkung harmoniert sie sehr gut mit der Neuen
Kabel, ohne dieser zu &hnlich zu sein. AuBerdem
bildet sie, wie die Neue Kabel, einen Kontrast

zu der Montana und unterstreicht dadurch die
Seriositat von Klein Mexiko. Trotfz ihrer geomet-
risch wirkenden Eigenschaften ist sie fur die eher
kurzen Texte, welche fUr Klein Mexiko verwendet
werden, leserlich genug. So vereint sie Klarheit
und Pragmatik mit einer Asthetik, welche in den
Designs der Gartnerei sowohl Kontrast als auch
Harmonie erschafft.
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Illustrationen

Die Motive der lllustrationen sind von Kakteen-,
Sukkulenten- und Euphorbienarten inspiriert, um
das breite Angebot von Klein Mexiko widerzu-
spiegeln.! Wie bereits erwdhnt, sollen die Einzig-
artigkeiten der Pflanzen durch feine Linien und
die Fokussierung auf Details verdeutlicht werden.
Aus diesem Grund habe ich bei den lllustrationen
meist einen Ausschnitt der Planzen gewdhlt und
diese auf ihre Besonderheit reduziert. Bei den
Linien habe ich darauf geachtet Imperfektionen
zuzulassen, sodass keine Linie gleich aussieht
oder perfekt gerade ist, um die Zeichnungen

1 Siehe: Abb. 42-47.

organisch wirken zu lassen.? Zusatzlich habe ich
die lllustrationen abstrahiert und stilisiert, indem
ich teilweise etwas freier illustriert halbe oder
bestimmte Eigenschaften interpretiert habe,

um sie starker hervorzuheben. Dies ist zum Bei-
spiel anhand der zweiten und vierten lllustration
zu sehen, welche teilweise Schlaufen an einer
Spitze zeigen, oder auch bei der nebenstehen-
den lllustration, welche auf den ersten Blick eher
wie ein Muster wirkt, als wie eine Pflanze, jedoch
frotfzdem deutlich die Grundeigenschaften eines
Kaktus aufweist.

2 Vgl. Heimann und Schitz, Wie Design wirkt, S. 385.

Abb. 42: lllustration Kaktus
Abb. 43: Foto Kaktus




Abb. 44: lllustration Sukkulente
Abb. 45: Foto Sukkulente
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Abb. 49: Foto Euphorbien
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Abb. 50-55: Fotografie Klein Mexiko

Fotos

Die Fotos fUr Klein Mexiko sind Uberwiegend hell
gehalten mit warmen Untertdnen.! So sollen sie
zun&chst einladend und leicht wirken.? AuBer-
dem symbolisiert die Warme der Bilder das heiBe
Klima der Herkunftsl&nder von Sukkulenten® und
gibt ihnen so ein Gefuhl von Exotik und Urlaub.
Weiterhin sind GrUn- und Orangetdne durch eine
stérkere Sattigung hervorgehoben.* So werden
die Pflanzen in den Vordergrund gestellt und das
Farbkonzept von Klein Mexiko aufgegriffen.

Die Motive bestehen Uberwiegend aus Nahauf-
nahmen der Pflanzen, Setzlingen, Ausschnitten
aus der Gartnerei, Ubersichten des Angebots so-
wie Fotos, die zeigen, wie die Sukkulenten gestylt
aussehen.® Mit den Nahaufnahmen kénnen die

1 Siehe: Abb. 50-55.

2 Vgl. Heimann und Schitz, Wie Design wirkt, S. 257-258,330.

3 Vgl. Ndr.de, Sukkulenten: Kleine Kunstwerke der Natur, 2020,
Aufgerufen am: 28.09.2021, URL: https://www.ndr.de/ratge-
ber/garten/zimmerpflanzen/Sukkulenten-vermehren-giessen-
und-pflegen,sukkulenten101.html.

4 Siehe: Abb. 50-55.

5 Siehe: Abb. 50-55.

Details der Planzen besonders hervorgehoben
werden, sodass mogliche Kunden die Chan-

ce haben die Pflanzen auf eine neue Art und
Weise zu betrachten und die Schénheit sowie
die Vielfalt von Sukkulenten zu erkennen. Diese
Aufnahmen kdnnen in jedem Bereich eingesetzt
werden, vor allem werden sie aber fur Werbe-
zwecke verwendet. Die Setzlinge sollen verdeut-
lichen, dass die Gartnerei die Pflanzen selbst
zUchtet, wodurch ausgedrUckt wird, wie viel
Arbeit, Expertise und Liebe in jeder Pllanze steckt.
Dieses Motiv wird vor allem fUr die Webseite und
in Verbindung mit Pflege und ZUchtung verwen-
det. Eine Ubersicht der Pflanzen sowie Ausschnit-
te der Gartnerei sehen Kunden auf der Webseite
und Social Media. So kann das groBe, vielfdltige
Angebot gezeigt werden und gibt dem Kunden
eine genauere Vorstellung von der Gdartnerei.
AuBerdem sollen zum Beispiel Flatlays zeigen, wie
die Pflanzen gestylt aussehen, um dem Kunden
zuU zeigen, wie die Sukkulenten bei ihnen Zuhause
aussehen kdnnen. Zusatzlich wird so ein bestimm-
ter Lifestyle vermittelt, welcher dann mit den
Pflanzen in Verbindung gebracht wird.



Fotos in Verbindung mit Illustrationen

Der lllustrationsstil kann ebenfalls auf Fotografien
angewendet werden, um Details hervorzuheben
und die Fotos mehr in das Design einzubinden.!
Dies wird Uberwiegend zu Werbezwecken sowie
auf Social Media verwendet. Dabei wird mit ei-

1 Siehe: Abb. 56-59.

ner Farbe des Corporate Designs in dem festge-
legten lllustrationsstil Uber das Foto gemalt. Meist

wird nur ein bestimmter Bereich nachgezeichnet.

Die Linien heben die Besonderheiten der Pflanze
in diesem Bereich hervor, aber bleiben dabei lo-
cker gezeichnet und folgen nicht immer perfekt
der vom Foto vorgegebenen Linie.

Abb. 56-59: Fotografie mit lllustration Klein Mexiko



Icons

Die Icons fUr Klein Mexiko greifen den Stil der
lllustrationen auf.! Sie sollen wirken, als waren sie
mit wenigen Strichen aus der Hand gezeichnet
worden. Aus dem diesem Grund verschmelzen
einige Formen miteinander, wie der Kopf der
Person mit dem Strich der Schulter. Andere Linien
freffen sich nicht ganz, da angedeutet werden
soll, dass der Stift hier neu angesetzt oder zu frih

1 Siehe: Abb. 60; Abb; Abb. 42; Abb. 44; Abb. 46; Abb. 48.

abgesetzt wurde. Die Icons sind trofzdem etwas
klarer, reduzierter und dicker als die lllustratio-
nen, da sie einen anderen Zweck erflllen.? So
fugen sie sich gut in den Stil der Designs ein, aber
stechen frotzdem heraus und k&nnen schnell er-
kannt sowie zugeordnet werden.

2 Vgl. Jens Jacobsen und Lorena Meyer, Praxisbuch Usability &
UX, 2., aktualisierte und erweiterte Auflage, Rheinwerk Compu-
fing (Bonn: Rheinwerk Verlag, 2019), $.403-404.

o
o

@ ¢ WD o

Abb. 60: Icons fUr Klein Mexiko




Grafische Elemente

Die grafischen Elemente, welche fUr das Design
von Klein Mexiko verwendet werden zeichnen
sich durch runde Kanten und teils organische
und dynamische Formen aus.' Dies soll an For-

men anlehnen, welche in der Natur vorkommen.

AuBerdem wirken die Elemente durch die Run-

1 Siehe: Abb. 60.

dungen weicher und ruhiger.? Die Dynamik in
einigen der Formen bringt wiederum Lebendig-
keit in das Design und macht es interessanter.® So
fragen die grafischen Elemente zu einem interes-
santen und ausgeglichenen Design bei.

2 Vgl. Heimann und Schitz, Wie Design wirkt, S. 436, 529.
3 Vgl. ebd. S. 526.

Abb. 61: Grafische Elemente von Klein Mexiko




Abb. 62: Texturen von Klein Mexiko

Textur

Auf den farbigen Fldchen wird meist eine Textur
verwendet, sodass die Designs interessanter und
rustikaler wirken.! Die Textur erinnert durch ihre
Struktur an Erde und stellt dadurch eine klare Ver-
bindung zur Gartnerei her.

1 Siehe Abb. 62.

Sie wird in einer Deckkraft zwischen 10-20 Prozent
eingesetzt und kann in den gezeigten Farbkom-
binationen benutzt werden. Die zwei Farbflg-
chen, welche jeweils neben den Texturen stehen,
zeigen die verwendeten Farben an. Dabei ist

die obere Farbe Vordergrundflche auf der die
Textur angewendet wurde und die zweite Farbe
gehort zu der Hintergrundebene.
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6.3. Printwerbung
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Abb. 63: Mockup Schirze Abb. 64: Mockup Handschuhe
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Abb. 66: Mockup Ladenschild

Abb. 65: Mockup Schild




Abb. 67-68: Mockup Visitenkarte'
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Abb. 69: Mockup PapiertUte
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Anwendung

6.1. Geschaftsausstattung
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Abb. 72: Pflanzenschilder Abb. 73: Pflanzenschilder 2

115 116



ﬁl&exmc» ‘

@xlxawig @mxawlg
N7 NI




Abb. 77: Packpapier 2

Abb. 76: Packpapier
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Deine Kakteengartnerel

Abb. 79: Mockup Banner



SMIX KAKTEEN FEIN 30 BT + SAND

Weisstorf 70%
Feuchtton 150 kg/m?®
Sand 100 kg/m®
Gebr. Blihton 1-5 mm 30%
Floraspur 100 g/m?
Netzmittel 400 g/m’
PG-Mix 18-10-20 1,2 kg/m’

Bei Fragen wenden Sie sich an:
Klein Mexiko
O HaarhofstraBBe 38
59757 Arnsberg
= info @ kakteengértnerei-hellwag.de
Q, 02932 445455
@& www.kakteengartnerei-hellwag.de
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Abb. 82: Mockup DiUngerflasche

Anwendung
6.2. Produkte
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Deine Kakteengartnerei

Das ist Kiein Mexiko

Klein Mexiko ist eine der gréSten Kakteengart-
nereien in NRW-mit Liebe zum Detailund einem
hohen:Qualitidtsanspruch. Wir bieten verschiede-
ne Sukkulenten, Kakteen, Euphorbien, Rarititen
und Zubehér online, sowie in unserem Laden an.
AuBerdem konnen'Sie uns auf Markten finden
und bei uns Workshops belegen.

So bleiben Sie'mit uns im‘Kontakt
O HaarhqfstraBe_ 38
59757 Arnsberg ¢
= info@kakteengartnereitiellwag.de. \V'V-
R, 02032:445455

@ WWW.kakteengé.rtnerei»héHWag.de

’

Klein Mexiko

Abb. 83: Mockup Flyer Abb. 84: Mockup Flyer 2




Anwendung

6.3. Printwerbung

Abb. 85: Mockup Karte
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Posts

Auf den Social Media Profilen der
Gartnerei werden Inhalte gepostet,
wie zum Beispiel Zitate zu den Pflanzen,
Ubersichten der Produkte, Detailauf-
nahmen der Sukkulenten, Bilder, auf
denen die Pflanzen gestylt zu sehen
sind, sowie Bilder und Videos, welche
die Gartnerei zeigen.! AuBerdem wird
unter anderem genauer auf die Plege
eingegangen und an wichfige Um-
stellungen in der Pflege der Pflanzen zu
bestimmten Jahreszeiten erinnert. Dazu
wird jeden Sonntag unter dem Titel
»Plant Care Sunday”, abgeleitet von
dem bekannten Hashtag ,,Self Care
Sunday*?, etwas gepostet.

Durch diese Inhalte kann die Gartne-
rei wichtige Informationen Uber die
Pflanzen sowie die Schénheit von Suk-
kulenten an ihre Follower weitergeben
und eine engere Beziehung zu diesen
aufbauen.

1 Siehe: Abb. 86-87.
2 Eigenrecherche am 02.09.2021.

133 Abb. 87: Mockup Instagram Profil | “ Q
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Klein Mexiko

334 211K 134

Posts Followers Following

Klein Mexiko - Deine Kakteengértnerei
® Eine der groften Kakteengartnereien in NRW
4 Sukkulenten | Kakteen | Euphorbien | Raritaten | Zubehor
Kauf vor Ort und Online méglich

Edit Profile
Promotion Insight Contact
Gértnerei Produkte Q&A Pflege Zucht
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Home About Photos Instagram More ~ 1l Like © Message Q

About @ Create Post

o Wir sind eine der groRten Kakteengartne-
reien in NRW mit Liebe zum Detail und (& Photo/Video ©Q Checkin & Tag Friends
einem hohen Qualitatsanspruch. Wir
bieten Kakteen, Sukkulenten, Euphorbien,
Raritaten und Zubehér in unserem Online-
shop, sowie zum Kauf vor Ort an. @
AuBRerdem kénnen bei uns verschiedene
Workshops zu den Themen Pflegen, Mal ein Foto aus einem unserer Gewachshauser. Einen besseren Arbeit-
Pflanzen und Zichten. splatz kann man sich doch nicht winschen, oder? =
Das hier ist naturlich nur ein kleiner Ausschnitt von unseren 3000 m?, die
mit den verschiedensten Kakteen, Sukkulenten und Euphorbien gefillt sind

Klein Mexiko
30 mins @

Ib 159,784,623 people like this

Wenn ihr mehr von unserer Gartnerei sehen wollt, schaut doch mal in
unseren Stories vorbei, dort geben wir euch heute einen kleinen Rundgang

159,781,544 people follow this

@ 45,264 people checked in here

@ www.kakteen-gartnerei-klein-mexiko.de

@ send Message

B Gartnerei

Photos Seeall

UFEIS TRER CACEYS,

PAICK

Privacy - Terms - Advertising - Ad choices [> - Cookies - More -

Facebook © 2020 L > X
00w « 152 comments 200 shares
o Like (J Comment #> Share °'
View comments Oldest
@ Write a comment... © ®@

Abb. 88: Mockup Facebook Profil
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Wir méchten zeigen, wie wunderschén und vielfatig
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verschiedene Sukkulentenarten sind, um mehr Menschen
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von den unterschatzten Pflanzen zu begeistern!
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@ Klein Mexiko
Gesponsert
Klein Mexiko ist eine der gréten Kakteengartnereien

in NRW mit Liebe zum Detail und einem hohen
Qualitatsanspruch. Wir bieten Kakteen, Sukkulenten,
Euphorbien, Raritaten und Zubehér in unserem Online-
shop, sowie zum Kauf vor Ort an. AuRerdem kann man
bei uns veschiedene Workshops buchen in denen es
um Themen, wie Pflegen, Pflanzen und Zlchten geht.

Wenn ihr mehr wissen wollt, schaut doch mal auf
unserer Webseite oder unserem Profil vorbeil <
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Euphorbien, Raritaten und Zubehér in unserem Online-
shop, sowie zum Kauf vor Ort an. AuBerdem kann man
bei uns veschiedene Workshops buchen in denen es
um Themen, wie Pflegen, Pflanzen und Zichten geht.
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— Willkommen
— Aktuelles

— Uber Klein Mexiko
— Philosophie
— EindrUcke aus der Gartnerei
— Geschichte

Anwendung

6.5. Webseite

— Ubersicht der verschiedenen
Produktkategorien

— Auswahl zwischen Workshops
und Markten

— Auflistung der ausgewdhlten — Auflistung aller Mérkte, auf
Produkte denen Klein Mexiko zu finden ist

- — Infos zum ausgewdhlten Markt
— Infos zum ausgewdhlten Produkt
— Zum Warenkorb hinzufiGgen

— Auflistung aller Workshops

— Infos zum ausgewdhlten Work-
shop
— Workshop buchen

137 Abb. ?1: Sitemap der Webseite von Klein Mexiko

— Pflegeanleitung fur Anfanger — Kontakt — Anmelden/ Einloggen
- Q&A — Offnungszeiten
— Kontakt — Anfahrt

Sitemap

Um den Aufbau und Inhalt der Internetseite von
Klein Mexiko zu planen habe ich eine Sitemap
erstellt.’ Diese gibt einen Uberblick Gber den Auf-

1 Siehe: Abb. 90; Vgl. Jens Jacobsen und Lorena Meyer, Pra-

xisbuch Usability & UX, 2., aktualisierte und erweiterte Auflage,
Rheinwerk Computing (Bonn: Rheinwerk Verlag, 2019), S. 273,
S. 276.

— Auflistung aller Bestellungen mit
Datum und Lieferungszeitfraum
— Bestellungen stornieren

— Ubersicht der angegebene
Daten und die Méglichkeit diese
zu dndern

bau der Webseite, indem die verschiedenen Sei-
ten aufgelistet werden. AuBerdem wird gezeigt,
wo sich welche Inhalte befinden und wie diese
zU erreichen sind.?

2Vgl. ebd., S. 276.

— Suchbegriff eingeben

|
— Artikel, Preis und Summe

— Anmelden/ als Gast bezahlen

— Kaufen '
— Bestatigung '



Anwendung
6.5. Webseite

Home/ Uber uns

Logo: Klickbar: Home Header: ausgewdhlter Punkt
wird farbig hervorgehoben
— eichte Orientierung

Veranstaltungen: Bei
Klicken: Dropdown
MenuU: Auswanhl
zwischen Workshops
und Markten

— Ubersichtlich

Hervorhebung aktueller Angebo-
te &wichtiger Informationen mit
Ab hier: ,,Uber uns" direktem Link
— Auch noch ein- — Nufzer gelangen schnell & ein-
mal als einzelne Seite fach zu den wichtigsten Seiten
und eigenen Punkt :
im Menu zu finden,
um zu gewdhrleisten,
dass dieser Punkt UNSERE PLOSOPHE — Philosophie
;Z?Sﬁ!l:givigZﬁh - .— lllustrationen mit farbigem Hinter-
kann grund

Bilder der Gartnerei

Durch klicken zum n&chsten Bild
Durch klicken zum vorherigen Bild

UNSERE GESCHICHTE

lllustration mit farbigem Hinter-
grund

Footer mit den wichtigsten
Informationen

— schnell und einfach auf jeder
Seite zu finden




Produktkategorien Ubersicht

LOGO  shop Veranstaltungen

PflegeTipps ~ UberUns  Kontakt

Shop

LOGO Shop  Veranstalfungen  PflegeTipps  UberUns  Kontakt

Beispielfoto des Produkts
Klickbar: leitet zum Pro-
dukt oder zu Produkten
der Kategorie (s. Shop)
— Schnelle Orientierung
und Ubersichtlichkeit

Einzelne Produkt Anischt - Workshop

Beispielfoto,
das Inhalt
vom Kurs
zeigt (glei-
ches Bild wie
in Ubersicht)

Kontakt

NAME

Beschreibung

Logem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing
eli sed diam nonummy nibh evismod tincidunt ut
Lofem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing
eli sed diam nonummy nibh evismod fincidunt ut
lagreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi
ad minim veniam, quis nostrud exerci fation

Ausklappbar: verfUgbare
Termine werden ange-
zeigt & kdnnen ausge-
wahlt werden

Al
.

Produktfotos
Klickbar: fOhrt zur Einzelansicht
des Produkts

Einzelne Produkt Anischt - Pflanzen

NAME
Preis

Beschreibung

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing e, sed diam nonummy nibh euis-
mod fincidunt ut Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit, sed diam no-
nummy nibh evismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi

GréBe Lorem ipsum dolor sit
Herkunft  Lorem ipsum dolor sit
standplatz - Lorem ipsum dolor sit

Produktfoto
Weitere Ansichten
Angaben zu

GroBe, Herkunft,
Pflegestufe, 0.4.

Pflege Tipps

LOGO shop  Veranstaltungen  Pflege Tipps Uber Uns Kontakt

PFLEGEANLEITUNG

Unterpunkt

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euis-
mod tincidunt ut Lorem ipsum dolor sit amet,

consectetuer adipiscing elif, sed diam no-

Unterpunkt

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing eiit, sed diam nonummy nibh euis-
mod fincidunt ut Lorem ipsum dolor sit amet,

consectetuer adipiscing eiit, sed diam no-
nummy nibh evismod fincidunt ut laoreet
dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi
enim ad minim veniam, quis nostrud exerci
tation Lorem ipsum dolor sit amet, consecte-
tuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod fincidunt ut laoreet dolore magna

Unterpunkit

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing eitt, sed diam nonummy nibh euis-
mod tfincidunt ut Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing eitt, sed diam no-

nummy nibh evismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi
enim ad minim veniam, quis nostrud exerci
tation Lorem ipsum dolor sit amet, consecte-
tuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna

Unterpunkt

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing eiit, sed diam nonummy nibh euis-
mod tincidunt ut Lorem ipsum dolor sit amet,

consectetuer adipiscing elit, sed diam no-
nummy nibh euismod fincidunt ut laoreet
dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi
enim ad minim veniam, quis nostrud exerci

HAUFIG GESTELLTE FRAGEN

Lorem ipsun dolor sit amet, consectetuer
adipiscing dit, sed diam nonummy nibh euis-
mod fincidunt ut Lorem ipsum dolor sit amet,

lllustrationen mit farbigem
Hintergrund

Ausklappbar: Antwort wird ange-
zeigt

— Ubersichtlich: weniger Platz wird
eingenommen, sodass die ge-
suchte Frage schneller gefunden
wird

Shop

Kontakt

Veranstaltungen  Pflege Tipps ~ UberUns  Kontakt

KONTAKT

Lorem ipsum dolor sit amet, con-
sectetuer adipiscing elit, sed diom
nonummy nibh euismod tincidunt
ut Lorem ipsum dolor sit amet, con-
sectetuer adipiscing elit, sed diom

OFFNUNGSZEITEN

Lorem ipsum dolor sit amet, con-
sectetuer adipiscing elit, sed diom
nonummy nibh evismod fincidunt
Ut Lorem ipsum dolor sit amet, con-
sectetuer adipiscing elit, sed diom

ANFAHRT

Abb. 91-97:

Vorschaubild: Anfahrt mit Google
Maps

Klickbar: leitet Kunden nach Goo-
gle Maps, mit der Adresse der Gart-
nerei als bereits markiertes Ziel

Wireframes Desktop



Home/ Uber uns Meni Produktkategorien Ubersicht Shop

Unterpunkt

Lorem ipsum dolor sit amet, con-
sectetuer adipiscing eit, sed diam
nonummy nibh euismod tincidunt
ut Lorem ipsum dolor sit amet,

Consectetuer adipiscing it s8d S ho o)

Hamburger Menu
— Ubersichtlich &
platzsparend

— OGO 9w O

oo

tetuer adipiscing eii, sed diam
nonummy nibh euismod fincidunt ut
Lorem ipsum dolor sit amet, consec-

tetuer adipiscing eit, sed diom

eI e Workshops

Markte

nonummy ribh evismod fincidunt Name Name Name

UF Lover lpsum cicor s amef
T Prei: Prei Prei
ﬂege T|pps reis reis reis

oeke e oo ke Uber Uns n N W N

Kontakt

e o ‘ Veranstaltungen UBERSCHRIFT

diam nonummy nibh euismo

Durch Klicken ge-

. Name Name Name
langt User wieder Preis Preis preis
an den Anfa ng v v v
der Seite
— Zeitsparend [T — A A A
obe Name Name Name
Preis Preis Preis

UNSERE GESCHICHTE

eyt Bei BerUhrung wer-
Lorem ipsum dolor sit amet, consec-

\ehoerocipucing ei. 564 dlam d Unterpunkt:
o g en unrerpunkie
Toor! doore magna clcsam arat
Lok, Uit anm Gaminm

oo e ot angezeigt oder ver- Lieferung

Loremipsom dolor st ame!
ioh euismod Lieferungen

nonummy nibh evi b .

o ssmes orgen o

fetuer adipiscing el
tincidunt ut

Offnungszeiten

© © Kiein Mexiko

ach telefonischer AL

Kontakt

8] a 9757 Amsberg

MenU schlieBen

Zahlungsmaglichkei

gde

Kreditkarte

Bankeinzug

Rechnung
nur innerhalb Deutschland méglich
erfolgt durch DHL in 3-5 Werkt:

AGB | Impressum | Widerrufsbelehrung | Datenschutz

Stnungszeiten

Zahlungsmaglichkeiten

Kreditkarte
aypal
VISA Karte

Kontakt
- ankeinzug

Rechnung

Lieferung

AGB | Impressum | Widerrufsbelehrung | Datenschutz

UNSERE PHILOSOPHIE

Zahlungsmalichkeiten

Unterpunkt

Lorem psum dolor sf amet, consec-

Teluer adipiscing el sed diam

nonummy nibh evismod fincicunt ut
Lorem ipsum dolor sif amel, consec-
teluer adipiscing el sec giom
nonummy nibh evismod fincicunt uf
laoreet dolore magna aliquam eral

AGB | Impressum | Wider




Produktfoto:
durch Wischen
nach links oder
rechts werden
weitere oder
vorherige Bilder
angezeigt

Zeigt an, wie vie-
le Bilder vorhan-
den sind und bei
welchem sich
der User befindet
— Ubersichtlich,
Orientierungshilfe
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Zusammenfassung und Zukunftsaussicht

»Wie kann eine Kakteengdrinerei inr Business to
Business Geschdaftsmodell um eine Business to
Consumer Strategie erweiterne” - Diese Frage
habe ich mir zum Beginn meiner Arbeit gestellt
und kann sie nun, nach einer wissenschaftlichen
Analyse, sowie der prakfischen Anwendung der
Erkenntnisse, zusammenfassend beantworten.

Im Grunde geht alles von der Erkenntnis aus, dass
die Zielgruppe eines Business to Consumer Ge-
schaftsmodells auf eine ganz andere Art ange-
sprochen wird, als die einer Business to Business
Strategie.! Wahrend GroBkunden Wert auf klare
Informationen und Pragmatik legen, entscheiden
Endkunden Uber einen Kauf irrational und emo-
fional.? Es ist also wichtig die Aufmerksamkeit der
Endkunden zu erlangen und sie emotional an die
Marke zu binden.? Aus diesem Grund musste die
Ausstattung von Klein Mexiko sowie die genutz-
ten Kandle erweitert und ein neues Design erstellt
werden. Es sollten alle wichtigen Kandéle und
Markentouchpoints der Zielgruppe bedient wer-
den und einheitlich sowie ansprechend wirken.
Visuell muss sich die Gdartnerei von der Konkur-
renz abheben, aber gleichzeitig dem Bereich der

1 Vgl. Réklaitis und Pileliené, Principle Differences between B2B
and B2C Marketing Communication Processes, S. 78.

2 Vgl. ebd.

3 Vgl. ebd.

Kakteen und Sukkulenten zuzuordnen sein und
natdrlich die Zielgruppe ansprechen.

Durch diese Erkenntnisse konnte ein Corporate
Design sowie Anwendungen entworfen werden,
welche die Werte von Klein Mexiko reprdsentie-
ren, die Gartnerei von der Konkurrenz abheben
und die Zielgruppe nicht nur erreichen, sondern
auch halten.

FUr die Zukunft kann das Corporate Design
auBerdem erweitert werden. So kdnnen zum Bei-
spiel neue lllustrationen im vorgegebenen Stil hin-
zugefigt werden, sodass fur neue Produkte auch
neue Pflanzen illustriert werden kdnnen. Dadurch
bleibt das Design abwechslungsreich, aber wirkt
durch den einheitlichen Stil frotzdem zusammen-
gehorig. Zusatzlich konnen fur verschiedene
Kampagnen oder Produkte unterschiedliche
Kombinationen der Farben des Farbkonzeptes
verwendet werden, um Unterscheidungen und
Abwechslung zu erméglichen.

So kann sich das Corporate Design zusammen
mit Klein Mexiko weiterentwickeln und wachsen,
wodurch auch fur die Zukunft sichergestellt ist,
dass die Gartnerei Menschen mit ihren Planzen
begeistert.
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