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Begriffserklarung

HOMEOFFICE

Homeoffice gilt als Oberbegriff sowohl fur die Konzepte der
Telearbeit, fur alternierende Telearbeit als auch fir mobiles
Arbeiten. Dabei gibt es Unterschiede, z.B. bezuglich des Ar-
beits- und Datenschutzes.

TELEARBEIT

Telearbeitsplatze sind vom Arbeitgeber fest eingerichtete
Bildschirmarbeitsplatze im Privatbereich der Beschaftigten, fur
die der Arbeitgeber eine mit den Beschaftigten vereinbarte wo-
chentliche Arbeitszeit und die Dauer der Einrichtung festgelegt
hat. Beim Kreis Lippe ist hier die alternierende Telearbeit ent-
sprechend der geltenden Dienstvereinbarung gangige Praxis.

MOBILES ARBEITEN

Im Gegensatz zur Telearbeit ist mobiles Arbeiten (auch als
Remote Work oder Mobile Office bezeichnet) bisher nicht
gesetzlich definiert. Das mobile Arbeiten baut zwar, ebenso
wie die Telearbeit, auf einer Verbindung zum Betrieb per Infor-
mations- und Kommunikationstechnik auf. Diese Arbeitsform
zeichnet sich jedoch dadurch aus, dass sie weder an das Biiro,
noch an den hauslichen Arbeitsplatz gebunden ist. Die Mit-
arbeiter und Mitarbeiterinnen kénnen von beliebigen anderen
Orten Uber das mobile Netz ihre Arbeit unabhangig von festen
Arbeitszeiten und festen Arbeitsplatzen erledigen.

PHYSISCHER RAUM

Der physische Raum beschreibt einen realen Ort wie unter
anderem ein Zimmer, ein Gebaude sowie gleichwohl ein Biro
mit Schreibtisch.

Zudem wird er dadurch bestimmt, dass die konkrete Gegen-
wart von Objekten (wie Stiuhle, Schreibmaterialien etc.) und die
korperliche Anwesenheit von Personen mdglich sind.

DIGITALER RAUM

Der virtuelle Raum, hier gleichbedeutend mit dem Begriff
digitaler Raum, beschreibt einen imaginaren Ort, der nicht
materiell greifbar ist.

Der virtuelle Raum kann nur mit Hilfe eines digitalen Gerates
(z.B. Computer, Handy etc.) betreten werden. Das Kommuni-
zieren Personen und das Arbeiten im virtuellen Raum findet
zu jedem Zeitpunkt ohne die kérperliche Anwesenheit eines
Gegenubers statt.






Sozio-demografische Daten

Anzahl der Befragten

n = 169 (kontaktiertePersonen - 508)

33% Beteiligung in der Organisation

Zeitraum der Befragung
F1: Altersstuktur
Wie alt sind Sie?

35,0% -
30,0% - 29.0%  28,4%
25,0% -
20,0% -
15,0% -
10,0% - 8.9%

5,0% -

0,0% 0,0%

0,0%

F3 | F4: Betreuung
F3: Betreuen Sie regelmaRig Kinder unter 18 Jahren?
F4: Betreuen Sie pflegebedurftige Angehorige?

= S 3s5u
[ ) =0

Uber '/, der Befragten betreuen
regelmaRig Kinder unter 18 Jahren.

o
=

3,5%

Nur ein kleiner Teil der Befragten
betreuen Angehérige.

14. Oktober - 06. November 2020

<20 J. 20-29J. 30-39J. 40-49J. 50-59J. 60-67J. >67 J.

F2: Geschlecht
Welchem Geschlecht flhlen Sie sich zugehorig?
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F5: Anonymisiert
Diese Frage wird aus Anonymisierungszwecken
nicht veroéffentlicht.






Berufliche Situation | Allgemein

F6: AuBendienst F8: Geeignet fir Homeoffice
Sind mit lhrem Arbeitsplatz generell Tatigkeiten im Schatzen Sie ein, ob ihre Tatigkeiten und Aufgaben fur
AuRendienst verbunden (z.B. Hausbesuche, Orts- das Homeoffice (bertcksichtigt auch Telearbeit und
termine, Termine bei anderen Behdrden etc.)? mobile Arbeit) prinzipiell geeignet sind.
. 100%
Nein, Ja,
nie regelmagi
g g 80%
63%
60%
40% 36%
Ja 20%
teilweise 1%
O% h T T 1
ja teils/ teils nein
F7: Publikumsverkehr F9: Erfahrung im Homeoffice
Haben Sie generell Publikumsverkehr? Haben Sie schon vor der Covid-19 Pandemie im
Homeoffice gearbeitet?
. 100%
Nein, Ja,
nie regelmagig 80%
60% 57%
40% —_
27%
Ja, 20% +— e —
teilweise -
0% - . .
regelméBig  selten noch nie

F11: Orte fiir die Arbeit
Welchen Raum nutzen Sie vorwiegend fur das Arbeiten
zu Hause? (Wahlen Sie den am haufigst benutzten Ort

aus!)
Arbeitszimmer V@W

Wohnzimmer

11,8%

Kiliche/Esszimmer

11,2%

Sonstiges
8,3%

0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%



Berufliche Situation | Tatigkeiten

- Legende
F10: Tatigkeiten EH i
Welchen Ort bevorzugen Sie bei der Ausfuihrung folgen- ermeotiee I
s . W teils Homeoffice, teils Blro
der Tatigkeiten? .
M Buro
B keine Variante

keine Angabe

19, 2% 2% 1%

Kommunikation

Planen und
und Absprachen

Organisation

Dokumentation
und Texte schreiben

1%

Sach - und

Aktenbearbeitung Beratung

Recherche




F12: Entfernung zur Arbeitsstelle
Wie weit ist Ihnr Wohnraum von lhrer Arbeitsstelle ent-
fernt? (Entfernung in Kilometer 0 - 150 km und mehr)

21 KM

ist die durchschnittliche
Entfernung der Befragten
zum Arbeitsort
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0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
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0,00%
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Berufliche Situation | Alltag

F13: Starken des Homeoffices Legende ... produktiver arbeiten
Wie treffend oder unzutreffend sind folgende Aussagen @ immer + meistens 3%
far Sie?

B manchmal
X . M selten + nie
Im Homeoffice kann ich...

.. konzentrierter arbeiten ... strukturierter arbeiten ... meine Starken besser zeigen
1% 2%

X

... meine Zeit und Arbeit besser einteilen ... eigenstandiger arbeiten ... insgesamt besser arbeiten als im Biliro
2% 5% 6%

& \ "




F14: Empfinden im Homeoffice

Wie treffend oder unzutreffend sind folgende

Aussagen fur Sie?

Im Homeoffice...

... fuhle ich mich weniger gestresst

100%
80%
60% 55%

40%

26%

20% 16%
m -
0% T T T

... fehlt mir der Kontakt zu den
Kolleginnen und Kollegen

100%
80%
60% 5 4%

40%

27%

17%
20%
B m -
0%

Legende

Bl immer + meistens
Bl manchmal
M selten + nie

keine Angabe

... fuhle ich mich weniger kontrolliert

100%
80%
60 52%

40%

o | 7% 1% 12%

o%j.-

... verliere ich die Verbindung zum
Team/ Kollegium/ Vorgesetzten

100%
80%

60%

49%
40%

40%

20% 10%

1%
- ’

... fuhle ich mich wohler als vor Ort
am Arbeitsplatz

100%
80%
60%

38%

40%

25% 30%
20%
0% T T T

... fihle ich mich tGiberfordert

100% 94%
80%
60%
40%
20%

1% 4% 2%

0% —

... gibt es keine Grenze mehr zwischen
Berufs- und Privatleben

100%

80% 73%
60%

40%

19%
20%
7%

1%
o |




F15: Herausforderungen des mobilen Arbeitens
Benennen Sie die Herausforderungen und Schwierigkei-
ten, die Ihnen wahrend der Homeoffice-Zeit viel abver-
langt haben?

AUSSTATTUNG

35,6% Hardware, Endgeréte, Diensttelefon, Drucker,
=200 fehlender Zugriff auf Unterlagen, keine E-Akte,

fehlende Berechtigungen/ Zugriffsrechte
TECHNISCHE PROBLEME
26,7% Fehlende IT und Digitalisierung, veraltete Programme/ Software
. (Stérungen), Rufumleitung/Erreichbarkeit der Dienstnummer,
Uberlastung der Hotline
ARBEITSSTRUKTUR & -ORGANISATION
" Pausenzeiten, fehlende Struktur, Mehrarbeit und Rickstande, Abspra-
259% chen, Erreichbarkeit der Kolleginnen, mehr Vorausplanung nétig, Zugang
zur Post, viele Telefonate, geeignete Arbeiten fiir das Homeoffice
KOMMUNIKATION | KONTAKTE
Zwischenmenschliches, fehlende Spontanitat, informeller Austausch, Informations-
fluss, Verlust von Informationen, keine anregenden Diskussionen, wenig Team-
besprechungen, Umsetzung der digitalen Beratung/ Padagogik sehr schwer

TRENNUNG BERUF - UND PRIVATLEBEN

14,8% Familie, Kinderbetreuung, Abgrenzung,
. private Ablenkungen durch Nachbarn

Druck, Stress, Vereinsamung, Abschalten
durch Arbeitsweg fehlt

Kein Arbeitszimmer, asthetische/praktische Aspekte,
nicht gentigend Platz, Mébel

Datenschutz,
Versicherungsaspekte

Fuhrung, fehlendes Vertrauen, Voruteile gegentiber Homeoffice,
Akzeptanz, Hierachie - Arbeiten zu Hause/ Arbeiten vor Ort

keine ergonomischen Mobel,
Corona-Infektion

KEINE HERAUSFORDERUNG

PERG

0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

50,0%

‘ C Es ist im Vorhinein zu iiberlegen, welche Vorgdnge als néch-
stes im Homeoffice bearbeitet werden sollen/kénnen und welch-
es Material dafiir bendtigt wird. Da noch nicht alle Vorginge
volistindig digitalisiert sind, sind erhebliche Mengen an Akten
hin- und herzuschleppen. Die Druckauftrige werden am besten in
einem separaten Ordner gesammelt, damit keiner verloren geht.
Dann muss man den Vorgang, den man im Homeoffice bearbeitet
hat, allerdings nochmal in die Hand nehmen.

Zitat eines Probanden

“ Aufgrund der fehlenden Erreichbarkeit iiber die Dienst-
nummer konnten essentielle Tdtigkeiten nur schlecht aus-
gefiihrt werden. Eine Herausgabe der Privatnummer kommt
nicht in Frage. Bei dauerhafter Nutzung des Homeaoffice solite
eine entsprechende technische Lésung fiir das Telefon vor-

handen sein.
Zitat eines Probanden

“ Private Stérungen abzufangen; in den Pausen abzus-
chalten, den Feierabend einzuhalten; Kontakt zu den Kollegin-
nen/Kollegen zu halten; damit umzugehen, dass Kolleginnen/
Kollegen sowie Vorgesetzte mich als “nicht anwesend” einstufen
und ihre Prisenz [vorort] als wertvoller ansehen als meine Leis-
tung im Homeoffice; das Gefiihl, nicht einbezogen zu werden in
Team-Entscheidungen u. trotz Erreichbarkeit auch in Sachar-
beits-Angelegenheiten nicht beteiligt zu werden, sondern nur
nachtréglich informiert.

Zitat eines Probanden

10



F16: Chancen des mobilen Arbeitens
Benennen Sie die Chancen und Vorteile, die Sie wah-
rend der Homeoffice-Zeit genossen haben?

5,0%

34,0%
VEREINBARKEIT
VON BERUF- UND
PRIVATLEBEN

7.1%
4,3%

“ Konstantes und ruhiges Arbeiten; Bessere Fokussierung
gerade wichtig fiir komplexe Aufgabestellungen (z.B. Forderungs-
mapnahmen). Man fiihlt sich ausgeruhter, da der Arbeitsweg
nicht durchzufiihren ist. Man kann Aufgaben effektiver ab-
schlieen, da eine Abstimmung von Vorleistung (Biiro) mit der
Durchfiihrung (Home-Office) gut eingestimmt hat. Im Vergleich
zu Freunden, die bei anderen Arbeitgebern tdtig sind (und kein

Home-Office haben) ist man stressfreier”.
Zitat eines Probanden

6,4%

81,6%

ARBEITSSTRUKTUR
UND -ORGANISATION

‘ C Fiir mich ist ganz klar, ich kann mehr schaffen, kann konz-
entrierter arbeiten, ich bin in einer stérungsfreien Zone, bin nach
meiner Arbeitszeit wesentlich ausgeglichener, nach 8 Stunden
habe ich den PC ausgemacht und habe meine Freizeit genossen.
Fiir Mitarbeitende mit langen Wegezeiten ist Homeoffice eine

enorme Zeitersparnis.
Zitat eines Probanden

12,8%
UMWELT
63,8%
ZEITGEWINN
24,1%
MENTALE +
PHYSISCHE
GESUNDHEIT
Vermin. Fehlzeiten
jeweils Modernes Arbeiten
1,4% Digitalisierung

Zwischenmenschl.

1



F17: Arbeitszeit

Schatzen Sie ein, wie sich Ihr wochentliches Arbeits-
pensum im Durchschnitt wahrend der Zeit zu COVID-19
Pandemie verandert hatte?

8% 27% 65%
niedrigeres gleiches héheres
Arbeitspensum  Arbeitspensum  Arbeitspensum
L0J(°)
[ollo
Leitef
-100% 0 100%

42%

Dieser Graph gibt an,
wie viele Stunden Mehr-
oder Minderarbeit
wahrend des Pandemie
verrichtet wurden.

6,8 Std. mehr

270/ o .
(o] Die Mitarbeiterinnen
—— arbeiten im Durchschnitt
- 6,8 Std. mehr pro Woche.

6% 5%
2%
0% 0% 0% 0% 0% 0%
e o o o o
40 35 30 25 20 15 10 5 O 5 10 15 20 25 30 35 40

F18: Arbeitspensum
Schaffen Sie bei der Arbeit zu Hause das vorgegebene
Arbeitspensum?

53%

Nur ein sehr kleiner Teil der
Mitarbeiterinnen schafft
Arbeitspensum bei der Arbeit
zu Hause nicht.

94,7 %

Der groRe Teil der Befragten
schaffen das vorgegebene
Arbeitspensum bei der Arbeit
von zu Hause.

F18.1: Grinde fiir ein vermindertes Arbeitspensum
Falls Sie Ihr Arbeitspensum nicht schaffen, geben Sie
bitte dafir mégliche Grinde an! (Mehrfachantworten
sind méglich) | n=30

Ich schaffe das Arbeitspensum nicht aufgrund von...

... fehlende technische Mittel & schlechte Infrastruktur

!

... fehlendem zeitnahen Zugriff auf die (Papier-)Akten

... fehlender oder schlechter Kommunikation mit den Kolleg*innen

... fehlender oder schlechter Kommunikation mit den Vorgesetzen

... fehlender Ubung im Umgang mit den digitalen Werkzeugen und Programmen

... fehlendem Raum zum Arbeiten

... Auswirkungen der Pandemie

... privaten Umstanden

... teilweise schlechte telefonische Erreichbarkeit der Kunden

12



F19: Unterbrechungen

Kénnen/ Konnten Sie wahrend lhres Arbeitstages im
Homeoffice in der Regel storungsfrei und ununterbro-

chen arbeiten?

Legende
B immer + meistens
Bl manchmal
M selten + nie
keine Angabe

3% 1%

95 %

Der groRe Teil der Befragten
koénnen immer oder meistens
storungsfrei wéhrend ihres
Arbeitstages im Homeoffice
arbeiten.

Schatzen Sie ein, welchen Grund es fur eine Stérung
gibt/ gab. (Schieben Sie den Regler und verdeutlichen Sie

damit die Intensitdt des Storungsgrades!) | n=77

Legende

Stérungsfaktor 0 = gar keine Stérung
Stérungsfaktor 1

[ Stérungsfaktor 2
W Stérungsfaktor 3
W Stérungsfaktor 4 = starke Stérung

0%

Fehlende Ausstattung und Ressourcen

28

Technische Probleme

23

Kinder und Familie

33

Anrufe durch Kolleginnen/Fiihrungskrafte

43

Fehlendes Wissen (iber digitale Tools und Programme

61

Haushalt und Hausarbeit

65

10% 20% 30% 40%

22

33

50%

27

60%

70%

13

80%

90%

100%

-

3



F20: Empfinden und Eindriicke

Wie empfinden Sie die Arbeit im Homeoffice?
(Beschreiben Sie Ihr Empfinden und Ihre Eindriicke in
kurzen Stichpunkten!) | n =169

-
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i
N3
> D
. GESUNDHEITS- £ g
" SCHADIGEND (MOBEL, & 24
- L =
g ENTSPANNT, <°t E ERHOHTE PC-ARBEIT) 5 2 E
Z —
= AUSGEGLICHENER <IZ EINSAM S O N ANSTRENGEND
7)) - =
4 KLIMAFREUNDLICH, £ & z FEHLENDER AUSTAUSCH
P UMWELTSCHONEND, .% E @ BERUHIGEND FUR DIE O &5 INFORMATIONS-
RESSOURCENSCHONEND 3 5 o PSYCHE, SICHER C & T VERLUST
n H
<Czx
SEL:ISGTEIIB\IESS.I'_I'AI\N/II\D/IIE Egﬁ EFFEKTIV, Z @ STIGMATISIEREND,
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I :
I m
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VON FAMILIE UND BERUF, %  ABWECHSLUNGSREICH, ® ZUKUNFTSORIENTIERT,
FAMILIENFREUNDLICH, 23 KREATIV, INSPIRIEREND > INNOVATIV,
LEBENSQUALITAT © DO > % ZEITGEMASS
KONFLIKTFREI {5 A
-2 I
Qs
2
( ‘ Ein Konzept fiir die Zukunft. w E E STRESSFREI:
Zitat eines Probanden o v x WEGFALLEN VON
[T Z (17
mS5% DRUCK

‘ ‘ Angenehm und als abwechslungsreich im Vergleich zur Ar-
beit im Biiro. Die Konzentration auf bestimmte Aufgaben steigt,
da die Ablenkung durch Arbeitskollegen/innen nicht gegeben

sind.
Zitat eines Probanden

“ Ich arbeite lieber im Biiro, da mir meine Kollegen und der
persanliche Austausch fehlt und es schwerer fillt Beruf und Allt-
ag zu trennen. Ich méchte aber das Homeoffice und die damit ver-
bundenen Erleichterungen fiir meinen Alltag nicht missen. Ohne
Homeoffice wiirde ich nicht so viele Wochenarbeitszeitstunden
leisten kénnen und widire gestresster. Auch fiir die Umwelt ist es

von Vorteil, da ich weniger Auto fahre.
Zitat eines Probanden

‘ ‘ Absolut sehr gut! Wiinsche mir weiteren Ausbau der tech-

nischen Méglichkeiten.
Zitat eines Probanden

CC ausgesprochen entspannend, familienfreundlich, stress-
mindernd (insb. bezogen auf die zur Verfiigung stehende Zeit
bei gleich guten oder besseren Ergebnissen), ausgeglichener,
sehr zufrieden (insh. mit den effizient erzielten Arbeitsergeb-
nissen), gute Teamarbeit, auch bei komplexen Projekten, gute
Erreichbarkeit der Kollegen, hohe Bereitschaft aller auch zu
aupferhalb der (reguldren) Dienstzeit notwendigen Kontakten,

sehr schnelle Ergebnisse... Zitat eines Probanden

14






Arbeitsstrukturen

F21: Bewertung der Arbeit im Homeoffice
Bewerten Sie lhre Erfahrungen im Homeoffice!

Legende
W ja
W teils/teils
M nein
keine Angabe

Haben Sie (subjektiv, gefiihlt) ausreichend
Freizeit?

1%

Kénnen Sie mit lhrer Filhrungskraft Giber Arbeits- Haben Sie selbst festgelegte Pausen und
auftrage ausreichend kommunizieren und offene Arbeitszeiten?
Fragen klaren?

2%

Erhalten Sie alle notwendigen dienstlichen Halten Sie Ihre Pausen und Arbeitszeiten
Informationen? ein?

1%

16



Fiihlen Sie sich fiir ihre geleistete Arbeit
ausreichend wertgeschatzt?

Erhalten Sie ausreichend konstruktives Feedback
zu lhren Aufgaben?

Haben Sie das Gefiihl den Bezug zu lhrem
Arbeitgeber/dem Kollegium zu verlieren?

Haben Sie das Gefiihl, sténdig erreichbar sein
zu mussen?

Ist die Bindung an lhren Arbeitgeber/lhr Team
starker geworden?

17



Kommunikation

F22: Bewertung der Kommunikation
Bewerten Sie die Kommunikation im Homeoffice!
Bitte vergeben Sie Punkte von 1 (sehr schlecht) bis 5 (sehr

gut).

Legende

W sehr gut

B gut

B weder schlecht noch gut
schlecht

B sehr schlecht
keine Angabe

Kommunikation mit ...
den Kollegen und Kolleginnen

I -
N -
8%
0%
1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Generelle Qualitat
der Kommunikation

I
I
I
6%
1%
5%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Kommunikation mit ...
den Kunden und Kundinnen

I
I
I
9%
1%
21%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

60%

60%

Kommunikation im Rahmen
von Webkonferenzen/ Videochats

o

o

- o
4%

.

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Kommunikation mit ...
den Fuhrungskraften

I -
I ¢

I
2%
| A
4%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

53%

60%

60%

18



F22.6: Bewertung der Kommunikation
Erldutern Sie kurz ihre Bewertungen! | n =169

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85

Problemlose Kommunikation
— Kommunikation abhéngig von der Erreichbarkeit der Kolleg*Innen
T}  Zcitersparnis

I Erschwerte Kommunikation mit Kolleg*Innen

Erschwerte Kommunikation mit Kund*Innen

_ Verbesserte Kommunikation durch gute Digitalisierung

Reduzierte/ einseitige Kommunikation

‘ Erschwerte Kommunikation mit Fithrungskraft ‘ ‘ Durch die Bereitstellung ausreichend leistungsfihiger
Verbindung zum Betriebsort, funktioniert die Kommunikation
‘ Gute/ verbesserte Kommunikation mit Fihrungskraft sehr gut. Der Einsatz privater Endgeriite sollte geférdert werden

oder Hardware vom Arbeitgeber zur Verfiigung gestellt werden.

n Gute Kommunikation mit Kund*innen e
Zitat eines Befragten

“ Bei meinem Vorgesetzten klappt die Kommunikation iiber
Telefon und Email fast besser als im Biiro, hier fiihle ich mich auch
ausreichend gewertschdtzt, die Kollegen denken eher schon mal,
das das mein “Haushaltstag” ist und dann ist es unangenehm,
wenn man hier dann auch noch auf Unterstiitzung angewiesen
ist. Die Kommunikation mit Kunden ist entspannter, gelassener.

Zitat eines Befragten

“ Man trifft sich nicht einfach mal auf dem Flur. Man kom-
muniziert mit den meisten Kollegen eben nur, wenn es zwingend
sein muss. Ein wenig nach dem Motto: “aus den Augen aus dem

Sinn... Zitat eines Befragten

19



F23: Bewertung der Kommunikationswege
Wie zufrieden sind Sie mit den vorhandenen Kommuni-
kationswegen in Bezug auf lhre Arbeit?

Legende
W ja
M nein

Remote-
verbindungen

@ E-Mail Q

hy

J\ Telefon und
Mobiltelefon

Webkonferenzen
und Videoformate

X

Erlautern Sie kurz Ihre Einschatzungen!

(Geben Sie bspw. kurze Antworten auf folgende Fragestellungen und begriinden Sie diese: Was macht Sie unzufrieden?
Was muss sich fiir Sie verédndern? Was soll beibehalten werden? Was fehlt Ihnen an Kommunikationswegen?)

VERANDERUNGSBEDARF

1. Digitalisierung

- moderne mobile Endgerat (Telefon, Kameras, etc.)
- Internetverbindung (Remote, VPN)

- eingerichtete Telearbeitsplatze

- funktionierende, technische Ausstattung

- Passwortanderung nur im Buro maglich

‘ ‘ Fast alle Tiitigkeiten konnte ich auch im Homeaoffice erledi-
gen, allerdings kénnte der Digitalisierungsgrad (Stichwort: DMS)

héher sein. ) )
Zitat eines Befragten

2. Arbeitsmodelle und -strukturen

- Wechselmodell
- Home-Office Arbeitskonzepte (Verstetigung)
- weniger Home-Office

‘ ‘ Ich bin mit der Telearbeit sehr zufrieden. Allerdings wiire
ein “Treffen” einmal die Woche am Arbeitsplatz gut, damit der
Kontakt zum Team gut bleibt. Einmal die Woche finde ich aber
dann auch ausreichend. Zitat eines Befragten

3. Support

- bessere IT- Betreuung
- Schulungen
- zeitnahe Antworten

“ Wir verfiigen leider iiber keine gut laufende Losung fiir
digitale Arbeitskreise/Schulungen/Veranstaltungen etc. [...]"

Zitat eines Befragten

4. Kommunikationskanale

- Chatgruppen

- mehr Videokonferenzen statt Telefonieren
- mehr unterstitzende digitale Tools

- Ubergeordneter Briefversand

“ Maglicherweise konnten Chatgruppen mit den Kollegen
eingerichtet werden, um den Kontakt und den Informationsfluss
zu erhalten. Wichtig wire auch, dass alle Infos virtuell weiterge-
geben werden, damit man nicht “abgehdngt” wird.

Zitat eines Befragten

5. Kultur

- FUhrungsstil und Unternehmenskultur
- Vertrauen statt Kontrolle

“ Das wichtigste ist, dass die Verantwortung im eigenen
Bereich wertgeschdtzt und unterstiitzt wird. Wer als Fiihrung-
skraft “Kontrolle” ausiiben muss, der macht ein Arbeiten im
Homeoffice sehr schwierig. [...]

Eine gute Vertrauensbasis und ein gutes Miteinander und eine
klare Kommunikation (auch innerhalb der Fiihrungskriifte) wire

“

wiinschenswerter. ) )
Zitat eines Befragten
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F24: Bewertung der Kommunikation im Homeoffice
Fehlen Ihnen die folgenden Tools/Wekzeuge wahrend
der Arbeit im Homeoffice?

34,3%

der Betragten wiinschen sich
eine Anzeige Uber die Verflg-
barkeit von Kolleginnen, um
die Arbeit besser durchfiihren
zu konnen.

Kollaborative
Tools fur die
Zusammenarbeit

24,3%

der Betragten wiinschen sich
bessere Chatmoglichkeiten.

Digitale
Organisationstools

&

o

[V
v—
v

Anzeige Uber
Verflgbarkeit
der Kolleginnen

24,3%

der Betragten wiinschen
sich kollaborative Tools, die
sie in der Zusammenarbeit
unterstitzen.

Chatmaoglichkeiten

16,6%

Sonstiges
Hier haben Sie die Gelegenheit weitere fehlende Werk-
zeuge fUr Ihre Arbeit im Homeoffice zu erganzen.

der Betragten wiinschen sich
digitale Organisationstools.

7.5%
Programme 10,0%
aktuelle Pro- Webcam
gramme,Office 5 0%
365 Alternativen, ; 7.5%
MSTeams Chatsystem Scanner
32,5% Telefon ?o
Festnetz, Headset, Dienst- ° E
handy, Dienstnummer, 25,0% Drucker g c
Rufumleitung v u°,.
7,5% Video- 12,5% Organi- 50%
konferenzen sationstools int. Service
Skype, Zoom, 27,5% Computer
etc., Schulungen
zweiter Bildschirm, Dienst-
notebook, Terminal, 5.0%
Dockingstation, Tablets, Cloudsysteme

Hardware

Verfugbarkeitsanzei-
ge, digitale Notizen,
Projektmanagement-
Systeme, Arbeits-
stande, Plattform

far kollaborativen
Informationsaus-
tausch, gemeinsame
Dokumente

kein Besuch

im Buro notig,

elektronische
Unterschrift,
digitale Akte

Filesharing,
mehr Speiche

r-

platz, gemeinsa-

men Speicher
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F25: Bewertung der Kommunikation im Homeoffice
Fehlen Ihnen die folgenden Tools/Wekzeuge wahrend
der Arbeit im Homeoffice?

sehr wichtig eher wichtig eher unwichtig unwichtig
4% 14% 31% 33% 18%

Tools fur die Uberpriifung des Arbeitsstandes

9% 26% 20% 17% 28%

Chatmaglichkeiten

9% 27% 31% 23% 10%

Kollaborative Tools fur die Zusammenarbeit

14% 31% 23% 24% 7%

Webkonferenzen und Videoformate

14% 24% 27% 27% 8%

Anzeige Uber Verfugbarkeit der Kolleginnen

18% 24% 26% 1% 21%

Digitale Organisationstools

64% 1% 7% 4% 14%

Remoteverbindungen

79% 15% 4% 19

Telefon und Mobiltelefon

92% 7%

E-Mail
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

1%

1%

100%
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F26: Folgen von Homeoffice ... das eigenverantwortliche Arbeiten ... die Art der Kommunikation
Die aktuelle Situation (das Arbeiten im Homeoffice) ver-
starkt...

N

Legende
H ja
B teils/teils
MW nein

.. die Vereinbarkeit von Familie und Beruf ... die Produktivitat ... die Entdeckung von neuen Starken

3%
o
87%
.. die Toleranz von Homeoffice ... die Kreativitat ... die Entscheidungsspielrdume

P

O
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... die Wertschatzung des Arbeitsortes ... die Vereinsamung
im Unternehmen

... das Zugehorigkeitsgefiihl zum Arbeitgeber ... die Quantitédt der Kontakte

O

... die Qualitat der Kontakte

Sonstiges
Hier haben Sie die Gelegenheit weitere Veranderungen
und verstarkte Situationen darzulegen.

“ Es arbeitet sich hervorragend - entscheidungsspielrdu-
me sind da, Wertschitzung ist da, Spass und Freude sind da.
Eine Fiihrungskraft, die die gemachte Arbeit wahrnimmt und

Zitat eines Probanden

‘C Geregelte Strukturen, da es keine Stérungen durch Kol-

legen gibt, die ins Biiro kommen.
Zitat eines Probanden

“ Die Bereitschaft Arbeitsplitze flexibler, zeitgemdfer
und effektiver zu denken und zu gestalten wird durch die Er-

maglichung von Homeaoffice gefordert.
Zitat eines Probanden

‘ ‘ Insgesamt fiihlt man sich durch viele “konservative” Kol-
legen und Vorgesetzte, die NICHT im Homeoffice arbeiten, mit
einer gewissen Geringschdtzung konfrontiert.

Zitat eines Probanden
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F27: Homeoffice als Dauerlésung
Ich kann mir das Arbeiten im Homeoffice (im Allgemei-
nen) als Dauerldsung vorstellen.

JA
82,8%

NEIN
17,2%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%  100,0%

F30: Anteil an Homeoffice

Mit wieviel Prozent Ihrer wochentlichen Arbeitszeit
konnten Sie sich das Arbeiten im Homeoffice vorstel-
len? Arbeitszeit in Prozent (0 % bis 100 %)

F28: Homeoffice als Option
Homeoffice sollte eine Option fur alle sein/bleiben und
im Unternehmen dauerhaft integriert werden.

JA
96,5%

NEIN
3,5%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%  100,0%

0 25 50 75 100

@ 53,3%

| P l der Woche
Homeoffice

CLA)

o00Qo
r‘ﬁﬁ
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F33: Unterstutzung im Homeoffice
Was bendtigen Sie, um Homeoffice fur Sie zu erleich-
tern? (Bitte erlautern Sie kurz Ihre Gedanken!) n = 93

19,4 %

Akzeptanz und
Anerkennung

75%
Adaptierte/
reformierte
Arbeitsstruktur
und -formen

72,0 %

Technische Ausstattung/
Digitalisierung

8,6 %
Regelements &
Vorschriften

O 8'6 *
Ausstattung

12,9 %

Verédnderte
Kommuni-
kationswege
& -strukturen

3.2%
finanzielle
Unterstltzung

1,1%
Feedback

32%
Schulungen

F34: SchulungsmafBnahmen

Hatte es Ihnen geholfen, wenn Sie bei der Einfuhrung
des Homeoffice besser begleitet worden waren (wie
bspw. durch Schulungsangebote, Mentorenprogramm,
etc.)?

JA

17,2% der Befragten hatte
eine begleitete Einflihrung
ins Homeoffice unterstitzt.

NEIN

Der Grofteil der Befragten
gab an, dass eine begleit-
ete Einflihrung in Homeof-
fice keinen Mehrwert fir
sie gebracht hatte.

FALLS, JA:

F34.1: Welche Schulungsthemen wurden Sie fur eine
Durchfuhrung von Homeoffice als unterstitzend erach-
ten? (Bitte Zutreffendes ankreuzen, Mehrfachnennung
sind moglich!) n=72

Digitale Tools und Werkzeuge

Kommunikation im Team und im Buro

Ein Teil des Teams - Zugehdrigkeit trotz Homeoffice

Struktur und Organisation im Homeoffice

Sonstiges

IE] sonstiges: Datenschutzaufklarung bei Nutzung ver-
schiedener Optionen, Postverkehr, Information fur
FUhrungskrafte, einheitliche Regelungen , Méglichkei-
ten der Zielerreichungskontrolle
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