
 

 
 
 

Die Frage: wie lassen sich Material und Betriebsmittel nutzen und Menschen so einbe- 
ziehen, dass marktgerechte Produkte und Leistungen kostengünstig, qualitätsgerecht, 
ressourcensparend und umweltschonend realisiert werden können?  
Die Antwort: Leistungsfähigkeit und Erfolg eines Unternehmens werden entscheidend  
durch die Gestaltung von Prozessen und Arbeitsplätzen geprägt. Dazu müssen Pro- 
zessdaten professionell ermittelt und angewendet werden. Diese Themenkreise und  
die dazugehörenden Instrumente sind Gegenstand der REFA-Grundausbildung. 
 
Unser Angebot: die REFA-Grundausbildung mit nur 2 Wochen Präsenzphase für 
eingeschriebene Studenten der Technischen Hochschule Ostwestfalen-Lippe. 
 

R E F A- G r u n d a u s b i l d u n g  ( An g e b o t  f ü r  d i e  T H  O W L )  
 

Seminar-Nr.:  GA-K71 LE19 
 

Umfang:  112 Unterrichtsstunden (inkl. Prüfungen) 
 

Durchführung: Vollzeit von 08.00 Uhr bis max. 16.30 Uhr  
 

Ort:   Technische Hochschule OWL 
   Liebigstraße 87, 32657 Lemgo 
 

Präsenzphase: 22.07.2019 bis 03.08.2019 
  (Die Lehrunterlagenausgabe findet vorab am 26.06.2019 von  
  11.30 bis 12.30 Uhr auf der Bühne statt. Sollten Sie verhindert sein,  
  schicken Sie bitte einen Stellvertreter). 

 

Lehrunterlagen: Lehrmittelpaket Grundausbildung 2.0 für Kooperationen  
 

Gebühren:  € 735,-- ab 15 Teilnehmer (Firmenzahler € 1.470,--) 
   € 665,-- ab 18 Teilnehmer (Firmenzahler € 1.330,--) 
   Firmenzahler (wenn Rechnungsstellung an Firma erfolgt) 
 

Prüfungen:  3 Prüfungen (2 x schriftlich, 1 x Präsentation). 
Die Prüfungsordnung gibt Auskunft über Einzelheiten. 

 

Urkunde:  REFA-Grundschein Arbeitsorganisation 

Titel:   REFA-Arbeitsorganisator 
 

Anmeldungen: REFA Regionalverband Ostwestfalen-Lippe 

 Hermann-Delius-Str. 4 

 33607 Bielefeld 
 

Die Anmeldung erfolgt eingescannt per E-Mail (info@refa-owl.de), 
postalisch oder per Telefax (0521.5216341) jeweils durch den  
ausgefüllten und unterschriebenen Personalanmeldebogen. 

 

Achtung: Anmeldungen werden in chronologischer Reihenfolge erfasst. 
Seminarstart ab 15 TN bis max. 24 TN pro Seminar. Es beginnt dann eine 
neue Zählung zum nächsten Start ab 15 TN zum Staffelpreis von 18 TN. 

 

   Anmeldeschluss ist der 12.06.2019 
-Änderungen vorbehalten- 



 

 

Das Know-how. 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Nr. Modul 
 

TEIL 1 – ANALYSE UND GESTALTUNG VON PROZESSEN 

Std. Total 

Teil 1 1 Erfolgreiche Unternehmen, humane Arbeit und REFA 1 

 2 Sozialkompetenz des REFA-Arbeitsorganisators 1 

 3 Das REFA-Arbeitssystem – Leistungseinheit und Prozessbaustein 2 

 4 Prozessorientierte Arbeitsorganisation 
 

 

  
 

 

 

2 

 5 Arbeitsdatenmanagement I – Grundlagen, Methoden, Ablauf- und Zeitarten 14 

 6 Arbeitsdatenmanagement II – Ablaufstrukturen und Prozessdarstellungen 4 

 7 Aufgabe und Ablauf - Gliederung und Gestaltung 2 

  Abschlussprüfung 2 28 

   

TEIL 2 – ERMITTLUNG UND ANWENDUNG VON PROZESSDATEN 
  

Teil 2A 1 Grundlagen der Arbeitsgestaltung 4  

 2 Arbeitssystemgestaltung 0  

   3 Leistungsgradbeurteilung 2  

   4 REFA-Zeitstudie – Durchführung und Auswertung  12  

   5 Verteilzeitermittlung 4  

   6 Multimomentaufnahme 4 26 

Teil 2B   1 Arbeitsdatenermittlung bei Gruppen- und Mehrstellenorganisation 4  

   2 Rüstzeit – Ermittlung und Minimierung 2  

   3 Vergleichen und Schätzen 2  

   4 Ermittlung von Planzeitbausteinen 4  

   5 Systeme vorbestimmter Zeiten 2  

   6 Nutzung von Arbeitsdaten für die Kostenkalkulation 6  

   7 Grundlagen der Entgeltgestaltung - Arbeitsbewertung - Leistungsbeurteilung 4  

  Abschlussprüfung 4 28 

   

TEIL 3 – PRAXISWOCHE REFA-GRUNDAUSBILDUNG 2.0 
  

Teil 3   1 Praktisches Methodentraining: Entwicklung von arbeitsorganisatorischen  

Lösungen (für Montage- und Absatzvarianten) mittels REFA-Methoden 

Arbeitsorganisation und Terminplanung, Ablaufgliederung und 

Prozessdarstellung, Arbeitssystemgestaltung, Arbeitsdatenermittlung und -

auswertung, Personalbedarfsermittlung, Kostenkalkulation sowie 

Entgeltgestaltung 

26  

  Abschlussprüfung (Ergebnispräsentation) 4 30 

  Gesamtstunden   112 

www.refa-owl.de 


