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Einleitung

l. Einleitung

Das Forschungsprojekt "Umweltfreundliche Mébel - Gestaltung, Herstellung und Vertrieb"
gliedert sich ein in das FOrderprogramm zur "Vermeidung von Umweltbelastungen aus der
industriellen Produktion durch vorbeugende, integrierte Mal3nahmen” des bmbf und wurde im
Oktober 1997 bewilligt.

Seinen Ansatz findet das Projekt in der Erkenntnis der Umweltdiskussion in den 90er Jahren,
dass nicht nur die industrielle Produktion, sondern auch die Produkte selbst einen wesentli-
chen Teil der Umweltbel astungen begrinden.

Der produktbezogene Umweltschutz stellt das Optimum in der Vorgehensweise
dar, durch Erhdéhung der Nutzenintensitat von Prozessen, Produkten und
Dienstleistungen bei gleichzeitiger Absenkung der Material- und Energieinten-
sitdt den Ausstold von Schadstoffen entlang des gesamten Lebensweges eines
Produktes zu minimieren.

Aus diesen Uberlegungen ist es notwendig, den gesamten Produktlebenszyklus von der Roh-
stoffgewinnung tber die Produktion, die Nutzung bis hin zu der Entsorgung in Betracht zu
ziehen, mit dem Ziel, eingesetzte Ressourcen okologisch und 6konomisch maglichst effizient
Zu nutzen.

Die Struktur der M6belbranche ist vor alem durch mittelstandische Unternehmen gepragt. In
der industriellen Fertigung wird in vielen Bereichen auf Grund der Variabilitét der Produkte
noch verstdrkt Handarbeit eingesetzt. Durch die makrodkonomischen Entwicklungen der
letzten Jahre hat sich die Handarbeit zunehmend verteuert, was zu einem starken Marktdruck
in der Mobelbranche fuhrte. Trotz dieser Problematik hat sich die Mdbelbranche vereinzelt
erfolgreich in Umweltfragen engagiert. Als Beispiel sai hier die Vergabe des Deutschen U
weltpreises 1996 an Wilkhahn herausgegriffen. Durch fehlende finanzielle M oglichkeiten und
fehlendes Know-How in den Betrieben jedoch blieben produktions- und produktintegrierter
Umweltschutz oft im Ansatz stecken.

Das Forschungsprojekt "Umweltfreundliche Mobel" knipfte an diesen positiven Tendenzen
an, um gemeinsam mit Unternehmen der Mobelbranche Instrumente und Empfehlungen zu
entwickeln, die Impulse setzten kénnen, den integrierten Umweltschutz unter Betrachtung des
gesamten Produktlebenszyklus in der M 6belbranche voranzutrei ben.

Insgesamt wurde ein Beitrag zu einer "sustainable society” angestrebt, die 6kologische, 6ko-
nomische und soziale Anforderungen integriert. Die Mobelbranche wird deshalb als hierfir
geeignet eingestuft, da im Bewusstsein der Bevdlkerung langlebige Konsumgiter wie M obel
kaum als umweltrelevant wahrgenommen werden. Wird hier ein Umdenken angestofl3en,
konnte sich dieser Impuls langfristig in einem gednderten Umweltbewusstsein beziiglich
langlebiger Konsumguiter insgesamt niederschlagen.




Aufgabenstellung

1. Aufgabenstellung

Ziel der Forschungsarbeiten war es, in Zusammenarbeit mit den beteiligten Projektpartnern
praxisnahe Instrumente und Empfehlungen zu entwickeln, wie tkologisch optimierte Pro-
dukte gestaltet, hergestellt und vermarktet werden konnen. Das Ziel der Erhéhung der Res-
sourcenproduktivitédt fordert ferner, die Méglichkeiten neuartiger Nutzungs-, Dienstleistungs-
und Verwertungskonzepte in der Mobelbranche aufzuzeigen. Dabei werden in Anlehnung an
das Konzept des dkologischen Produktlebenszyklus sowohl produktbezogene als auch markt-
bezogene Betrachtungen einbezogen.

Das Verbund-Forschungsprojekr
“Umwelttrevndliche Mobel”

Produktbezogene Marktbezogene
Betrachtungen Betrachtungen

m Fakforen der Prodvkt-  w Faktoren der
akologisierung Marktskologisierung
W Leitlinien zum Oko-Design w Marktakteurshezogene

] Hndmsmmmdm Forderungen

Gestaltung, Herstellung,
Vertrieh

Abbildung 1: Gesamttuibersicht des Projektes



Aufgabenstellung

Die komplexe Aufgabenstellung gliedert sich demnach in zwei Projektbausteine, die durch
funf unterschiedliche Module bearbeitet werden:

Umweltfreundliche Mobel

Gestaltung - Herstellung - Vertrieb

Viarkt

Projektbausteine

Produkt

Projektmodule

A A A A A
Modul 1 Modul 2 Modul 3 Modul 4 Modul 5
Umweltgerechte
Produkte Optimierung Entwicklung Optimierung Médbelriicknahme
& Geschaftsprozess umweltgerechter Fertigungs- &
6ko - effiziente Entwicklung Polstermébel prozesse Remanufacturing
Dienstleistungen

im Mobelmarkt

Abbildung 2:  Projektbausteine und Module

Aus dem modularen Aufbau, der auf der Konzeption des 6kologischen Produktlebenszyklus
fuldt, ergeben sich folgende spezifische Aufgabenstellungen:

Modul 1: Ermittlung von Maoglichkeiten und Grenzen der Vermarktung umweltfreundli-
cher Produkteigenschaften und der Umsetzung 6ko-effizienter Dienstleistungs-
konzepte in bestehenden Strukturen der M dbelbranche

Modul 2: Optimierung des Geschéftsprozesses Entwicklung fur umweltgerechte Pol-
stermobel durch Integration von Umweltanforderungen in den Produktent-
wicklungsprozess

Modul 3: Bestimmung der Anforderungen an umweltgerechte Produkte und Darstellung
der Moglichkeiten und Grenzen der Umsetzung und Bewertung am Beispiel
von Polstermdbeln
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Aufgabenstellung

Modul 4: Optimierung der Stoff- und Energiefliisse im Produktionsprozess sowie MoOg-
lichkeiten und Grenzen der Umsetzung der Anforderungen

Modul 5: Darstellung der Moglichkeiten und Grenzen der Mobelriicknahme und des
Remanufacturings in bestehenden Strukturen der M 6belbranche

Zu beachten ist, dass die verschiedenen Module interagieren und sich einzelne Schritte gegen-
seitig bedingen und unterstiitzen. Dies wird in den Ausfihrungen zur Ergebnisdarstellung
verdeutlicht.

Das gemeinsame Ziel ist, Moglichkeiten und Grenzen umweltgerechter Mobel
in der Produktentwicklung, in der Herstellung und in der Vermarktung sowie
der Mobelricknahme und des Remanufacturings aufzuzeigen, um hieraus Pla-
nungshilfen, Orientierungen und Empfehlungen fur die Praxis abzuleiten.
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Voraussetzungen

1.1 Vorraussetzungen, unter denen das Vorhaben durchgefihrt wurde

Die Arbeitsgruppe von Prof. Dr. Manfred Sietz der Universitét Paderborn, Abteilung Hoxter,
im Fachbereich "Technischer Umweltschutz" verfligte bereits im Vorfeld neben umfangrei -
chen Projekterfahrungen in der Zusammenarbeit mit Industriebetrieben zu Themen des Um
weltmanagements vor alem tber Erfahrungen in der Okobilanzierung von Produkten, Re-
zepturen und Entsorgungswegen, in der Erarbeitung umweltfreundlicher Produktkonzepte
sowie von Konzepten fur recyclinggerechtes Konstruieren. Diese Erfahrungen bildeten die
Grundlage fur die erfolgreiche Bearbeitung des Projektes, in dem sich die aufgezeigten Ar-
beitsbereiche wiederfinden.

Ferner waren die Verbundpartner durch diese enge Zusammenarbeit mit der freien Wirtschaft
weitgehend bekannt.

So wurde das Oko-Audit der Firma Gepade 1996 von der Arbeitsgruppe Sietz vorbereitet.
Gepade ist ein mittelstandisches Unternehmen, das seit Gber 100 Jahren Polstermdbel produ-
ziert und derzeit rund 500 Mitarbeiter beschéftigt. Der Betrieb zeichnet sich durch eine breite
Produktpalette und kundenorientierte Fertigung von Qualitétsmdbeln, bel der noch verbreitet
Handarbeit eingesetzt wird, aus.

Ahnlich war im Vorfeld die Zusammenarbeit mit den Mobelwerken Decker. Auch hier hat die
Arbeitsgruppe Sietz 1995 ein Oko-Audit vorbereitet. Decker ist ein Familienunternehmen mit
rund 250 Mitarbeitern, das hochwertige Massivholzmdbel herstellt.

Bel der Reinhard Hornlein GmbH & Co. KG, die etwa 250 Mitarbeiter beschéftigt, haben vor
Beginn des Projektes Studierende des Fachbereichs Technischer Umweltschutz ihre praxi-
sorientierten Diplomarbeiten unter der Betreuung von Prof. Dr. Sietz angefertigt. Hornlein
produziert Vollholzfronten und beschichtete Fronten fir Bad- und K tichenmdbel.

Die Beteiligung des Unternehmens COR, welches mit rund 190 Mitarbeitern hochwertige
Designmdbel fertigt, resultiert aus der Rolle des Firmengrinders Helmut Libke in seiner
Funktion als Verbandsvorsitzenden der deutschen Mébelindustrie, der in der Projektvorbe-
reitung as Interviewpartner fungierte. COR hat ein Oko-Audit nach der EG-Verordnung
1836/93 durchgefuhrt und ist zertifiziert worden.

Die Kurzdarstellung der Verbundpartner zeigt, dass bei alen Unternehmen Umweltfragen
bereits fest integriert waren und sie somit als motivierte Akteure in der Projektarbeit einge-
stuft wurden.

Neben den Verbundpartnern wurden insgesamt drei Unterauftragnehmer fest in das Projekt
integriert, die sich aufgrund ihrer Tétigkeitsfelder und Profile zur Mitarbeit anboten.

Das Einrichtungshaus Hansel ist ein selbstdndiges Handelshaus mit rund 100 Mitarbeitern,
das einen ganzheitlichen Ansatz zur Inneneinrichtung bietet. Neben dem Verkauf von Mobeln
werden Leistungen wie Estricharbeiten, Dekorarbeiten und die Verlegung von Ful3bdden an-
geboten. Das Einrichtungshaus ist Mitglied des Einkaufsverbandes VME, welcher zu den funf
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Voraussetzungen

grofdten in Deutschland zéhlt. Ferner verfigt das Unternehmen Uber einen Fuhrpark, der ins-
besondere fur die Mobelriicknahme im Modellversuch des Gebrauchtmobelmarktes im Rah-
men des Projektes zur Verfligung gestellt wurde.

Die Unternehmensberatung Platos als welterer Unterauftragnehmer arbeitete als wissen-
schaftliche Begleitung an dem Projekt "Stoffstrommanagement fir Blromdbel" mit dhnlich
gelagerten Zielsetzungen. In der Zusammenarbeit wurde die Nutzung auftretender Synergie-
potenziale sowie die Gewahrleistung des entsprechenden Know-How-Transfers angestrebt.
Als welterer Unterauftragnehmer wurde das Institut fir Produktdauerforschung unter der
Leitung von Dr. Willy Bierter eingebunden. Das Institut verflgt Uber eine langjdhrige Erfah-
rung in den Forschungsbereichen Produkt-Design und oko-intelligente Dienstleistungs- und
Nutzungskonzepte sowie in der konkreten Zusammenarbeit mit proaktiven Unternehmen auf
diesen Gebieten, welche fir das Projekt "Umweltfreundliche Mdbel" genutzt werden sollten.
Die konkrete Zusammenarbeit mit entsprechenden Inhaten und Verknipfungen zu den Pro-
jektbausteinen wird ausfihrlich in Kapitel 5 dargestellt.

Insgesamt waren die Voraussetzungen fur die erfolgreiche Bearbeitung der Projektinhalte
durch die Zusammensetzung der beteiligten Akteure gewahrleistet.

13



Planung und Ablauf

1.2 Planung und Ablauf des Vorhabens

Im Oktober 1997 wurde das Verbundprojekt "Umweltfreundliche Mobel - Gestaltung, Her-
stellung und Vertrieb" mit entsprechendem Zuwendungsbescheid offiziell bewilligt. Die &-
sten Wochen waren durch organisatorische und offentlichkeitswirksame Arbeiten geprégt.
Nachdem die verwatungs- und arbeitsvertraglichen Voraussetzungen geschaffen wurden,
konnte mit dem Startworkshop im Dezember 1997, bei dem ale Beteiligten ihre Arbeitsin-
halte prasentieren konnten, der eigentliche Projektanstol? erfolgen. Im Folgenden wurde das
konkrete Vorgehen in Abstimmung mit den Verbundpartnern und Unterauftragnehmern erar-
beitet und in Form eines integrierten Arbeitsplanes dokumentiert.

| nhaltliche und zeitliche Dimension:

Der integrierte Arbeitsplan umfasste eine verbindliche Meilensteinplanung fir die einzelnen
Projektbausteine und Module sowohl fir die wissenschaftliche Begleitung als auch fur die
beteiligten Verbundpartner. Ferner wurde im integrierten Arbeitsplan der zeitliche Ablauf des
Projektes determiniert. Der geltende Arbeits- und Zeitplan konnte weitestgehend ohne signi-
fikante Abweichungen eingehalten werden.

Insgesamt ist jedoch anzumerken, dass sich die Aufnahme der eigentlichen Projektarbeit
durch anfangliche administrative Verzdgerungen nach hinten verschoben hat. Diese Verzoge-
rungen konnten im Laufe des Projektes weitgehend ausgeglichen werden. Zur Sicherstellung
der Projektziele wurde im Mai 2000 die Projektlaufzeit um vier Monate verlangert, so dass
die Auswertung und Dokumentation der Ergebnisse auf diesen Abschnitt ausgedehnt werden
konnte. Zur Présentation der Forschungergebnisse im Rahmen einer Austellung und zur Op-
timierung der Prdsentation im Internet wurde das Projekt im Dezember 2000 bis zum
28.2.2001 verlangert.

Im Folgenden werden weitere wichtige Abweichungen kommentiert und begrindet:

Projektbaustein Markt:

Hier ist zu erwéhnen, dass die quantitativen Erhebungen zu den Strukturen und Konzentrati o-
nen in der Mobelbranche urspringlich an den Anfang der Arbeiten gestellt wurden. Zur S-
cherstellung der Aktualitét der Daten wurde jedoch die detaillierte Erhebung der statistischen
Daten auf das Ende des Projektes verlagert. Zu Beginn wurde dennoch zur Schaffung eines
ersten Uberblicks mit der Arbeit der quantitativen Erhebung begonnen, da diese wichtige In-
formationen fir das Vorgehen bel der qualitativen Erhebung der M6belvermarktungskette
lieferte.
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Planung und Ablauf

Modul "Mobelricknahme und Remanufacturing”:

Durch das Ausscheiden des Verbundpartners Mébelwerke Decker, welches sich bereits im
Juni 1999 abzeichnete und im August 1999 von Seiten des Projekttragers offiziell mitgetellt
wurde, konnte der fur diesen Bereich geltende Arbeits- und Zeitplan nicht in der Form umge-
setzt werden, da die praxisorientierten Bestandteile nicht durchgefihrt und das Modul im Fol -
genden lediglich wissenschaftstheoretisch bearbeitet werden konnte (ndheres hierzu in Kapitel
1. 3).

Organisatorische Dimension

Bei der Projektorganisation wurde zwischen der internen und der externen Projektorganisati-
on unterschieden.

Interne Projektorganisation

Die interne Projektorganisation bezog sich auf die Abstimmung der einzelnen Arbeitsmodule
der wissenschaftlichen Begleitung.

Durch den modularen Aufbau der Projektinhalte war es moglich, einzelnen Mitarbeiter quali-
fikationsgerechte Aufgabenschwerpunkte zuzuordnen. Dabei wurde darauf geachtet, dass
jeweils mindestens ein weiteres Mitglied der Forschungsgruppe mit dem Schwerpunkt des
anderen soweit vertraut war, dass eine Vertretung bei Abwesenheit gewéahrleistet und ein in-
haltlicher Austausch moglich war.

Organisatorische Aufgaben, die direkt mit den einzelnen Modulen im Zusammenhang stan-
den, wurden von den jewells verantwortlichen Mitarbeitern Ubernommen. Projektibergreifen-
de, administrative Aufgaben wurden als weiterer Aufgabenschwerpunkt an eine Position de-
legiert.

Das Forschungsteam tauschte sich taglich zu aktuellen Themen aus. Mindestens zweimal im
Monat wurde eine offizielle Mobelrunde einberufen, die jeweils protokolliert wurde. Bei die-
sen Treffen wurde in erster Line das Fortkommen in den einzelnen Arbeitsmodulen diskutiert
und Ergebnisse vorgestellt. Zudem wurden administrative Angelegenheiten in der Gruppe
besprochen, um einen gleichen Wissenstand bei alen Mitarbeitern sicherzustellen. Bei wich-

tigen Ergebnissen und Ereignissen wurden kurzfristig auf3erordentliche Gruppenbesprechun-
gen einberufen. So wurde ein lickenloser Informationsfluss gewéhrleistet, der zur erfolgrei-
chen Bearbeitung der interagierenden Module beitrug und Synergieeffekte rechtzeitig sichtbar
werden lief3.

Externe Projektorganisation

Die externe Projektorganisation betraf die Koordination der am Forschungsprojekt beteiligten

Partnerfirmen und Unterauftragnehmern.

Die praxisorientierte Ausrichtung des Projektes erforderte eine intensive Zusammenarbeit mit

den beteiligten Firmen, die durch regelméfdige personliche Besuche und permanenten telefo-

nischen Kontakt gewahrleistet wurde. Um einen optimalen Informationsfluss zu erreichen,
15



Planung und Ablauf

wurden sowohl von Seiten der Verbundpartner als auch von der Forschungsgruppe zusténdige
Gesprachspartner sowie deren Vertreter benannt.

Dadie Projektpartner in Anlehnung an die einzelnen Projektbausteine zur praktischen Durch-
fuhrung und Erprobung von gemeinsam entwickelten Konzepten ausgewahlt wurden, lag die
Kooperation mit den Verbundpartnern weitgehend bel den fir die jeweiligen Module verant-
wortlichen Mitarbeitern. Besuche und Gesprache zwischen der Forschungsgruppe und den
Firmen wurden je nach Informationsgehalt und Wichtigkeit protokolliert, so dass die Gruppe
jederzeit Uber den aktuellen Stand bei den Projektpartnern in Kenntnis war. So wurden no-
dultbergreifende Informationen transparent und aufkommende Synergieeffekte rechtzeitig
verdeutlicht und somit nutzbar gemacht.
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Stand zu Beginn des Vorhabens

1.3 Wissenschaftlicher und technischer Stand zu Beginn des Vorhabens

In den letzten Jahren hat sich in der Umweltdiskussion herauskristallisiert, dass nicht nur die
industrielle Produktion, sondern die Produkte selbst zu einem wesentlichen Teil der Umwelt-
belastungen beitragen. Um diese Belastungen und den Verbrauch von Ressourcen zu verrin-
gern, ist daher Uber den nachsorgenden Umweltschutz, der sich kostenintensiver "end-of-
pipe" Technologien bedient, hinauszugehen. So ist es notwendig, den Umweltschutz auf einen
produktionsintegrierten und, noch weiter fassend, auf einen produktintegrierten auszu-
dehnen.

Damit sind im Wesentlichen die technischen Stufen der 6kologischen Optimierung angespro-
chen, die jedoch nicht beliebig weit vorangetrieben werden konnen. Vielmehr missen sie
durch Mal3nahmen des Umweltmanagements erganzt und wesentlich erweitert werden, um
die 6kologische und 6konomische Effizienz der eingesetzten Mittel zu gewéhrleisten.

Auch im Bereich des Umweltmanagements ist der Ubergang von Instrumenten wie dem EG-
Oko-Audit, das eine unverzichtbare Basis fiir alle betrieblichen Umweltaktivitaten bildet, auf
integrierte Betrachtungen notwendig. So kann z.B. die Beziehung zwischen Unternehmen und
Kunden Uberdacht werden und es kdnnen neue Wege in der Produktnutzung beschritten wer-
den, deren 6kologische Effizienz weit Uber das technische Optimierungspotenzial hinausge-
hen und auf eine Erhohung der Ressourcenproduktivitét abzielen. Einen Ansatz in dieser
Richtung stellen neuartige Nutzungs-, Dienstleistungs- und Verwertungskonzepte dar. Insge-
samt wird damit im Rahmen der 6kologischen Optimierung von Produkten nicht nur ein aus-
gewdhlter Bereich betrachtet, sondern der gesamte Lebensweg des Produktes mit in die Ane-
lyse eingeschlossen, da so am ehesten der Komplexitét umweltrelevanter Probleme entspro-
chen werden kann.

Um dem angesprochenen Problemfeld gerecht zu werden, war es notwendig, die Analyse in
einer ausgewéhlten Branche durchzufiihren. Im Rahmen dieses Projektes wird die Mobel-
branche fur Wohn- und Kiichenmébel herangezogen.

Synergien ergaben sich aus der Zusammenarbeit mit dem paralel laufenden Projekt zu Biro-
mobeln.
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Zusammenarbeit mit anderen Stellen

1.4 Zusammenarbeit mit anderen Stellen

Die folgende Darstellung zeigt einen Uberblick tber die Zusammenarbeit mit den Verbund-
partnern und den beteiligten Unterauftragnehmern. Die Pfeile weisen darauf hin, wie diese
thematisch eingebunden waren. Analog hierzu sind die Ergebnisse der Zusammenarbeit in
den Darstellungen des Abschnitts [ mit entsprechenden Hinweisen eingebunden.

Direkte Verbundpartner

Themenmodule des

Verbundprojektes

Indirekte Projektpartner
und Unterauftragnehmer

Modul 1
Méglichkeiten und Grenzen der A
Hansel Vermarktung umweltfreundlicher Titze
(Mﬁbel- » Produkteigenschaften und der
Umsetzung 6ko-effizienter
handeIShaus) > Dienstleistungskonzepte in
bestehenden Strukturen der 3
Mobelbranche Dr. Blertgr
(Institut fur
GEPADE Produktdauer-
1 Modul 2
(Polstermobel I Mdglichkeiten und Grenzen forSChung)
hersteller) P der Implementierung von
Umweltbelangen in den
Geschaftsprozess Entwicklung
— | Textilforschungs-
COR — institut Krefeld
(POIStermObel‘ Bestimmung der
hersteller) Anforderungen an
N umweltgerechte Produkte
und Mdglichkeiten
und Grenzen der
. i Umsetzung und Bewertung U-Punkt
Hornlein
(Hersteller von Vodula
- u
Kuchenfronten) Optimierung der
Stoff- und Energiefliisse
f————— im Produktionsprozef Platos
sowie Moglichkeiten
Decker und Grenzen der (Untemehmens'
Umsetzung der Anforderungen beratung)
(Hersteller von
Kastenmdobeln)
Modul 5
Méglichkeiten und Grenzen
I\ der Mébelriicknahme und
des Remanufacturings
in bestehenden Strukturen
der Mobelbranche

Projektubergreifende Kooperationen
VDM - Verband der Deutschen Mobelindustrie
Fachschule fur Holztechnik, Detmold

Abbildung 3: Zusammenarbeit mit anderen Stellen
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Zusammenarbeit mit anderen Stellen

Direkte Verbundpartner

Einrichtungshaus Hansel (Delbr tick-Westenhol z)

Die Aufgabe des Einrichtungshauses Hansel ist schwerpunktméal3ig dem Projektbaustein
Markt zuzuordnen. Insbesondere wurde hier das Pilotprojekt Gebrauchtmdbel -
markt/Gebrauchtmobel borse durchgefiihrt. Ferner stellte Hansel Adressmaterial zur Kunden-
befragung zur Verfligung, arbeitete an der Entwicklung der Fragebtgen fur die Akteure der
M o6belbranche mit und stellte den Kontakt zu einem fuhrenden Einkaufsverband her. Auf3er-
dem wurde die Vermarktung des im Rahmen des Forschungsprojektes entwickelten Polster-
mobels mit entsprechendem Konzept erprobt. Das Einrichtungshaus war die Schnittstelle zum
Konsumenten und fuhrte fur das Projekt offentlichkeitswirksame Veranstaltungen durch. Die
Zusammenarbeit erstreckte sich auf die gesamte Projektlaufzeit.

COR (Rheda-Wiedenbr tick)

Das Unternehmen COR Sitzmdébel ist ein mittelstdndisches Unternehmen, das ausschlief3ich
hochwertige Designmobel fertigt. COR Sitzmobel hat ca. 190 Mitarbeiter. Das Unternehmen
hat ein Oko-Audit nach der EG-Verordnung 1836/93 durchgefiihrt und ist validiert worden. In
diesem Rahmen hat das Unternehmen bereits eine Input-Output-Bilanz fur die gesamte Be-
triebstéatigkeit erstellt.

Im Vordergrund der Verbundprojektarbeiten der Firma COR Sitzmobel stand die Entwick-
lung eines unter 6kologischen sowie 6konomischen Gesichtspunkten gestalteten und kon-
struierten Polstermobels. Diese Entwicklung wurde von der Universitét Paderborn, Abt.
Hoxter wissenschaftlich begleitet und ist in das Modul 3 implementiert.

Die Zusammenarbeit erstreckte sich tiber die gesamte Projektlaufzeit.

GEPADE (Delbruick)

Das Unternehmen GEPADE beschéftigt ca. 500 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Am Stand-
ort in Delbriick (Ost-Westfalen) werden taglich etwa 450 hochwertige Polstermobel erstellt.
Im Rahmen des Verbundprojektes "Umweltfreundliche Mdbel" war die Implementierung von
Instrumenten des Oko-Controllings die (ibergeordnete Zielstellung. Um dieses Vorhaben
durchzusetzen und as wesentlichen Teil in der Unternehmenspolitik zu verankern, wurden
zunéchst Basisarbeiten durchgefihrt.

Die Bereiche Entwicklung umweltgerechter Produkte , Produktokobilanzierung und die Ane-
lyse unterschiedlicher Stoffstrome waren die Kernthemen des Unternehmens Gepade.

Die Zusammenarbeit erstreckte sich auf die gesamte Projektlaufzeit.
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Hornlein (Bevern)

Die Firma Reinhard Hornlein GmbH & Co. KG ist als Unternehmen der Wellmann-Gruppe
ein Zulieferer fir Bad- und Kichenmdbelfronten. Hornlein war as Verbundpartner mit dem
Projektmodul "Optimierung von Fertigungsprozessen” in das Gesamtprojekt eingebunden.
Das Ziel der Zusammenarbeit mit Hornlein war die technische Optimierung der Lackierung
und die Erprobung und Anwendung von Instrumenten des Umweltmanagements zur Bewer-
tung von MalRnahmen des produktionsintegrierten Umweltschutzes. Uber die Bestimmung
und den Vergleich von Umweltauswirkungen der eigenen Produktion wurde ein Umwelt-
Controllingsystem eingefuihrt, das als Instrument der ©kologieorientierten Unternehmens-
steuerung zu einer Verringerung der Umweltauswirkungen beitrégt. Ausgangspunkt der Ar-
beiten war die Einfuhrung eines umweltfreundlichen, |6semittelreduzierten Lackiersystems
bei der Firma Hoérnlein und die Bestimmung der auf diese Weise erreichten kontinuierlichen
Umwel tverbesserung.

Die Zusammenarbeit erstreckte sich tiber die gesamte Projektlaufzeit.

Decker (Beverungen)

Die Firma Decker ist als Mobelhersteller spezialisiert auf die Produktion von individuellen
Einrichtungen aus Massivholz fir den Heimmobelbereich. Im Zusammenhang mit der Ge-
samtzielstellung des Verbundprojektes, den Lebensweg von Mébeln an ausgewdahiten Bei-
spielen zu untersuchen, sollten bei der Firma Decker Ricknahmekonzepte fur Kastenmobel
und Modellansétze zur Einfihrung eines Remanufacturings entwickelt werden. Das Projekt-
modul "Modellhafte Tests zur regionalen Mobelriicknahme und zum Remanufacturing” sah
eine moglichst vollsténdige Integration gebrauchter Mobelbestandteile in den Fertigungspro-
zess der Firma Decker vor. Die Ergebnisse sollten in eine firmeninterne Richtlinie zum Re-
manufacturing minden. Aufgrund verschiedener Schwierigkeiten im Projektablauf, die in
Abschnitt 1.3 naher erlautert werden, konnten die Ziele nicht wie erwartet erreicht werden.
Um die Gesamtzielstellung weiter zu verfolgen, wurden Teile der betroffenen Mellensteine
dieses Moduls auf der Basis eines Werkvertrages erarbeitet.

Die Zusammenarbeit wurde mit Projektbeginn aufgenommen und endete vorzeitig offiziell
Mitte 1999.

20
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Indirekte Verbundpartner und Unterauftragnehmer

Platos (Her zogenr ath)

Die Unternehmensberatung Platos war als Unterauftragnehmer in das Projekt eingebunden.
Bel der Suche nach L6sungskonzepten fur die kreislaufgerechte Produktgestaltung und die
Ricknahme und das Remanufacturing von Heimmobeln brachte Platos eigene Erfahrungen
aus dem Forschungsprojekt " Stoffstrommanagement fur Biromobel” ein. Die Zielsetzung der
wissenschaftlichen Begleitung durch Platos lag darin, durch den Wissenstransfer Losungs-
konzepte mit Synergiepotenzial in das Projekt einzubringen und diese in Zusammenarbeit mit
den anderen Projektpartnern zu bewerten und nutzbar zu machen. Zu diesem Zweck infor-
mierte Platos alle Projektbeteiligten Uber die eigenen Aktivitéten, erstellte verschiedene Aus-
arbeitungen zu entsprechenden Themengebieten und fihrte einen themenbezogenen Work-
shop durch.

Platos unterstiitze die Forschungsarbeiten von Beginn an. Die Zusammenarbeit endete Anfang
2000.

Institut fir Produktdauer-Forschung (Giebenach, Schweiz)

Das Ingtitut fur Produktdauer-Forschung fihrte zum einen ein Tellprojekt durch, welches sich

mit Strategien zur Erhdhung der Ressourcenproduktivitét fir Heimmobel beschéftigt. Folgen-

de Strategien wurden untersucht und entwickelt:

= Langzeitprodukte durch 6kologisches Produktdesign (u.a. Mal3-Mobel)

= Strategien fur die Verlangerung der Nutzungsdauer (Reparatur, Instandsetzung, Aufar-
beitung)

= Okointelligente Dienstleistungs- und Nutzungskonzepte (u.a. Ricknahme von Gebraucht-
mobeln, Leasing/Mietkonzepte, virtuelle Produktion)

Durch die neuen Ansétze soll ein dkologischer Strukturwandel eingeleitet werden, der mit

entscheidend geringerem Verbrauch an Energie und Material definierte Leistungen erbringt.

Dies bedeutet eine Schwerpunktverlagerung von der reinen Herstellung hin zur Guter- und

Systemerhaltung durch Langzeit-Design, Pflege, Wartung, Reparaturen, neue Nutzungsfor-

men und Kreidaufschlief3ung.

Wissenschaftliches Ziel des Projektes war es, Innovationen in diese Richtung zu lenken. Dazu

wurden Innovations-Workshops und Fallstudien durchgefhrt.

Zum anderen wurde vom Institut fir Produktdauer-Forschung erganzend zu den okointelli-

genten Dienstleistungs- und Nutzungskonzepten eine Studie zu Vertragskonzepten durchge-

fahrt.

Die Zusammenarbeit fand vom Beginn des Projektes bis Anfang 2000 statt.
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Deutsches Textilfor schungszentrum Nord-West e.V. (Krefeld)

Das Deutsche Textilforschungszentrum Nord-West eV. (DTNW) hat im Rahmen des Ver-
bundprojektes als Unterauftragnehmer eine Studie Uber die Herstellung von M 6bel bezugsstof-
fen unter okologischen Aspekten erstellt. Das Textilforschungszentrum war dem Modul 3
zugeordnet und diente as Fachinformationsgeber fur die Bereiche "Anforderungen an um-
weltgerechte Polstermtbel” sowie "Bewertung von Mobelbezugsstoffen unter 6kologischen
Aspekten”. Der Schwerpunkt der Arbeit des Textilforschungszentrums lag auf der Darstellung
der umweltrelevanten Produktionsschritte bei der Herstellung von Mdbelbezugsstoffen und
deren Materia eigenschaften.

Der Auftrag der Studie wurde Ende 1998 erteilt. Die Ergebnisse lagen Anfang 2000 vor.

Unter nehmensber atung Titze (Neuss)

Die Unternehmensberatung Titze verflgt Uber eine mehr als 10-jahrige Erfahrung in der Be-
ratungstétigkeit in der Mobelbranche und hat sich auf die Besonderheiten der Branche spezia-
lisert. Titze liefert hochwertige Marktstudien und hat sich Uber ein ausgereiftes Brancheni n-
formationssystem der M 6bel branche etabliert.

Die Forschungsarbeiten im Projektbaustein Markt umfassen neben qualitativen Erhebungen in
Form von Befragungen der Akteure entlang der Wertschépfungskette auch die quantitative
Darstellung der Strukturen und Konzentrationen in der Mobelbranche, die von der Unterneh-
mensberatung Titze erarbeitet wurden.

Um moglichst aktuelles Datenmaterial in die Arbeiten einflief3en zu lassen, wurde die umfas-
sende quantitative Erhebung und Auswertung statistischen Datenmaterials auf das Projekten-
de gelegt. Die Zusammenarbeit mit Titze erstreckte sich auf die Zeit von Mai bis August
2000.

u-punkt, Informationsdienst Umwelt fir die Wirtschaft GmbH (Berlin)

Das Unternehmen u-punkt wurde beauftragt, eine umweltbezogene Bewertungsgrundlage fur
die Materialien Polyurethan und Latex zu erstellen. Diese Materialien werden as Matrat-
zeneinlage und al's Polsteraufbau in der Mobelindustrie eingesetzt und bilden gemeinsam mit
anderen Stoffen einen Hauptbestandtell in der Polstermdbelfertigung. Mit Hilfe der Bewer-
tungsgrundlage lassen sich die 6kologischen Vor- und Nachteile der einzelnen Prozesse bei
der Herstellung dieser Stoffe ableiten und darstellen. Die Arbeiten von u-punkt knipften an
einer ersten Vergleichstudie, die im Rahmen des Forschungsprojektes von dem Chemiker der
Arbeitsgruppe durchgefihrt wurde, an. Die Zusammenarbeit mit u-punkt begann im Mai
2000. Die Ergebnisse wurden Anfang September vorgel egt.
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Projektibergreifende Kooperationen

Berufsfachschule fir Holztechnik (Felix-Fechenbach Berufskolleg, Detmold)

Im Rahmen einer projektibergreifenden Kooperation ist eine Prasentation des Verbundpro-
jektes "Umweltfreundliche M6bel" an der Berufsfachschule fir Holztechnik in Detmold e-
folgt. Die Prasentation mundete in einen Erfahrungsaustausch hinsichtlich der Entwicklung
umweltgerechter Produkte in der Mébelindustrie.

Der Schwerpunkt der Zusammenarbeit richtete sich in erster Linie an die Schiler der Fach
schule, die bereits heute einen Arbeitsplatz in der M obelbranche besetzen. Mit Hilfe der Ein
bindung ©kologischer Aspekte in Entwurf und Planung wurden friihzeitig Weichen fir einen
produktintegrierten Umweltschutz gestellt.

Die Kooperation ergab sich auf Anfrage der Fachschule Holztechnik im Laufe der Projektar-
beiten und hatte bis zum Ende Bestand.

Verband der Deutschen Mdbelindustriee.V. (Bad Honnef)

Im Rahmen einer projektiibergreifenden Kooperation ist das Verbundprojekt "Umweltfreund-
liche M6bel" dem Verband der Deutschen Mdbelindustrie in Bad Honnef vorgestellt worden.
Weiterhin wurden die Inhalte und die Erfahrungen des Verbundprojektes, schwerpunktmaldig
der Bereich Produktentwicklung, im "Technischen Ausschuss' des Verbandes présentiert und
diskutiert.

Die Kooperation erstreckte sich tiber die gesamte Projektlaufzeit.
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Anforderungskatalog umweltfreundlicher Produkteigenschaften

Il. Ergebnisse

1. Entwicklung umweltfreundlicher Polstermdbel

1.1 Anforderungskatalog umweltfreundlicher Produkteigenschaften

1.1.1 Allgemeines

Jede Form von Produktion belastet die Umwelt - ganz gleich wie umweltschonend sie auch
immer konzipiert sein mag. Die Erstellung einer umfassendenListe von Umweltschutzanfor-
derungen an Produkte ist eine notwendige Orientierungsmdglichkeit zur Entwicklung um-
weltgerechter Polstermobel. Fir die Praxis bedeutet dies aber eine Konzentration auf be-
stimmte, besonders wichtige und Uberprifbare Kriterien.

"Haufig werden Stoffe als umweltfreundlich bezeichnet, die entweder mit geringem Energie-
verbrauch hergestellt wurden oder die gut recyclierbar sind.

Beides sind diesbeziiglich wichtige Aspekte, die allein jedoch nicht ausreichen, einen Werk-
stoff so zu bezeichnen. Es ist vielmehr eine ganzheitliche Betrachtung des Lebensweges die-
ses Werkstoffes notwendig (produktintegrierter Umweltschutz)."*

Diese Erkenntnis lenkt 6kologische Produktentwicklungen in eine Richtung; immer unter der
Berticksichtigung der Unternehmensphilosophie und der Motivation der Menschen, die mit
dieser Arbeit beschaftigt sind.

Das Modul 3 des Verbundprojektes "Umweltfreundliche Mobel":

"Bestimmung der Anforderungen an umweltgerechte Produkte und Moglichkeiten und Gren-
zen der Umsetzung und Bewertung” beschéftigt sich in erster Linie mit den Methoden, wie
Produkte in ihrer Planungs- bzw. Konzeptionsphase unter Berticksichtigung von Umwelt-
schutzkriterien gestaltet, bewertet und kategorisiert werden kénnen.

Definition firr 6kointelligente Mébel

Unter dieser Definition ist zunachst ein Optimum zu verstehen, welches spezifiziert werden
muss. In Kapitel 1.1.2 wird die Vorgehensweise zur Ermittlung der anwendbaren Regeln die-
ser Forderung beschrieben.

"Mobel, die bei marktgadngigen Preisen und bei lebenszyklusweiter Minimierung von
Material, Energie, Abfall, Transport, Verpackung und gefahrlichen Stoffen mdglichst
lange und mdéglichst viel (verschiedenen) Nutzen (Dienstleistung) erbringen."

In Anlehnung an die VDI-Richtlinien (vgl. Kapitel 1.2) VDI 2221 (Methodik zum Entwickeln
und Konstruieren technischer Systeme und Produkte) ® und VDI 2243 (Konstruieren recy-
clinggerechter technischer Produkte)* wurden im Bereich der Polstermébelherstellung zwei

! Fleischer, G. (EF Verlag 1994): Produktionsintegrierter Umweltschutz

2 Bjerter, Dr. W. (1999): Okologische Produktdesign, Okointelligente Dienstleistungen und Nutzungskonzepte im Bereich Heimmabel
VDI Richtlinie 2221 (1993): Methodik zum Entwickeln und Konstruieren techn. Systeme und Produkte

4 VDI Richtlinie 2243 (1993) Konstruieren recyclinggerechter technischer Produkte
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Produkte as Modellentwicklung mit den Projektpartnern COR, Rheda-Wiedenbriick und
GEPADE, Delbriick fertiggestellt. In Kombination mit der Referenzproduktmethode®
und dem sogenannten Prototypen-Ansatz® konnte in beiden Unternehmen eine effiziente
Kommunikation zwischen den Entwicklern, der Produktionsabteilung und den wissenschaftli-
chen Vorstellungen hergestellt werden.

Auf diese Weise konnten die Bedirfnisse und Anforderungen des Kunden und die 6kologi-
schen Anforderungen abgeglichen und perfektioniert werden.

Die Auswahl der umweltgerechten Produkteigenschaften (vgl. Kapitel 1.1.2) sind grundsétz-
lich auf die Verlautbarungen der UNEP (United Nation Environment Programme) im Jahre
1992 des World Business Council for sustainable Development (WBCSD) zurlckzufthren.
Aus den Verlautbarungen’ lassen sich zunéchst Schwerpunktbereiche (Zielebenen) fir die
Produktentwicklung festlegen, aus denen dann wiederum Regeln (Erfillungsebenen) fir die
Gestaltung von umweltgerechten Pol stermébel n abgel eitet werden.

1. Die Bemessung der Umweltvertraglichkeit von Produkten muss ihren ge-
samten Lebenslauf einschliel3en.

2. Die Nutzungsintensitat von Prozessen, Produkten und Dienstleistungen
muss wesentlich erhéht werden.

3. Die Materialintensitat von Prozessen, Produkten und Dienstleistungen muss
abgesenkt werden, die Ressourcenproduktivitdt entsprechend angehoben
werden.

4. Die Energieintensitat von Prozessen, Produkten und Dienstleistungen muss
abgesenkt werden, die Ressourcenproduktivitdt entsprechend angehoben
werden.

5. Der Landverbrauch pro Einheit Nutzen/Dienstleistung muss minimiert wer-
den, die Ressourcenproduktivitat entsprechend angehoben werden.

6. Der Ausstol3 von Gefahrstoffen muss eliminiert werden.

7. Der 0kologisch zukunftsfahige Einsatz von erneuerbaren Ressourcen muss

maximiert werden.

Abbildung 4: Allgemein anerkannte Handlungsgrundsétze fir die nachhaltige Produktgestaltung

® Umweltbundesamt Hrsg. (1995): Handbuch Umweltcontrolling; S. 183
® Hibner, H. (1998): Management-Technologie als strategischer Erfolgsfaktor
7 Schmidt-Bleek / Tischner, (1995) gekiirzt
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Die Interpretation der allgemein anerkannten Handlungsgrundsétze zur Ermittlung der
Schwerpunktbereiche (Zielebenen) fir die umweltgerechte Produktentwicklung wird mit Hil-
fe des Produktlebenszyklus des Polstermdbel s vorgenommen,

Betrachtung der Umweltvertréglichkeit
entlang des gesamten Produktlebenslaufes

,\/..‘4

. y Rohstoffgewinnung ‘ g
4 “
v -
Herstellung des
Produktes Verwertung
N
¥ ) Entsorgung
“ y

Handel . Nutzen \"_/l
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Abbildung 5: Betrachtungsweise und Interpretation der Produktanforderungen

wobel in der Konzeptionsphase des Produktes die 6kologischen Anforderungen aller anderen
Phasen beriicksichtigt werden miissen.
Das Okologische Anforderungsprofil fur die zu entwickelnden Polstermobel wird aus den
Schwerpunktbereichen (Zielebenen) abgeleitet und in einem Ebenenmodell dargestellt. Das
Ebenenmodell verdeutlicht den Zusammenhang der allgemein anerkannten Handlungsgrund-
sdtze fur die nachhaltige Produktgestaltung mit den daraus zu folgernden Eigenschaften fur
das Polstermobel. Die letztlich umzusetzenden Anforderungen (anwendbare Regeln) an um
weltgerechte Polstermtbel werden gemeinsam mit den Mobeldesignern, -entwicklern und
-herstellern generiert. Die Anforderungen sind stets an 6konomische Ziel setzungen anzuknip-
fen.
Der Betrachtungsrahmen der Anforderungsermittiung an ein umweltgerechtes Polstermdbel
lehnt sich an die Produktlebensweganayse. Das heild, es muss fur jede Phase (vgl. Abb. Le-
benszyklus) konkrete anwendbare Regeln geben, um das Polstermdbel bereits in der Pla-
nungsphase so zu gestalten, dass es in den spéteren Phasen den entsprechenden Anforderun-
gen genugt.
Als Betrachtungsrahmen ist der Lebensweg eines Polstermbbels in seiner Gesamtheit zu -
hen, wobel die Methoden der Informationsgewinnung fur die einzelnen Phasen unterschied-
lich sind. Folgende Abbildung verdeutlicht die Zusammenhange:
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Rohstoffgewinnung Produktionsphase Nutzungsphase

Forstwirtschaft
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Abbildung 6: Lebensweg eines Polstermdbels und beteiligte Branchen
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Die Methoden zur Informationsgewinnung zur Ermittlung der einzelnen Anforderungen an
das Polstermdbel unterteilen sich in die qualitativen und die quantitativen Methoden:

Qualitative Quantitative
Informationsgewinnung Informationsgewinnung
Einbindung der Vorstufen der Einbindung der Polstermébelfertigung
Polstermébelherstellung durch durch Okobilanzen:

Analyse der Zulieferbranchen

Holz, Kunststoff, Klebstoff/Leim, Durchfiihrung von Okobilanzen
Metall, Oberflache und Textil der Referenzpolstermébel sowie der
Literaturrecherche, analytische Chemie neuentwickelten Polstermobel.
Unternehmensbesichtigungen,

Herstelleranfragen und Expertengespréache

| \ ENTWICKLUNGSPROZESS

[ &

L] L] | |

Bewertung des Polstermdbels nach 6kologischen Kriterien

Abbildung 7: Methoden der Informationsgewinnung

Der Prototypenansatz hat sich bel der Realisierung von Losungsentwirfen in den unter-
schiedlichen Entwicklungsphasen vor der Erstellung des endgiltigen Produktes als praktika-
bel erwiesen. Durch den Prototypenansatz erfolgt eine effizientere Kommunikation zwischen
Entwicklern und Anwendern (Kunden). Mit Hilfe eines oder mehrerer Prototypen, die wah
rend der Entwicklungsphase konstruiert werden, erfolgt eine schnelle Machbarkeitsprifung
der einzelnen Produktideen. Abstrakte Lésungen konnen direkt am Prototyp erprobt werden.
Weiterhin kénnen die bisher verfolgten Produktkonzepte anhand der Prototypen bewertet und
verbessert werden. Der Prototypenansatz eignet sich nicht zur Realisierung schneller Lésun-
gen®. Die Referenzproduktmethode ermdglicht den relativen Vergleich zweier oder mehrerer
Produkte. Wahrend der Produktentwicklung wird auf ein Referenzprodukt Bezug genommen.
So kénnen unterschiedliche Lésungen und Technologien einander gegeniibergestel It werden®.
Fir die Produktentwicklung im Rahmen des Verbundvorhabens wurden jewells typische Mo-
delle der Polstermdbelhersteller COR und GEPADE zum Vergleich ausgewéhlt. Die Modelle
sind in Art, Gewicht, Grole und Verarbeitung miteinander vergleichbar (vgl. Kapitel Pro-
duktentwicklung).

& Hibner, H. (1998): Managementtechnol ogien als strategischer Erfolgsfaktor
® Umwel tbundesamt (1995): Handbuch Umweltcontrolling; S. 183
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Anhand der Referenzprodukte wurden das 6kologische Verbesserungspotenzial ermittelt und
die Anforderungen an umweltgerechte Polstermdbel ausgearbeitet.

Die effektive Produktentwicklung umweltgerechter Polstermdbel begriindet sich aus
der Betrachtungsweise der prozessorientierten Beurteilung der einzelnen Entwick-
lungsphasen.

Aus allgemein anerkannten Handlungsgrundsétzen sind Uber Schwerpunktbereiche,
konkrete, anwendbare Regeln fur die Entwickler zu definieren.

Die Uberwiegend mittelstédndisch strukturierten Polstermébelhersteller bedirfen wah-
rend der Produktentwicklung haufiger Machbarkeitsprifungen.
Dies ist durch den Prototypenansatz gewahrleistet.

Die quantitative Informationsgewinnung zur Definition der umweltgerechten Anforde-
rungen kann bisher nur innerhalb der Polstermébelfertigung umgesetzt werden (inter-
nes Stoffstrommanagement). Aul3erhalb der Polstermdbelfertigung (Stoffstrommana-
gement entlang der Wertschoépfungskette) gestaltet sich diese Art der Informations-
gewinnung als schwierig und nicht praktikabel; es empfiehlt sich eine qualitative In-
formationsgewinnung.

Die Referenzproduktmethode ist als vergleichende Methode anwendbar.
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1.1.2 Auswahl von umweltgerechten Anforderungen

Festlegung von Schwer punktbereichen

Das Ebenenmodell in der folgenden Abbildung zeigt die festgelegten Schwerpunktbereiche
fur die Entwicklung umweltgerechter Polstermébel und die daraus ermittelten Regeln.

Langlebigkeit /
Kreislaufgerech/

Erflllungsebene

= Einsatz hochwertiger Materialien

= Hochwertige Verarbeitung

= Multifunktionalitat / Mehrfachnutzen

= Reparierbarkeit/Aufarbeitbarkeit
(z.B. Reinigung)

= Zeitloses Design

>

Ableitung aus

allgemein gultigen = Demontierbar

Schadstofffre/

Handlungsgrundsatzen

= Separierbare Materialien .
= Kreislaufgerechte Materialarten
o

Dematerialisiert/

Spezifizierung in

= Kontrollierte/ Zertifizierte Materialien Anwendungsregeln

= Geringeres Gefahrenpotenzial
>

T

= Reduzierung der Materialarten
= Reduzierung der Materialmenge

o

Abbildung 8: Ebenenmodell zur Ermittlung von Anwendungsregeln

Schwer punktbereich 1. Langlebigkeit von Polstermobeln

Die Langlebigkeit von Polstermtbeln ist ein entscheidendes Kriterium im Bereich der umn
welt- und ressourcenschonenden Ansédtze. Hochwertige Materialien, die wiederum energie-
und emissionsarm gewonnen und/oder hergestellt worden sind, stehen dabei zu Beginn des
Produktlebensweges. Eine entsprechende Verarbeitung ist dabei ebenso wichtig wie die spéte-
ren Gebrauchs- und Verbrauchseigenschaften. Multifunktionalitét, Mehrfachnutzen, Grofie,
Gewicht und die Reinigung des Produktes spielen eine entscheidende Rolle. Die Langlebig-
keit eines Polstermobel s bedeutet das Verringern von Stoffstromen.

Schwer punktbereich 2: Kreislaufgerechte Produkte

Die Schaffung kreislaufgerechter Polstermdbel steht im Zusammenhang mit der Nutzungs-
dauer des Produktes. Die Wegwerfmentalitét ist ein Grund fur die Umweltbelastungen durch
Abfdlle, umweltbedenkliche Stoffe und Stoffverbunde. Bestimmend fir die Eigenschaft der
Kreidauffahigkeit sind das Design, die Konstruktion und die Materialauswahl. Durch die Be-
rucksichtigung dieser Kriterien kann ein kompetenter und schneller Reparaturservice fur Pol-
stermtbel eingefuhrt werden. Die Moglichkeit zur Aufarbeitung von Polstermbbeln ist eine
Voraussetzung zur Organisation eines Ricknahmesystems und des Austausches einzelner

30



Anforderungskatalog umweltfreundlicher Produkteigenschaften

Komponenten mit anschlieffendem Wiedereinsatz. Die Dematerialisierung und die Reduzie-
rung der Stoffverbunde ermdglichen einen Wiedereinsatz bzw. ein Recycling von Produkten.
Je weniger Materialien verwendet werden und je weniger diese Materialien unlésbar mitein-
ander verbunden sind, desto grof3er ist die Moglichkeit einer Ruckfihrung und damit der Be-
ginn einer zweiten Nutzungsphase.

Schwer punktbereich 3: Schadstofffreiheit

In der Nutzungsphase ist die Garantie der Schadstofffreiheit im Bereich der Polstermébel
heute in vidlen Féllen Standard. Zertifikate und Umweltzeichen belegen eine Kontrolle von
etlichen Kriterien. Die Materiaherkunft- und Zusammensetzung spielt in diesem Fall aber
eine eher untergeordnete Rolle, da die Schadstofffreiheit vielfach durch den sogenannten ad-
ditiven Umweltschutz herbeigeftihrt wird (z.B. Waschprozesse, Absaugungen etc. im Bereich
der Polstermobel herstellung und der Herstellung der Zulieferteile).

Bel der Rohstoffgewinnung, der Herstellung und dem Transport der Produkte ist ebenfalls auf
Umweltvertraglichkeit zu achten.

Schwer punktbereich 4: Dematerialisierung

Der Materialaufwand fir Polstermtbel muss verringert werden. Nachgefragte Funktionen
sind mit moéglichst geringer Materiaintensitét zu erfullen (Komplexitdtsmanagement). Die
Dematerialiserung meint zundchst zwei Konzepte. Zum einen die Reduzierung der Material-
menge insgesamt im zu entwickelnden Polstermdbel, zum andern die Menge der unterschied-
lichen Materialarten. Grundsétzlich hat die Dematerialisierung eine Reduktion unterschiedli-
cher umweltrelevanter Aspekte zur Folge. Eine "angemessene” Konstruktion des Polstermb-
bels, beispielsweise aus statischer Sicht, reduziert das Gewicht pro Volumeneinheit. Die Ver-
wendung von wenigen, unterschiedlichen Materialien reduziert die Beschaffungslogistik und
erleichtert die Trennbarkeit der Materialien.

Die Aufstellung der Liste von Anwendungsregeln an ein umweltgerechtes Polstermobel ist
ganz entscheidend abhéngig von dem messbaren Nutzen im Sinne der Ressourcenschonung
und der Entlastung der Umwelt sowie dem gesundheitlichen Schutz des Menschen.

Eine weitere Anforderung an ein umweltgerechtes (vermarktungsféhiges) Produkt ist die
permanente Anknipfung an 6konomische Aspekte (vgl. Abschnitt 2).

Neben der Umsetzung von 6kologischen Produktanforderungen sind gleichermal3en die Ko-
stenelemente fir die Herstellung und die Kostenelemente fur die Kreislaufprozesse im Rah-
men der Produktentwicklung zu ermitteln™,

Aus den theoretisch moéglichen Anforderungen fur ein umweltgerechtes Polstermdbel ist
eine Auswahl zu treffen, die einerseits einen hohen 6kologischen Nutzen und andererseits ein

Y PLATOS (1999): Ziele, Regeln und Hilfsmittel fiir eine kreislaufgerechte Produktgestaltung
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annahernd kostenneutrales oder giinstigeres Polstermobel im Vergleich zur Produktpal ette des
Herstellers hervorbringt.

Anforderungsregeln

1) Einsatz hochwertiger Materialien (im Sinne der Langlebigkeit):

Der Einsatz hochwertiger Materialien (Materialauswahl) ist ganz entscheidend fir die Halt-
barkeit des Polstermdbels und damit der Produktlebensdauer. Dies ist ein entscheidender
Faktor fir den Erfolg des Polstermtbels am Markt.

Trotz des Einsatzes hochwertiger Materialien ist eine "Uberkonstruktion" zu vermeiden. Ent-
scheidend ist die Frage nach der Nutzungsart und des Nutzungsumfangs. Der Einsatz von
schweren Materialien ist z.B. nicht grundsétzlich der Garant fur hohe Qualitét und lange Le-
bensdauer.

Prifung der Funktion des Polstermébels und des erforderlichen Sitzkomforts, Kon-
trolle der Zulieferer auf Qualitdtsgarantie der Zulieferteile (ISO 9000, Erfahrungswerte,
Zertifikate, Materialproben), Erfahrungsermittlung im Prototypenbau, Abgleich der De-
signentwirfe (Materialauswahl) mit der Funktion und der Statik des Polstermdbels,
Prufung der Langzeiterfahrungswerte eines Referenzproduktes.

2) Hochwertige Verarbeitung:
Neben den hochwertigen Materialien ist die Verarbeitung sehr entscheidend fir die Lebens-

dauer des Polstermdbels. Die Verarbeitungsqualitdt wird zum einen durch den Einsatz en-
sprechender Werkzeuge und Maschinen bestimmt, andererseits durch die Ausbildung der Be-
schéftigten und die Kontrolle der Arbeitsgange sowie Zwischen- und Endprodukte (Qualitéts-
sicherung). Im Bereich der Polstermdbelfertigung hat die Handarbeit einen sehr hohen Stel-
lenwert. Sie garantiert eine permanente Kontrolle wahrend des Arbeitsganges, ist aber auch
sehr kostenintensiv.

Abbildung 9: Polsterei und Zuschnitt in der Polstermébelfertigung bei GEPADE
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Prufung der Fertigung (Stand der Technik), Prifung der Ausbildung der Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter und Ermittlung des Schulungsbedarfs, Prifung und Revision des
Kontrollsystems (z.B. im Rahmen der Qualitatssicherung), Einfihrung einer Verfah-
rensanweisung zur permanenten Qualitatskontrolle.

3) Multifunktionalitat und Mehrfachnutzen:

Unterschieden wird einerseits die Moglichkeit eines Produktes unterschiedliche Dienstlel-
stungen verrichten zu kénnen, wie z.B. das Polstermtbel as Bett (Schlafcouch) zu nutzen,
andererseits die Moglichkeit ein Produkt nach einem Nutzungszyklus noch einmal verwenden
zu konnen (z.B. nach Aufbereitung des Bezugsstoffes das Polstermtbel wieder in den Nut-
zungskreislauf zu integrieren). Voraussetzung dafr ist bel diesem Beispiel die Abziehbarkeit
und die Waschbarkeit der Beziige.

Die Entscheidung Uber die Eigenschaft der Multifunktionalitét eines Polstermobels ist von
verschiedenen Faktoren abhéngig (z.B. der zu fertigenden Produktlinie, der Firmenphiloso-
phie des Herstellers, der Stellung des Designers, den Anforderungen des Marktes etc.). Die
Berlicksichtigung einer zweiten Funktion (neben dem Sitzen bzw. Liegen) ist grundsétzlich
winschenswert. Entscheidend fir den Mehrfachnutzen eines Polstermobels ist die Berlick-
sichtigung der Austauschbarkeit der Materialien.

Austauschbarkeit und Waschbarkeit des Bezugsstoffes, Losbarkeit von Baugruppen
(Armlehne, Gestell, Polsteraufbau, FuRRe, Ricken), Demontierbarkeit des Polstermd-
bels.
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4) Reparierbarkeit / Aufarbeitbarkeit:
Reparierbarkeit bzw. Aufarbeitbarkeit von Polstermdbeln bedeutet die Mdglichkeit zu schaf-

fen, Verschleil3teile (z.B. Bezugsstoff, Polsteraufbau) moglichst einfach und kostenglinstig zu
demontieren und auszutauschen. Bel dieser Art der Lebensdauerverlangerung eines Polster-
mobel s kann man zunéchst von zwei wichtigen Strategien ausgehen (Abb.).

Wieder- und Weiterverwendung durch Nutzungsdauerverldngerung durch
« Einsatz von gebrauchten Gestell oder Gestellteilen * Riicknahme der Produkte

in der Produktion * Reparatur und Aufarbeitung
« Aufbereitung des Bezugsstoffes (Waschen, tauschen) * Neuvermarktung

« Tausch von Anbauteilen (z.B. Armlehnen)

NSRS TN

Verwertung von Polstermdbelmaterialien
(Sekundérrohstoff, thermische Verwertung)

Abbildung 10: Strategien der Lebensdauerverlangerung

Bevor Polstermdbelmaterialien einer Wiederverwertung (Sekundarrohstoff, thermische Ver-
wertung) zugefuhrt werden, wird zunédchst die Strategie der Wieder- und Weiterverwendung
und die Strategie der Nutzungsdauerverlangerung durch Austausch von Verschleil3teilen ver-
folgt (zweiter Lebenszyklus).
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5) Zeitloses Design:
Die Vorstellung, einen "Klassiker" zu entwickeln, der am Markt 15 oder 20 Jahre Erfolg ha-

ben wird, wiinscht sich wahrscheinlich jeder Designer und auch Hersteller. Dem steht jedoch
haufig der Aspekt der Mode entgegen. Moden wechseln haufig, selbst die Tatsache, dass alles
irgendwann wieder einmal modern wird, dndert daran nichts™.

Im Bereich der Polstermtbel ist weiterhin festzustellen, dass der Kunde aus einer immer gro-
Reren Viefalt auswahlen machte, ohne dafir bezahlen zu wollen®.

Ein zeitloses Design fordert die lange Lebensdauer eines Polstermobels. Dies geschieht ent-
weder Uber das schlichte Aussehen von Form und Farbe, das sich in unterschiedliche Wohn-
situationen problemlos einflgt, oder Uber die Méglichkeit der Variabilitét. Die Variabilitéat
eines Polstermobels héngt zudem von der Konstruktion ab. Durch Austausch von Armlehnen
anderer Form oder Farbe lasst sich beispielsweise das Design verandern oder an neue Gege-
benheiten anpassen (verénderbare Produktgestalt).

Die Umsetzung eines "zeitlosen Designs" fur ein Polstermdbel ist winschenswert,
aber subjektiv. Die Anforderung kann nur schwer umgesetzt werden und hangt stark
von der Marktsituation und -entwicklung ab. Im stark designorientierten Bereich der
Polstermdbelherstellung nimmt diese Anforderungsregel eine eher untergeordnete
Rolle ein. Die Variabilitat des Polstermdbels ist eher eine Frage der Konstruktion, dort
ist die Konstruktion in Baugruppen zu forcieren.

6) Demontierbarkeit:
Demontierbarkeit bei Polstermobeln bedeutet in erster Linie den schnellen und einfachen

Auseinanderbau einzelner Produktkomponenten. Zunachst mit dem Ziel, einzelnen Teile
austauschen zu konnen (Reparatur, Veranderung der Produktgestalt). Das bessere Handling
bei Transport ist sowohl fir den Kunden als fir den Hersteller ein Vorteil, der sich nicht ar
letzt in finanzieller Hinsicht [ohnt.

In zweiter Linie hat die Demontierbarkeit die Separierbarkeit der einzelnen Materialien as
Ziel. Diese lassen sich auf unterschiedliche Verwendungs- bzw. Verwertungswege bringen
(siehe Pkt. 4: Reparierbarkeit/Aufarbeitbarkeit).

Statt der Ublichen Verklebung der einzelnen Polsterstoffe ist die Einsatzmenge zu pru-
fen und ggf. durch eine "Verkettung" herzustellen. Die Bezugsstoffe sind als soge-
nannte Houssen auszulegen, die statt unlésbar mit Metallklammern, |6sbar tber Reil3-
oder Klettverschliisse angebracht werden. Die Substituierbarkeit der typischen Kleber
ist auf Alternativen zu prifen und Uber |6sbare Verbindungselemente herzustellen.

! Schmidt-Bleek, Tischner (1995): Produktentwicklung: Nutzen gestalten - Natur schonen
2 Mébelfertigung, Ausgabe 3/2000, Seite 124
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7) Separierbare Materialien:
Eine Separierbarkeit der Materialien dient grundsétzlich der Zerlegung in die Hauptbauteile

(Armlehnen, Rlcken, Gestell, Polsteraufbau) und anschlief3end der zerstorungsfreien Tren-
nung einzelner Komponenten. Der Einsatz von Verbindungsstoffen bei Polstermdbeln (z.B.
Kleber) und Verbindungselementen (z.B. Klammern) ist nach Moglichkeit zu vermeiden. Die
Separierbarkeit ist eine Voraussetzung zur Forderung der Kreislaufwirtschaft und eng ge-
knupft an die Demontierbarkeit.

Separierbare Materialien einzusetzen ist eine Vorstufe zur ndchst moglichen Verwendung
oder Verwertung im Rahmen der Kreislaufwirtschaft.

Einsatz von |l6sbaren Verbindungselementen (z.B. Maschinenschrauben), Platzierung
der Verbindungselemente an zuganglichen Stellen, Einsatz von Kunststoffpressver-
bindungen zur mehrfachen, leichten und zerstérungsfreien Losbarkeit.

8) Kreislauffahige Materialarten:
Der Einsatz kreidaufféhiger Materialarten ist eine Voraussetzung fir die Umsetzung der

Kreidaufwirtschaft. Nicht alle Stoffe und Materialien eignen sich fir eine zweite Nutzung
oder als Sekundarrohstoff. Durch eine Prifung der Mdglichkeiten ist im Vorfeld der Produkt-
entstehung eine Auswahl zu treffen. Mit Hilfe der entsprechenden Checklisten werden die
Einsatzstoffe ausgewahlt, die einen hohen Nutzen bei niedrigen Kosten und eine gute Nutz-
barkeit als Sekundarrohstoff haben; immer unter Berticksichtigung der Umwelteigenschaften
nach der ersten Nutzungsphase.

Fur den Einsatz als Sekundarrohstoff eignen sich im Bereich der Polstermébel homo-
gene Materialien wie Massivholz fur den Gestellbau, Metalle (Aluminium und Stahl),
Kunststoffe (Polyurethan, Polyetylen). Die Materialien sind als demontierbare Materia-
lien auszulegen, Stoffverbunde sind zu vermeiden.

9) Kontrollierte/Zertifizierte Materialien:
Fur die Produkte der Polstermobelherstellung existieren eine Vielzahl von Zertifikaten und

Umweltzeichen®. Sie reichen von der Untersuchung der Bezugsstoffe Uiber die Beurteilung
des Polsteraufbaus und die Konstruktion bis zum Nachweis der Holzherkunft. Gepriift werden
Einsatzstoffe, Qualitét, Umweltvertréglichkeit, Sicherheit, Gesundheitsvertréglichkeit etc. Da
die Prif- und Vergabeinstitutionen unterschiedlicher Kategorien (staatlich, privatwirtschaft-
lich, Mischung aus beidem) angehdren und damit auch eine unterschiedliche Prifmotivation
(Schwerpunkt Qualitét, Schwerpunkt Gesundheit usw.) haben, ist es fir Designer, Konstruk-
teure, Einkéufer, Hersteller, Handel und Endkunde aul3erst schwierig, hier eine Auswahl zu
treffen bzw. die Herkunft und Eigenschaften eines Materials zuriickzuverfolgen. Dennoch gibt

B3 Studie im Rahmen des Forschungsprojektes "Umweltzeichen in der Mébelindustrie”, 1999
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es fur den Bereich der Beurteilung von Umwelteigenschaften mehr oder weniger geeignete
Zeichen und Zertifikate. Die Studie Umweltzeichen in der Mobelindustrie, die im Rahmen
des Forschungsprojektes erstellt wurde, gibt einen Uberblick der Bandbreite an Priifzeichen
und Label.

Um die Qualitat, die Umweltfreundlichkeit und Schadstofffreiheit der Materialien und
Zulieferteile zu beurteilen, ist eine Prufung dieser Stoffe unabdingbar. Hilfreich sind
Produktokobilanzen bzw. unabhangige Prufzertifikate. Hierbei ist zu beachten, dass
die Aussage der Hersteller mit Hilfe der angegebenen Parameter verifiziert wird.

Eine transparente und nachvollziehbare Information fliir den Endverbraucher kann nur
mit Hilfe eines geeigneten Produktpasses gegeben werden.

10) Geringes Gefahrenpotenzial (produktbezogen):
Prinzipiell vollzieht sich die Beurteilung des Gefahrenpotenzials einzelner Materialien ent-

lang des gesamten Stoffstromes eines Polstermdbels. Das heildt vom Einsatz der Rohstoffe bis
zu Verwertungs- oder Entsorgungseigenschaften. Die Beurteilung lasst sich anhand der S-
cherheitsdatenbl dtter einzelner Materialien durchfiihren. Uber die Eigenschaften eines Stoffes
innerhalb der Kreislauffiihrung 1&sst sich allerdings nur dann eine Aussage treffen, wenn aus-
reichend Erfahrungswerte gesammelt wurden. Hier besteht nur die Mdglichkeit der Abschat-
zung durch Experten und die Beurteilung von sogenannten Kuppel produkten oder Reststoffen
bei der Aufbereitung bzw. VVerwertung (stofflich oder thermisch).

Zur Beurteilung der Einsatzstoffe sind entsprechende Sicherheitsdatenblatter auf dem
aktuellen Stand zu halten und auszuwerten. Die mitgelieferten Zertifikate und Prifzei-
chen sind zu verifizieren. Der Einsatz |6semittelhaltiger Hilfsstoffe (Kleber und Leime)
ist zu vermeiden. Der Einsatz von l6semittelhaltigen Grund- und Decklacken ist zu
vermeiden (vgl. Kapitel Entwicklung). Das Fertigprodukt ist einer Emissionsprifung zu
unterziehen.
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11) Reduzierung der Materialarten:
Im gesamten Polstermdbel sind die unterschiedlichen Materialarten zu reduzieren. Mit Hilfe

der Bauteilkompensation (ein Bauteil tbernimmt die Funktionen von zwei oder drei anderen
Bauteilen) kann z.B. eine Reduktion erreicht werden. Gerade im Bereich der Polstermobel
wirbt der Hersteller mit dem Einsatz vieler unterschiedlicher Materialien, die zur Verbesse-
rung der Qualitét und der Haltbarkeit des Polstermdébels beitragen soll.

PUR-Schaum
Bezugsstoff
T Wattevlies-
PUR Schaum = Abdeckung
Wattevlies-
PUR Schaum Abdeckung
Wattevlies PUR Schaum
PUR Schaum
Filzabdeckung Armilehne
Viellenfedern / Holz
und Federkern
Stahl
il Kaltschaum
Fallstick By PUR Schaum
: Sisalabdeckung
Gestell: Holz / Holzwerkstoff

Abbildung 11: Materialarten in einem typischen Polstermébel
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Die typische "Sandwichbauweise" von Polyurethanschdumen kann durch die Verwen-
dung eines hochwertigen Schaums substituiert werden. Der Einsatz von unterschied-
lichen Verbindungselementen ist auf wenige aber gleiche Verbindungsarten zu redu-
zieren. Im Federungs- und Polsteraufbau ist die Reduktion von Materialarten zu prufen
und ggf. zu ersetzen.

12) Reduzierung der Materialmenge (produktbezogen):
Die Reduzierung der Materialmenge wird zum einen in der Herstellung des Polstermobels

bestimmt (z.B. durch die Optimierung von Fertigungsverfahren zur Verminderung von Pro-
duktionsabféllen), zum anderen wird sie durch die Konstruktion des Polstermdbels bestimmit.
Die einzelnen Bauteile missen (fur ihren Zweck) richtig dimensioniert werden. Das heif¥,
Wandstérken miissen richtig ausgelegt sein, die Werkstoffe missen u.U. eine hthere Festi g-
keit bieten usw. Dem Einsatz von uberdimensionierten Komponenten aus Designgriinden
(z.B. Edelstahirohre, Aluminiumbleche etc.) sollte kein VVorrang e ngerdumt werden.

Uberdimensionierung von Bauteilen ist zu vermeiden. Die Statik ist zu prifen und ggf.
nachzubessern. Ein "leichtes" Mdbel schont die Ressourcen, kann besser transpor-
tiert, demontiert und repariert werden.
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1.1.3 Ergebnismatrix

Die Ergebnismatrix fasst die Schwerpunktbereiche und die Anwendungsregeln in einer Ta-
belle zusammen und zeigt anhand einer qualitativen Benotung (sehr gut ("++") bis sehr
schlecht ("--") die Umsetzbarkeit in den einzelnen Bereichen.

Tabelle 1: Umsetzbarkeit der Anwendungsregeln bei Polstermdbeln

Einsatz hochwerti-
ger Materialien

Multifunktionalitat + - (0] =
Zeitloses Design + (o} o (0]

Separierbarkeit “F + (o} (0]

Zertifizierte
o + ++
Materialien

Reduzierung der
_ + + ++
Materialarten
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Die Anwendungsregeln tangieren in ihrer Umsetzung mehrere Schwerpunktbereiche,
die in dieser Ubersicht dargestellt sind.

Die Tabelle zeigt, dass der Bereich "Schadstofffreiheit" in nur wenigen Anwendungs-
regeln zur Umsetzung kommt. Trotzdem assoziiert der Verbraucher ein umweltgerech-
tes Polstermdbel mit der Eigenschaft der "Schadstofffreiheit/Wohngesundheit". Die
Anwendungsregeln zur umweltgerechten Produktgestaltung vollziehen sich in der
Planungsphase. Hier féllt dem Designer und dem Konstrukteur eine besondere Rolle
Zu.

Die Polstermdbelentwicklung und -herstellung ist eine stark designorientierte Bran-
che, in der es ganz besonders wichtig ist, sich von Mitbewerbern abzugrenzen.

Die Anwendungsregel "Zeitloses Design" rickt nicht zuletzt deshalb in den Hinter-
grund, sondern stellt eine sehr subjektive Forderung dar. Hier entstehen im Bereich
der Entwicklung umweltgerechter Polstermdbel gravierende Umsetzungsprobleme.
Die Forderung nach leichteren, materialsparenderen Produkten hat starken Einfluss in
allen Schwerpunktbereichen und lasst sich gut umsetzen. In diesem Bereich steckt
das grofRte Verbesserungspotenzial. Die Tabelle zeigt weiterhin, dass die Anforde-
rungsregeln "Demontierbarkeit, Separierbarkeit, Einsatz kreislauffahiger Materialien
und Reparierbarkeit/Aufarbeitbarkeit" Einfluss in mehreren Schwerpunktbereichen
haben. Die Umsetzung dieser Forderung tragt stark zur Gestaltung umweltgerechter
Polstermobel bei.

41




Optimierung des Entwicklungsprozesses

1.2 Optimierung des Entwicklungsprozesses fur
umweltfreundliche Polstermobel

Nachdem am Beispiel eines Polstermobels dargestellt wurde, welche Anforderungen ein um-
weltgerechtes Produkt charakterisieren, gilt es im nachsten Schritt aufzuzeigen, wie diese in
den Prozess der Produktentwicklung eingebracht werden kdnnen. Dabei geht es um die Ge-
staltung und Optimierung des Entwicklungsprozesses fur umweltfreundliche Polstermobel auf
der Grundlage durchgefihrter Analysen bei den beteiligten Projektpartnern sowie entschei-
dungs- und organisationstheoretischer Uberlegungen.

Die Arbeiten fihrten zu folgenden Ergebnissen:

1.2.1 Voraussetzungen zur Optimierung des Produktentwicklungsprozesses
Am Prozess der Produktentwicklung missen, direkt oder indirekt, alle Unternehmensbereiche
beteiligt werden, damit eine erfolgreiche Entwicklung gewahrleistet wird. Starre Organisati-
onsstrukturen und Hierarchien stehen hierbei im Weg. Diese Erkenntnis fuhrte fir den Be-
reich der Forschung und Entwicklung zu der Verbreitung der Prozessorganisation, bei der
ausgewahlte Akteure der verschieden Abtellungen involviert sind.

Die prozessorientierte Organisation von Unternehmen folgt der Idee, traditionell gewachsene
Strukturmuster der Unternehmen zu tiberpriifen und das Ubermal? an Regelungen sowie deren
Uberfllssige Préazision abzubauen. Die Orientierung der Geschaftsprozesse entlang der Wert-
schopfungskette strebt eine ganzheitliche Integration aller Aktivitdten und Akteure an, die
Uber die Optimierung einzelner Funktionen und Abteilungen hinausgeht. Gerade der Bereich
der Produktentwicklung erfordert diesen Ubergreifenden Organisationsansatz, da hier der
Blick Uber die Unternehmensmauern hinweg obligatorisch ist und eine funktions- und abtei-
lungsorientierte Organisationsform durch aufkommende Bereichsegoismen und Informations-
barrieren innovationshemmend wirkt. **

Die prozessorientierte Organisation des Produktentwicklungsprozesses bietet
einen ganzheitlichen Ansatz, bestehende innerbetriebliche Innovations- und
Verbesserungspotenziale zur Integration von Umweltanforderungen in den
Entwicklungsprozess effektiv zu nutzen.

Die im Folgenden beschriebene Modellentwicklung zur Integration von Umweltbelangen in
den Geschéftsprozess Entwicklung als Ergebnis der Forschungsarbeiten beruht auf diesem
Ansatz.

¥ Bullinger, H. - J. (Stuttgart, 1997): Forschungs- und Entwicklungsmanagement; S. 47 ff
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1.2.2 Integration von Umweltanforderungen in den Geschéaftsprozess
Entwicklung
Im Rahmen des Forschungsprojektes wurden mit den Verbundpartnern COR und Gepade
zwei Polstermobel entwickelt, die den in Abschnitt 1.1.2 beschriebenen Anforderungen ent-
sprechen. Die Entwicklung in den Betrieben wurde begleitet durch die Forschungsgruppe.
Durch die Einbindung der Forschungsgruppe war es maglich, die systematischen Ablaufe der
Entwicklung neuer Produkte anhand dieser Fallbeispiele zu analysieren, um hieraus Erkennt-
nisse zur praxisnahen Einbindung von Umweltkriterien in den Entwicklungsprozess zu ge-
winnen und den Produktentwicklungsprozess dahingehend zu optimieren.
Dabei wurden die verschieden Systematiken und Vorgehensweisen der beiden Firmen in das
VDI Phasenmodell*® eingeordnet, und auf der Grundlage entscheidungstheoretischer Uberle-
gungen anaysiert.

Grundsatzlich sind zwei wesentliche Anséatze entscheidend fur die Integration

von Umweltanforderungen in den Geschaftsprozess Entwicklung:

A) Die Aufnahme umweltgerechter Produkteigenschaften in den Anforde-
rungskatalog an die Produktentwicklung nach Abw&gung mit anderen
Entwicklungszielen

B) Die Suche nach Alternativen zur Umsetzung der Anforderungen inner-
halb der definierten Phasen des Entwicklungsprozesses unter Beriick-
sichtigung bestehender Restriktionen

5 vDI 2221 (Diisseldorf, 1993): Methodik zum Entwickeln und Konstruieren technischer Systeme und Produkte
43




Optimierung des Entwicklungsprozesses

Folgende Darstellung zeigt auf, an welcher Stelle im Entwicklungsprozess der jeweilige An-
satz greift:

VDI - Phasenmodell Entscheidungstheorie Ansétze

Formulierung konsensualer

Analyse und Definition

- = =

Sequenzielle Suche nach
Alternativen

A)

Die Aufnahme
>— umweltgerechter
Produkteigenschaften
in den Anforderungskatalog nach
Abwagung mit anderen
Entwicklungszielen (Konsens)

-

\

-

-
BAVAVAVAV,

B)

==
—rl

_ Entscheidung

Entscheidung fur die erste

> Suche nach Méglichkeiten zur
zufriedenstellende Alternative

Umsetzung im Rahmen bestehender
Restriktionen und permanente
Bewertung

-

Abbildung 12: Wesentliche Ansatze zur Integration umweltgerechter Produkteigenschaften
in den Geschéftsprozess Entwicklung

Fur A) als Voraussetzung zur Entwicklung umweltgerechter Produkte kommt demnach der
Planungsphase die entscheidende Bedeutung zu. Hier werden die umzusetzenden Produktei -
genschaften festgelegt, welche die Anforderungen der verschiedenen Interessensgruppen be-
ricksichtigen.

Umweltanforderungen konnen nur ein Teil des Anforderungskataloges sein. Ein Unternehmen
muss individuell abwégen, in welchem Umfang und mit welcher Prioritét diese in die Pro-
duktentwicklung eingehen. Der im Projekt gewéhlte Ansatz und das definierte Zidl, alle g
nannten Anforderungen mit erster Prioritdt umzusetzen, ist in der Praxis kaum geeignet und
wenig sinnvoll.

Ein Schritt in Richtung umweltgerechte Produktentwicklung ist auch dann von Bedeutung,
wenn nur ausgewahlte Kriterien herausgegriffen werden. Wenn diese Kriterien mit entspre-
chender Gewichtung in den Anforderungskatalog der Produktentwicklung eingehen, kann
mehr erreicht werden, als wenn der Anforderungskatalog im vollen Umfang angestrebt wird.
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Aus der Entscheidungstheorie, die eine klare Analyse der Problemsituation
und daraus abgeleitet eine eindeutige Zielsetzung fordert, kann fir die Optimie-
rung der Produktentwicklung gefolgert werden, dass in der Planungsphase ge-
nau definiert werden muss, welche Umweltanforderungen unter Bertcksichti-
gung der Ubrigen Entwicklungsziele umzusetzen sind (konsensuale Zielset-
zung).

Mit der eindeutigen Auswahl der umzusetzenden umweltrelevanten Produktanforderungen ist
die wichtigste Voraussetzung geschaffen, nach mdglichen Alternativen im Rahmen der be-
trieblichen Restriktionen zur Umsetzung zu suchen (Ansatz A).

Ansatz B), der den eigentlichen Produktentwicklungsprozess beinhaltet, kommt zum Tragen.
Bei der Suche nach Alternativen spielt das Innovationspotenzial der Mitarbeiter die entschei-
dende Roalle.

Die optimale Nutzung des vorhandenen Innovationspotenzials der Mitarbeiter
auf allen Ebenen, setzt eine optimale Information Uber die umzusetzenden An-
forderungen voraus.

Dabei sollten nicht nur unmittelbar am Entwicklungsprozess betelligte Akteure erreicht wer-
den, sondern auch z. B. Mitarbeiter der Produktion. Durch die Spezialisierung auf einen be-
stimmten Arbeitsgang konnen hier Lerneffekte auftreten, die fir die Entwicklungsarbeit be-
deutend sein konnen. Geht es beispielsweise darum, Verbindungstechniken in der Gestellfer-
tigung zu entwickeln, die eine leichte Demontierbarkeit und sortenreine Trennbarkeit ermd g-
lichen, ist es naheliegend, dass ein Mitarbeiter, der in dieser Fertigungsstufe beschéftigt ist,
Uber entsprechende Ideen aufgrund seiner Erfahrungen und dem mit der Arbeitsteilung ver-
bundenen Lerneffekten verfligt. Dieses Potenzia gilt es zu nutzen. Erreicht werden kann die-
ses nur durch die Transparenz der Anforderungskriterien und die Moéglichkeit jedes Mitar-
beiters, sich in den Entwicklungsprozess einzubringen.

Fur die Optimierung des Produktentwicklungsprozesses bedeutet dies, dass ein standiger
Kontakt zwischen den Entwicklungsarbeiten und den einzelnen Fertigungsstufen gewéhrlei-
stet sein muss. Daher sollte der Produktentwicklungsprozess systematisch am Fertigungspro-
zess ausgerichtet werden und die Vortelle einer prozessorientierten Organisationsform nutzen.
Auf der Grundlage der durchgefihrten Analysen der Vorgehensweise in der Produktentwick-
lung bel den beteiligten Projektpartnern und den daraus gewonnenen Erkenntnissen sowie aus
den dargestellten theoretischen Uberlegungen wurde folgendes Modell fiir die Optimierung
des Geschéftsprozesses Entwicklung fur umweltgerechte Polstermobel erarbeitet:
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Die aufeinanderfolgenden entwicklungsrelevanten Kernbereiche der Fertigung in der Pol-
stermobelherstellung sind Gestellbau, Polsterei und Naherei. Analog zu den Kernbereichen
werden Meilensteine (Teilziele) definiert, die jeweils Grundlage fir Gesprachsrunden sind, an
denen ausgewahite Vertreter der verschiedenen Verantwortungsbereiche teilnehmen. Folgen-
de Abbildung verdeutlicht die Zusammenhéange:

Verkaufsvorbereitung / K alkulation | |]|]|:>

> >

Ermittlung . = Entwicklung Entwicklung o Prifun
Anforderungen > 7 Gestell o Polsteraufbau Bezugsstoff Se'im(Tg glichkeit

U U U U U

' Phase; Summe der Aktivitaten I]I]I:> Permanente V erkaufsvorbereitungs

und Kalkulationsprozesse

. Meilenstein v Riickkopplungsprozesse
“ Meilensteinbesprechung

Abbildung 13: Modellhafter Produktentwicklungsprozess in der Polstermobelentwicklung

Analog zu den entscheidungstheoretischen Uberlegungen wird in der ersten Phase die Pro-
blemsituation analysiert und hieraus konsensuale Ziele definiert (Ansatz A). Bestehende Zidl -
konflikte zwischen umzusetzenden Umwelteigenschaften und anderen Entwicklungszielen
mussen bereits hier erkannt und gel6st werden. Im Ergebnis steht eine konkrete Auswahl um-
zusetzender umweltrelevanter Produkteigenschaften, die Bestandteil des Anforderungskatal o-
ges werden, welcher schriftlich dokumentiert wird und allen beteiligten Akteuren zuganglich
gemacht wird.

Die folgenden Phasen des hier dargestellten Entwicklungsprozesses entsprechen der sequen-
ziellen Suche nach Alternativen zur Umsetzung und deren Bewertung bis hin zur Implemen-
tierung der Entscheidung, dass das entwickelte Produkt in Serie gefertigt wird (Ansatz B).

Die Entscheidungstheorie fordert zur Optimierung von Entscheidungsprozessen Ruckkopp-
lungsprozesse zwischen den einzelnen Phasen. Durch die Meilensteindefinition und die Mei-
lensteinbesprechungen werden jeweils Rickkopplungsprozesse zu den vorhergehenden Phe-
sen begrindet.
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An den Meilensteinbesprechungen nehmen verantwortliche Vertreter aller Fertigungs- und
Entwicklungsstufen teil sowie aus den Bereichen Marketing/Vertrieb, Rechnungswesen und
Unternehmensfihrung. Die Teilnehmer der Gesprachsrunden sind die Verbindung zu den
verschieden Funktionsbereichen der Unternehmung sowie zu unternehmensexternen Interes-
sengruppen und stehen in der Verantwortung, relevante Informationen und Kenntnisse hieraus
in den Entwicklungsprozess einzubringen sowie Ergebnisse und Informationen aus den Be-
sprechungen in ihren Bereich einflief3en zu lassen.

So ist gewéhrleistet, dass von Beginn an alle betroffenen Bereiche Uber die in der ersten Phase
festgelegten Anforderungen an das zu entwickelnde Produkt informiert sind und ihre eigenen
spezifischen Kenntnisse und Erfahrungen aus dem jewelligen Verantwortungsbereich ein-
bringen konnen. Neben der dadurch erreichten Transparenz und der Optimierung des Infor-
mationsflusses kann auf diesem Wege auch Fehlentwicklungen vorgebeugt werden (z. B. ein
Anforderungskriterium ist aufgrund technischer Gegebenheiten im Gestellbau nicht realisier-
bar).

Die Meilensteinbesprechungen werden protokolliert. Die Protokolle sind jederzeit einsehbar
und fur alle Akteure zuganglich.

Verkaufsvorbereitungs- und Kalkulationsprozesse begleiten den gesamten Entwicklungspro-
zess, wobel deren Relevanz bel der Ermittlung der Anforderungskriterien und bei der Prifung
der Serientauglichkeit am hochsten ist. Der Vorteil der Parallelisierung der Verkaufsvorbe-
reitungs- und Kalkulationsprozesse zum Entwicklungsprozess und die permanente Teilnahme
verantwortlicher Vertreter aus diesem Bereich trégt entscheidend dazu bei, dass Produktinno-
vationen erfolgreich am Markt platziert werden kdnnen. Inwiefern die Besonderheiten um-
weltgerechter Polstermobel verkaufsfordernd genutzt werden kdnnen, ist im Kapitel 11.2 dar-
gestellt. Die permanenten Kalkulationsprozesse verhindern, dass das entwickelte Produkt auf-
grund zu hoher Herstellkosten und dem damit verbundenen zu hohen Verkaufspreis den
Markt nicht erreichen kann und es somit nicht zur Serienfertigung kommt.
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1.2.3 Zusammenfassung

Insgesamt kann zur Optimierung des Geschaftsprozesses Entwicklung zur In-
tegration von Umweltanforderungen Folgendes festgehalten werden:

Bestimmung ausgewéhlter Umweltkriterien als gleichgestellte Anforde-
rungskriterien in der Planungsphase in Abstimmung mit anderen Entwick-
lungszielen zur Vermeidung von Zielkonflikten

Schaffung von Transparenz der umweltorientierten Entwicklungsziele und
des Entwicklungsprozesses durch intensiven Informationsaustausch und
Dokumentation =» Nutzung bestehender Innovationspotenziale und Sensi-

bilisierung fur Umweltrelevanz des Entwicklungsprozesses

Aufbau einer prozessorientierten Organisationsform im Bereich der Pro-
duktentwicklung =» ganzheitlicher Ansatz, der funktions- und abteilungs-
Ubergreifende Interessen und Anspriche, denen Umweltanforderungen zu-
zurechnen sind, bertcksichtigt

Definition von Phasen und Meilensteinen in Anlehnung an die Kernbereiche
der Fertigung unter Berlcksichtigung der unterschiedlichen Umweltrele-
vanzen

Meilensteinbesprechungen mit verantwortlichen Vertretern aller Funktions-
bereiche = RlUckkopplungsprozesse und Vermeidung von Fehlentwicklun-
gen; Uberprifung und Bewertung der Umsetzung der ausgewdahlten Um-
weltkriterien zu jedem Zeitpunkt der Produktentwicklung

Permanente Verkaufsvorbereitungs- und Kalkulationsprozesse = gewahr-
leisten die Beriucksichtigung der Kosten- und Marktrelevanz der Umsetzung
umweltgerechter Produkteigenschaften und tragen zur Bewertbarkeit der
Umsetzungsalternativen bei
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1.3 Methode zur 6kologischen Bewertung von Polstermdbeln

1.3.1 Allgemeines

Eine ganzheitliche, 6kologische Produktbewertung berticksichtigt nicht nur das Produkt, son-
dern auch den Produktentstehungsprozess. Von der Rohstoffgewinnung Uber die Herstellung
und die Nutzungsphase bis zur Wiederverwertung bzw. Entsorgung. Diese Tatsache be-
schreibt die Komplexitét einer Produktlebenslinie (vgl. Abbildung 6, S. 23). Die Problematik
einer okologischen Produktbewertung im Bereich der Polstermidbelherstellung liegt in der
Anwesenheit der vielen unterschiedlichen beteiligten Akteure. Innerhalb der Unternehmens-
grenzen (am Unternehmensstandort) zeigt die Input-/Outputanalyse ein scheinbar kalkulierba-
res System mit klar festgelegten Eintragen in das System und den entsprechenden Austréagen.
Sogenannte betriebliche Umweltkennzahlen beschreiben eine Input-/Outputanalyse z.B. an-
hand der eingesetzten Energie- und Wassermengen und die Messung der entstehenden Abfélle
und Emissionen bezogen auf ein Produkt.

Fur jeden beteiligten Akteur des Systems der Polstermobelherstellung ist aber prinzipiell eine
solche Analyse durchzufiihren. Nur dann ist gewahrleistet, dass die tatschliche Umweltbela-
stung eines Produktes erfasst wird. Die Problemfelder der ganzheitlichen okologischen Pro-
duktbewertung sind vielschichtig; man kann sie in vier Bereiche kategorisieren:

=  Komplexitat
= Bewertung
= Glltigkeit

= Okonomie

Die Stoffvielfalt eines Gesamtproduktes, also die tatsachliche Beteiligung unterschiedlicher
Komponenten und deren Herkunft ist sehr unterschiedlich. Die Zusammensetzung von Stof-
fen, einschliefdlich der Umweltauswirkungen in der Vorproduktion und die Umweltrelevanz
von Stoffverbunden, ist schwierig zu bewerten. Bestimmte Branchen geben ungern Auskunft
Uber Rezepturen und Verfahren ihrer Produkte bzw. Herstellung. Die tatséchlichen Wechsel-
wirkungen zwischen Produkt und Umwelt lassen sich oft nur schwer ermitteln und bewerten.
Der Stand der Wissenschaft |&sst vielfach nur eine gegenwartsbezogene Einschétizung zu, und
durch den weltweiten Handel mit Rohstoffen und Vorprodukten sind Herkunft, Behandlung
und Herstellung nicht immer ermittelbar. Schliefdlich bleibt, zusammengefasst unter dem Be-
reich Komplexitét, die Datenermittlung, -verarbeitung, -standardisierung und die generelle
Zurverfugungstellung von Daten. Eine Bewertung sollte grundsétzlich objektiv erfolgen. Die-
ser Anspruch lasst sich aber gerade gemessen an der Art und der Komplexitét der Daten kaum
halten. Der unterschiedliche Wissensstand der Bewertenden, die emotionalen Grinde und die
Probleme des Malistabs, der Messgrofde und der Wirkungsgrof3e erschweren die objektive
Bewertung™. Vielfach werden Bewertungen auf numerische KenngroRen (Kennzahlen) proji-
ziert, die das Vertrauen in die korrekte Ermittlung und Berechnung der Daten voraussetzt. Die

18 Betz, G; Vogl, H., Das umweltgerechte Produkt (1996), Seite 81
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Bewertungsgrundlagen lassen sich nur schwer oder gar nicht mehr nachvollziehen. Dadurch
ist die Ubertragung auf andere Produkte nicht moglich.

Eine naturwissenschaftliche Beurteilung deckt sich oft nicht mit der gesellschaftlichen oder
politischen Beurteilung. Zwischen der Betrachtung der Allgemeinheit und der korrekten re-
turwissenschaftlichen Beurteilung liegt ein Spannungsfeld.

Die Frage der Gultigkeit von Bewertungen ist ein weiteres Problemfeld. Auf welcher gesetz-
lichen Grundlage wurde die Bewertung durchgefihrt? Welcher umweltpolitische Hintergrund
ist motivgebend? Die orts- und situationsabhéangigen Bewertungsmalistdbe sind weitere
Aspekte. Welche Ressourcen stehen in grof3er Menge zur Verfligung? Liegt z.B. eine beson+
dere Emissionssituation vor (z.B. in einem Ballungszentrum)?

Die Verkntpfung okologischer und dkonomischer Vorstellungen spielt bel dem Einsatz von
Produktbewertungen eine entscheidende Rolle. Aufwendige Produktbewertungen (Okobilan-
zen, Produktfolgeabschétzungen etc.) sind sehr kostspielig und bringen aus Wettbewerbs- und
Marketingsicht oft keinen Nutzen. In Zeiten, in denen "Okologie als Trend" erkannt wird,
findet eine Umkehrung dieser Situation statt.

Tabelle 2: Problemfelder der ganzheitlichen dkologischen Produktbewertung

Komplexitét Bewertung Gultigkeit Okonomie
Stoffvielfalt Objektivitat Momentane gesetzliche Ifosten von

Regelungen Okobewertungen
Zusammensetzung orts- und situationsab- | Verknlpfung 6kologi-
einzelner Stoffe (Mixtu- | Wissensstand hangige Bewertungen | scher und 6konomi-
ren und Verbunde) (Relativbewertung) scher Aspekte

Neben der naturwissen-

i Notwendigkeit von
schaftlichen Bewertung

Wechselwirkungen . : Neubewertungen Wettbewerb und Mar-
) gibt es auch eine : . x :
bezigl. Produkt und esellschafts (Stand der Technik, keting, "Okologie als
Umwelt g- : Stand der Wissen- Trend"

wissenschaftliche und
. schaft)
politische Bewertung
Verschwommene
Herkunft der Rohstoffe | Bewertungsgrundlagen
und Vorprodukte (abstrakte Datenermitt-
lung)

Datenermittiung

Verarbeitung der Da-
tenmengen

Standardisierung von
Daten (Vergleichbarkeit)

Zurverfugungstellung
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Fur die Polstermdbelbranche, die vorwiegend aus kleinen und mittleren Unter-
nehmen zusammengesetzt ist, muss ein Produktbewertungssystem ein hand-
habbares Instrument darstellen. Deshalb muss der Ermittlungsaufwand fir die
erforderlichen Daten so klein wie mdglich sein. Aul3erdem soll der Zeitaufwand
so gering wie moéglich bleiben.

Als Werkzeug fur Produktentwickler soll das Bewertungssystem zwar in jedem Betrieb der
Branche einsetzbar sein, eine Vergleichbarkeit von Produkten unterschiedlicher Betriebe ist
aber nicht unbedingt notwendig, da das Verfahren betriebsintern genutzt werden soll. So kann
es durchaus eine gewisse Subjektivitét und Individualitét besitzen, wobei das Ergebnis Folge
eines Diskussionsprozesses ist. Weiterhin kann nicht vorausgesetzt werden, dass Produktent-
wickler das spezifische Wissen eines Umweltexperten besitzen. Deshalb muss das System
auch mit geringerem Wissensstand durchfihrbar sein. Branchenspezifische Umweltprobleme
kénnen in einen Kriterienkatalog mit einflief3en, wahrend andere irrelevante Kriterien weg-
gelassen werden konnen. Weitere Anforderungen an ein Produktbewertungssystem werden
durch die Produkteigenschaften vorgegeben, die zukunftige Produkte besitzen sollen.

1.3.2 Definition von Bewertungssystemen

Bei einer Bewertung wird ein Untersuchungsgegenstand (=Bewertungsobjekt) nach seinem
Wert und seiner Bedeutung eingeschéatzt. Es wird dabel jedoch nicht der Untersuchungsge-
genstand selbst bewertet, sondern nur seine Eigenschaften, aus denen die bewertende Person
(=Bewertungssubjekt) ein Modell schafft. Aus diesem Grunde wird nicht die Gesamtheit aller
Charakteristika des Untersuchungsgegenstandes erfasst, sondern nur ein Teil davon. Dies
fiihrt zu einer K omplexitatsreduktion®’, also einer ver einfachten Abbildung.

Somit kann man eine Realebene, in welcher der Untersuchungsgegenstand tatséchlich exi-
stiert, und eine Wertebene, in der das Modell des Untersuchungsgegenstandes abgebildet ist,
unterscheiden™. Jede Bewertung basiert auf einem Wertesystem, mit dem das Modell des
Bewertungsobjekts verglichen wird™. Aus dem Vergleich des Modells des Bewertungsobjekts
mit dem Wertesystem resultiert das Bewertungsergebnis, welches sich auf den Untersu-
chungsgegenstand auswirkt, indem dieser verbessert wird. Das Wertesystem besteht zunachst
aus einer Vielzahl von Werten, welche ideale Eigenschaften darstellen, die vom Bewertungs-
objekt erwartet werden. Im Wertesystem existieren jedoch noch keine Regeln, die einen Ver-
gleich unterschiedlicher Objekte nach den gleichen Gesichtspunkten moéglich machen. Diese
Regeln werden in einem Bewertungssystem festgeschrieben. Abbildung 14 zeigt zur Veran
schaulichung das Modell eines Bewertungssystems. Es wird dabei deutlich, dass die Model -

17 Stelzer, V.; Bewertungen in Umweltschutz und Umweltrecht; Berlin Heidelberg; 1997
18 Bechmann, A. Inhalt und Methodik der Umweltvertraglichkeitspriifung; in: Handbuch der Umweltvertréglichkeitspriifung; Berlin; 1996
9 Giegrich, J., u.a; Bilanzbewertung in produktbezogenen Okobilanzen; in: Methodik der produktbezogenen Okobilanzen; 1995

51




Methoden zur Produktbewertung

lierungs- und Bewertungsmethode, Wertesystem und Umsetzungsmethode gleich bleiben. Mit
dem Bewertungssystem konnen jedoch unterschiedliche Objekte bewertet werden, wodurch
sich das Modell des Bewertungsobjekts, das Bewertungsergebnis und die Auswirkungen ver-
andern.

Da die Bewertung auf der Wertebene stattfindet, kann eine Bewertung nie objektiv sein.
Vielmehr sind Bewertungsergebnis und Auswirkungen auf das Bewertungsobjekt abhangig
vom Wertesystem sowie von der Fragestellung, aus der das Modell des Bewertungsobjekts
sowie das Bewertungssystem hervorgehen.

Um die Regeln fir ein Bewertungssystem aufzustellen, nach denen verschiedene Objekte be-
wertet werden sollen, ist es zunéchst erforderlich, die Anforderungen zu kennen, die an en
Produktbewertungssystem gestellt werden (vgl. Kapitel 1.1). Die in Kapitel Anforderungska-
talog aufgestellten Forderungen werden in einem neuentwickelten Bewertungssystem umge-
setzt (vgl. Kapitel 1.4).

Bewertungs-
objekt

Modellierungs- Bewertungssystem
methode
{  Modell des Bewertungs- Wertesystem
i Bewertungsobjektes methode
Bewertungs-
ergebnis
Umsetzungs-
methode
............ =

!  Bewertungs-
! auswirkungen — Verlauf der Bewertung

Abbildung 14: Modell eines Bewertungssystems nach STELZER (1997)
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1.3.3 Entwicklung eines Bewertungssystems

Bewertungssysteme lassen sich in qualitative und quantitative Bewertungssysteme einteilen.
In Abbildung 15 werden gangige Bewertungssysteme nach ihrer Systemzugehdrigkeit einge-
ordnet. Darliber hinaus existieren noch zahlreiche andere Bewertungssysteme. Die qualitati-
ven Konzepte stellen den umweltpolitischen Zustand ordinal (durch eine Zahl in eine Reihe
einordnend) abgestuft oder verbal (durch Worte erklart) dar, wahrend die quantitativen Be-
wertungskonzepte den okologischen Zustand in einer aggregierten oder mehreren weniger
stark aggregierten Kennzahlen darstellen®.

Bewertungsmethoden

Qualitative Quantitative
Bewertungs- Bewertungskonzepte
konzepte

* ABC/XYZ-Methode ;
- Verbal-Argumentative KMehrere Eine
ennzahlen Kennzahl
Bewertung
« Signifikanzfaktoren

e Immissionsgrenz-
wertmethode
¢ Wirkungsbilanz

Monetére m’;l:\cert]gre
Einheiten Einheiten

» Monetarisierungs- * Umweltbelastungspunkte
methoden « Toxizitatsaquivalente
+« EPS-Methode » Aquivalenzkoeffizienten

« Schadschopfungseinheiten
* MIPS-Methode
« Panal-Methode

Abbildung 15: Produktpolitische Bewertungsverfahren (verandert nach Rusik/TEICHERT (1997))

Um ein auf die Polstermdbelbranche zugeschnittenes, anwendbares Bewertungssystem zu
entwickeln, wurden zunéchst wichtige Bewertungssysteme untersucht und bewertet. Auf die
Umweltvertréglichkeitsprifung (als Bewertungssystem) wird im Folgenden nicht ndher ein-
gegangen, da mit diesem System nicht Produkte bewertet werden, sondern UV P-pflichtige
Vorhaben, wobei vorwiegend die Einhaltung von Gesetzen im Vordergrund steht. Da es sich
bei der Wirkungsabschatzung um einen Teilbereich der Okobilanzierung handelt, wurde sie
auch darunter betrachtet. Umweltbelastungspunkte, Toxizitatsaquivalente, Schadschdpfungs-
einheiten und monetére Geldeinheiten sowie die verbal-argumentative Bewertung sind jeweils

? Rubik, F.; Teichert, V.; Okologische Produktpolitik; Stuttgart, 1997
53



Methoden zur Produktbewertung

Methoden der Wirkungsbewertung in Okobilanzen. Abgesehen von der verbal-
argumentativen Bewertung werden dabei die Ergebnisse zu einer einzigen Kennzahl aggre-
giert.

Im Folgenden werden die Untersuchungsergebnisse der einzelnen Bewertungssysteme darge-
stellt. Jedes System wurde auf seine Leistungsfahigkeit beziiglich der Parameter ,, Verflgbar-
keit der Daten”, , Zeit-/Arbeitsaufwand” (der durchzufihrenden Bewertung); ,, Erforderliche
Sachkenntnis des Bewertungssubjektes’, , Aufdecken von Schwachstellen/Generieren von
Verbesserungen®, ,, Berticksichtigung der Umwelteigenschaften®, ,, Berlicksichtigung des Le-
benszykluses‘ sowie die ,,Qualitét der Ergebnisse” und die , Flexibilitdt und Erweiterbarkeit”
gepriift. Die folgende Tabelle zeigt die untersuchten Bewertungssysteme:

Tabelle 3: Untersuchte Bewertungssysteme

Bewertungssysteme Seite
Produkttkobilanzierung 54
Produktlinienanalysen 56
MIPS-Konzept (Material Input per Service Unit) 56
Bewertungsmatrizen 58
Ampellisten 59
ABC-System des Umweltbundesamtes 59
Life-Cycle-Design System (LCA) 61
Produktbewertungsmatrix nach Betz/Vogl™* 62
Zusammenfassung (Vergleich) 63

Die Einstufung erfolgt mit den Gewichtungen "+" fur gut, "o" fur mittelmaRig und "-" flr
schlecht.

1.3.4 Bewertung der Methode , Okobilanz*

Andie Verfligbarkeit der Daten werden sehr hohe Anforderungen gestellt, da der gesamte
Produktlebensweg von der "Wiege bis zur Wiege" berlicksichtigt wird. Daher ist es fur die
Quialitét der Okobilanz mit entscheidend, inwiefern die vor- und nachgel agerten Prozesse mit
berticksichtigt werden konnen. In der Produktentwicklung handelt es sich oft um virtuelle
Produkte, die noch nicht produziert werden. Insofern stehen hier fiir eine Okobilanz noch
nicht genug Daten zur Verfiigung. Da bei der Okobilanz sehr grofRe, komplex miteinander

% Betz/Vogl, Das umweltfreundliche Produkt, Berlin 1996
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verkniipfte Systeme analysiert werden missen, sind sowohl der Zeit- und Arbeitsaufwand
alsauch die Anforderungen an die durchfihrende Per son sehr hoch.

L etztere werden noch dadurch gesteigert, dass das Ergebnis der Okobilanz mal3geblich davon
abhéangt, wo die Bilanzgrenzen gezogen werden und welche Prozesse integriert werden. Klei-
ne Abweichungen kénnen hierbei zu einem véllig anderen Ergebnis filhren.? Jedoch kann
bspw. das Streamlining® den Zeit- und Arbeitsaufwand fiir die betriebliche Praxis handhab-
bar machen. Schwachstellen sind auf den ersten Blick nicht erkennbar, kdnnen aber mit einer
Schwachstellenanalyse sichtbar gemacht werden. Zusétzlich kann durch eine Sensitivitéts-
analyse beobachtet werden, wie sich Verbesserungen auswirken. Die Berticksichtigung der
Umwelteigenschaften und des L ebenszyklusses sind als sehr hoch einzustufen. Dies ist auf
die umfassende und komplexe Sachbilanz sowie auf den grof3en Katalog der Umweltwirkun-
gen zurtickzufthren. Dementsprechend ist die Qualitat der Ergebnisse als sehr hoch einzu-
stufen. Dabel muss jedoch berticksichtigt werden, dass die Ergebnisse mal3geblich von den
Eingangsdaten abhangig sind und durchaus eine gewisse Subjektivitét besitzen. Die Wir-
kungsbewertung ist ebenfalls subjektiv und von politischen Interessen gekennzeichnet. Ob
beispielsweise Versauerung als schlimmer erachtet wird als der Treibhauseffekt, ist Ermes-
senssache. Positiv ist hingegen zu bewerten, dass die Okobilanz sektoral und medial tibergrei-
fend analysiert”® (Sektoral im Bezug auf die Arbeitsbereiche des Umweltschutzes, medial im
Bezug auf die Umweltmedien Wasser, Boden und Luft), wdhrend sich der klassische Um+
weltschutz in viele Bereiche untergliedert. So erkennt die Okobilanz z.B., wenn sich MaR-
nahmen im Abfallentsorgungs- oder Recyclingbereich negativ auf die Umweltbelastungen
durch Transport und Produktion auswirken. Weiterhin besitzt die Okobilanz eine sehr hohe
Flexibilitat und Erweiterbarkeit. Die Zieldefinition am Anfang einer Okobilanz ist ein ite-
rativer Prozess, so dass bereits bei der Durchfiihrung einer Okobilanz eine Anpassung des
Systems stattfindet. Zukinftige Entwicklungen in der Umwelt, die heute noch nicht absehbar
sind, wie zum Beispiel durch Gentechnik entstandene Schaden, kénnen den bisherigen Wir-
kungskatal og ergéanzen.

Tabelle 4: Ergebnis der Untersuchung "Okobilanz"

Bewertungskriterien Bewertung

Verfligbarkeit der Daten -

Zeit-/Arbeitsaufwand =

Erforderliche Sachkenntnisse des Bewertungssubjekts -

Aufdecken von Schwachstellen/Generieren von Verbesserungen

Bericksichtigung der Umwelteigenschaften

+| +| +

Bericksichtigung des Lebenszyklusses

% Schmidt, M.; Schorb, A.; Stoffstromanalysen; Heidelberg; 1995
% Das Streamlining wurde vorwiegend in den USA entwickelt, dort wurden Produktokobilanzen héaufig betriebsintern genutzt. Das Streaml i-
ning dient der Reduktion der Komplexitét und des Zeitaufwandes.
% Schmidt, M.; Schorb, A.; Stoffstromanalysen; Heidelberg; 1995
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Qualitat der Ergebnisse

Flexibilitat/Erweiterbarkeit

1.3.5 Bewertung der Methode , Produktlinienanalysen®

Bel Produktlinienanalysen ist die Vertika betrachtung (entlang der Wertschopfungskette) die-
selbe wie bei der Okobilanz. Es erfolgt also eine Betrachtung von der "Wiege bis zur Bahre'.
Zusétzlich werden in der Horizontalbetrachtung (auf der gleichen Stufe der Wertschépfungs-
kette) neben den 6kologischen Aspekten auch soziale und ékonomische Aspekte berticksich-
tigt®. Dadurch sollen gesellschaftliche Fehlentwicklungen vermieden bzw. Alternativen &-

kannt werden. Dabei besteht die Gefahr, in den Bereich von Wertungen und Ideologien zu
geraten®.

Die Erstellung von Produktlinienanalysen ist noch aufwendiger als die von
Okobilanzen und somit fiir die von kleinen und mittleren Unternenmen geprag-
te Polstermobelbranche nicht zumutbar.

1.3.6 Bewertung der Methode ,, MIPS-Konzept*

Die Datenbasis ist dhnlich der einer Produkt-Okobilanz. Jedoch werden die Eingangsdaten
auf abiotische und biotische Rohmaterialien, Bodenbewegungen in Land- und Forstwirtschaft
sowie Wasser und Luft reduziert. Es sind also insgesamt weniger Eingangsdaten erforderlich
als bei einer Okobilanz, die jedoch dhnlich schwierig zu erheben sind. Dem steuert das Wup-
pertal-Institut entgegen, indem es das Internet nutzt, um Daten 6kologischer Rucksécke zu
vertffentlichen (www.wupperinst.org). Bisher befinden sich dort jedoch nur einige wenige
Werkstoffe, die fur die Mdbelbranche von geringer Relevanz sind, wie z.B. diverse Beton-
sorten. Durch die Bereitstellung der Daten sinkt auch der Zeit- und Arbetsaufwand be-
tréchtlich. Noch weiter wird der Arbetsaufwand durch Fehlen von Wirkungsbilanz und
-bewertung verkleinert. Umweltbeel nflussungen werden nur auf der Inputseite berticksichtigt.
Die Eingangsdaten werden zu einer Kennzahl, dem Material Input pro Service Unit aggre-
giert. Je kleiner der MIPS-Wert, desto besser ist das Produkt in 6kologischer Hinsicht. Die
Materiaintensitétsanalyse stellt eine einfache Rechnung dar, die problemlos von einer Per-
son beherrscht werden kann. Notwendig ist dazu eine Tabellenkal kulationssoftware.

Hohes Wissen ist jedoch fir die Festlegung von Bilanz- und Systemgrenzen erforderlich so-
wie fur die Zurechnung von Kuppel produkten. Schwachstellen werden dort aufgedeckt, wo
die Materialintensitdten am hochsten sind. Die Umwelteigenschaften eines Produkts werden
jedoch nur teillweise berticksichtigt. Inputstoffe erhalten die gleiche Bewertung unabhéngig
von ihrer Toxizitdt. Dies ist im Mobelbereich ein fragwirdiges Vorgehen, da Kunden mit
Umweltfreundlichkeit vor alem Schadstofffreiheit wahrend der Nutzungsphase assoziieren.
Der Lebenszyklus eines Produkts von der "Wiege bis zuriick zur Wiege" wird komplett be-

% Bundesumwel tmini sterium/Umwel tbundesamt (Hrsg.); Handbuch Umweltcontrolling; Miinchen; 1995
% Schmidt-Bleek, F.; Wieviel Umwelt braucht der Mensch?; Berlin; 1994
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ricksichtigt. Hinsichtlich des Parameters " Qualitat der Ergebnisse” kann als positiv ver-
merkt werden, dass durch den MIPS-Wert eine Kennzahl entsteht, die einen Vergleich von
Polstermbbeln unterschiedlicher Hersteller erlaubt. Auf diese Weise kann vor allem Endkun-
den eine Kaufentscheidung erleichtert werden. Weiterhin konnen Berechnungen nach dem
MIPS-Konzept aufdecken, ob sich der fir die Riicknahme und Demontage erforderliche Res-
sourcenaufwand aus okologischer Sicht lohnt oder nicht. Aufgrund der Vereinfachung der
Sachbilanz missen jedoch subjektive Annahmen getroffen werden, die sich im Endergebnis
auswirken. Zwar sind Materialbewegungen der Ursprung aler Umweltschéaden, jedoch macht
es durchaus einen Unterschied, wie die Stoffe durch Prozesse umgewandelt werden.

Ob toxische Stoffe emittiert werden, ist fir die Stabilitat der Okosphére nicht in dem Mal3
entscheidend wie die gewaltigen Materialmengen, die "verbraucht” oder "belegt" werden. Fir
den Endkunden ist es jedoch durchaus relevant, ob sein Mébel z.B. kontinuierlich Formalde-
hyd freisetzt. Insgesamt ist das System als starr anzusehen. Eine Erweiterung durch andere
Umweltbeeinflussungen ist nicht vorgesehen. Hingegen kann die vereinfachte Sachbilanz
Grundlage fiir eine Okobilanz sein. Die Starrheit des Systems hat den Vorteil, dass eine Ver-
gleichbarkeit mit anderen Produkten gewéhrleistet wird. Eine Ubersicht tber die Bewertung
wird in der folgenden Tabelle gegeben:

Tabelle 5: Ergebnis der Untersuchung "MIPS-Konzept"

Verfligbarkeit der Daten O

Erforderliche Sachkenntnisse des Bewertungssubjekts O

Berucksichtigung der Umwelteigenschaften -

Qualitat der Ergebnisse +
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1.3.7 Bewertung der Methode , Bewertungsmatrizen*

Weitere Bewertungsmethoden, die sich zum Teil vom Aufbau her sehr dhneln, sich aber auch

in wichtigen Punkten unterscheiden, stellen Produktbewertungsmatrizen dar. Bei Bewer-

tungsmatrizen handelt es sich um qualitative Bewertungskonzepte, d.h. sie stellen den um

weltpolitischen Zustand relativ einordnend dar®’. Es existieren zahlreiche Produktbewer-

tungsverfahren auf der Basis von Matrizen, die jedoch meistens dhnlich aufgebaut sind:®

= Eine Kopfzeile enthélt die Vertikaldimension Gewinnung, Herstellung, Ge-/Verbrauch,
Transporte, Entsorgung o. &

= Die Vorspalte enthélt die Horizontaldimension, in der ein Kriterienkatalog Uber die Um+
weltwirkungen des Produktes aufgelistet sind, also Rohstoffe, Energie, Umweltmedien,
L&rm, Verpackung u.&

Lorenzkurve
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Abbildung 16: Lorenzkurve nach Hibner/Jahnes (1998)

Eine detaillierte oder abschlief3ende Einordnung erfolgt oft in drei Bewertungskategorien, die
auf die Lorenz-Kurve zurlickgehen, welche in den Wirtschaftswissenschaften zur Charakteri-
sierung von Einkommensverhdltnissen herangezogen wird. Sie dient der Darstellung von
K onzentrationsverhaltnissen® (Abbildung 16). Der Anteil der Merkmalstréger (Objekte oder
Subjekte, die Uber ein bestimmtes Merkmal verfiigen) kann bei der Produktbewertung bei-
spielsweise der prozentuale Anteil von Kriterien sein, die eine bestimmte Bewertung erzielt
haben. Der Gesamtmerkmalsbetrag (groféte erreichbare Ausprégungsform eines Merkmals)
kann z.B. ein maximal erreichbarer Umwelterfullungsgrad sein. Ziel der Matrizen ist es, die
von einem Produkt ausgehenden Umweltbelastungen zu erfassen und hinsichtlich der Ge-
samtwirkungen auf die Umwelt grob einzuschétzen. Es kdnnen dabei auch mehrere Produkte
miteinander verglichen werden. Hier kann ein Poldiagramm den Unterschied zwischen zwel
Produkten anschaulich darstellen.

7 Rubik, F.; Teichert, V.; Okologische Produktpolitik; Stuttgart, 1997
% Hopfenbeck, W.; Jasch, Chr.; Oko-Design, Landsberg; 1995
® Hiibner, H.; Jahnes, S.; Managementtechnologie als strategischer Erfolgsfaktor; Berlin, New York; 1998
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Da bei diesen Systemen weder eine Wirkungsbilanz noch eine Wirkungsbewertung stattfin-
det, kommt es oft zu Konflikten zwischen unterschiedlichen Eigenschaften. Diese Konflikte®
koénnen nicht nur zwischen umwelttechnischen und 6konomischen Eigenschaften auftreten,
sondern auch zwischen Umwelteigenschaften selbst.

Tabelle 6: Konflikte zwischen Umwelteigenschaften

haufig auftretende Konflikte

Einsatz von Stoffen mit

Einsatz von Sekundarrohstoffen €«> L )
ungefahrlichen Eigenschaften
Reparaturfreundlichkeit und Wider-
Materialinput €«> standsfahigkeit gegen Bruch und Ver-
schleild
Materialinput €«> Recyclingfahigkeit
Einsatz erneuerbarer Ressourcen €«> Recyclingfahigkeit
. o Energie-, Wasser- und Materialver-
Erhéhung der Langlebigkeit €«>
brauch
Recyclingfahigkeit €«> Transporte

1.3.8 Bewertung der Methode ,, Ampellisten®

Das Ampellistensystem wurde vom Institut der 6kologischen Wirtschaftsforschung (IOW)
entwickelt. Es unterscheidet sich vom ABC-System (vgl. folgendes Kapitel) nur geringflgig,
da es dessen Vorlaufersystem darstellt. Statt einer Bewertung in ABC findet eine Bewertung
in Rot, Gelb und Grin statt. Deshalb wird hier nicht ndher darauf elngegangen.

1.3.9 Bewertung der Methode ,, ABC/XYZ-System*

Insgesamt gesehen sollten die Daten mit geringem Aufwand erhoben werden kénnen. Pro-
bleme kann es bei dem Kriterium "Negative Effekte in den vor- und nachgelagerten Stufen”
geben. Optimalerweise steht als Datengrundlage eine Sachbilanz fur eine Okobilanz zur Ver-
flgung. Der Zeit- und Arbeitsaufwand ist aufgrund der einfachen Einordnung als relativ
gering anzusehen. Hinsichtlich des Parameters ,, erforderliche Kenntnisse® der durchfihren-
den Person, ist festzustellen, dass das System nicht von einer einzelnen Person angewendet
werden, sondern vielmehr einen Diskussionsprozess im Betrieb anstol3en sollte. Wobei die

% Behrendt, S., Jasch, Chr.; Peneda, M.C.; van Weenen, H.; Life Cycle Design; Berlin, Heidelberg, New Y ork; 1997
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Eintellung in A, B oder C in der Diskussion erfolgt. Auf diese Weise ist es nicht notwendig,
dass eine einzelne Person Uber ein umfassendes Wissen verfugt. Eher ist das Gesamtwissen
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gefragt.

Fur einen einzelnen Produktentwickler ist es unter Umstéanden schwierig eine umfassende
Bewertung durchzuftihren. Die ABC- bzw. XYZ-Einteilung eignet sich hervorragend als
Schwachstellenanalyse, um aufzudecken, wo Ver besser ungen die grofite Wirkung entfalten.
Die Umwelteigenschaften sind eher allgemein gehaten. Sie werden also nur umfassend be-
ricksichtigt, wenn sie bei der Durchfiihrung der Bewertung weiter prézisiert werden. Jedoch
ist es positiv zu sehen, dass die gesellschaftliche Akzeptanz von Produkten oder Stoffen, Risi-
ko- und Storfallpotenzial, gesetzliche Anforderungen sowie dkonomische Aspekte mit dem
Kriterium , Internalisierte Umweltkosten” berticksichtigt werden, da diese Kriterien fir die
betriebliche Praxis sehr wichtig sind. Der Produktlebenszyklus wird durch das Kriterium
»Negative Effekte in den vor- und nachgelagerten Stufen” berticksichtigt. Fir die Qualitat
der Ergebnisse, ist die Einteilung in ABC/XY Z-System als subjektiv anzusehen. Dies ist
positiv fir den einzelnen Betrieb, da das System damit auch eine sehr grof3e Individualitét
besitzt und durch den Diskussionsprozess verschiedene Einflussgruppen am Ergebnis mitwir-
ken. Allerdings eignet sich das System nicht, um ein positives Ergebnis an den Endkunden zu
kommunizieren. Das System ist als sehr flexibel und leicht erweiterbar anzusehen, was auch
unbedingt notwendig ist, da die Kriterien zu diesem Zweck sehr allgemein formuliert sind. In
Tabelle 7 wird ein Uberblick tiber die Bewertung gegeben:

Tabelle 7: Ergebnis der Untersuchung “ABC/XYZ-System"

Verflgbarkeit der Daten

Erforderliche Sachkenntnisse des Bewertungssubjekts

Berucksichtigung der Umwelteigenschaften

Qualitat der Ergebnisse
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1.3.10 Bewertung der Methode ,LCD-System*

Das System ist speziell auf die Phase der Produktformulierung im Produktentwicklungspro-
zess abgestimmt, demnach sind die Daten mit relativ geringem Aufwand zu ermitteln. Wie
bei alen anderen Systemen liegt die Problematik der Verfligbarkeit von Daten in den vor- und
nachgelagerten Stufen. Der Zeit- und Arbeitsaufwand ist as gering anzusehen, da eine einfa-
che ABC-Einteilung erfolgt. Des Weiteren kénnen Kriterien ohne Relevanz gestrichen wer-
den. Da die Kriterien alle auf Designprinzipien zuriickzufihren sind, fallen sie zum grofiten
Teil in den Wissensbereich eines Produktentwicklers. Teilweise sind jedoch Zusatzkenntnis-
se notwendig. Die Schwachstellenanalyse zur Generierung von Verbesserungen ist as sehr
gut zu bewerten (analog dem ABC/XY Z-System). Die Umwelteigenschaften werden besser
berlicksichtigt als im ABC/XYZ-Schema, da sie sehr prazise ausformuliert sind. Hingegen
fehlen okonomische Aspekte, gesellschaftliche Akzeptanz und gesetzliche Anforderungen.
Eine XYZ-Bewertung fehlt im LCD-System, jedoch werden Mengenaspekte durch eigene
Kriterien erfasst, die wiederum mit A, B und C beurteilt werden, z. B. ,,Minimieren des Ener-
gieverbrauches bei der Produktion”. Die Ergebnisse sind ebenfalls als sehr subjektiv anzuse-
hen, was im Vergleich zur ABC-Methode noch dadurch gesteigert wird, dass die Bewertung
durch nur eine Person oder durch das Designteam vorgenommen wird und nicht in einem
grof3 angelegten Diskussionsprozess entsteht. Ebenso wie das ABC/XY Z-System besitzt die
Methode eine sehr grof3e Flexibilitat und Erweiterbarkeit. Die Autoren weisen explizit dar-
auf hin, dass das System in der Praxis um moglichst viele Kriterien erganzt werden soll. Die
Zusammenfassung der Bewertung kann in Tabelle 8 eingesehen werden.

Tabelle 8: Ergebnis der Untersuchung “LCD-System*

Verflgbarkeit der Daten +

Erforderliche Sachkenntnisse des Bewertungssubjekts +

Berucksichtigung der Umwelteigenschaften +

Qualitat der Ergebnisse O
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1.3.11 Bewertung der Methode ,BETZ/VOGL-System*

Die Datenverfugbarkeit und das Aufdecken von Schwachstellen sind analog zu den anderen
Bewertungsmatrizen zu sehen. Zeit- und Arbeitsaufwand sowie die erforderlichen Sach-
kenntnisse durften im Bereich des LCD-Systems liegen. Es wird wie bei den anderen Matri -
zen der gesamte Lebenszyklus in die Bewertung integriert, die Umwelteigenschaften werden
jedoch nicht so detailliert bewertet wie im LCD-System. Die Qualitat der Ergebnisse ist in
sofern as gut einzustufen, als dass sie mit dem Umwelterfiillungsgrad fein nuanciert abgestuft
werden. Jedoch findet eine Gewichtung der Kriterien statt. Dies ist elnerseits sicherlich posi-
tiv, well nicht alle Umweltbeeinflussungen das gleiche Schédigungspotenzial haben.
Andererseits ist diese Gewichtung fur den Anwender nicht nachvollziehbar. Sie reduziert aus
diesem Grunde die Objektivitét, ohne einen entscheidenden Nutzen zu generieren. Deshalb ist
es fraglich, ob die Gewichtung einfach fir alle Falle angewendet werden kann. Die Gewich-
tung verhindert auch eine Erweiterung des Systems um andere Kriterien. Deshalb muss das
System as inflexibel angesehen werden. Zusammenfassend wird die Bewertung in Tabelle 9
dargestellt.

Tabelle 9: Ergebnis der Untersuchung "BETz/VoGL-System"

Kriterien Bewertung
Verfligbarkeit der Daten +
Zeit-/Arbeitsaufwand +
Erforderliche Sachkenntnisse des Bewertungssubjekts R
Aufdecken von Schwachstellen/Generieren von Verbesserungen Ak
Berucksichtigung der Umwelteigenschaften +
Berucksichtigung des Lebenszyklusses +
Qualitat der Ergebnisse -
Flexibilitat/Erweiterbarkeit -
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1.3.12 Zusammenfassender Vergleich der Bewertungssysteme

Die Zusammenfassung der Ergebnisse wird in der folgenden Tabelle dargestelIt. Okobilanzen
liefern demnach die préazisesten und objektivsten Ergebnisse, kdnnen jedoch erst in der letzten
Phase der Produktentwicklung angewendet werden. Zu diesem Zeitpunkt stehen dem Pro-
duktentwickler jedoch nicht mehr viele Mdglichkeiten zur Auswahl. Das MIPS-Konzept hat
den grofen Nachteil, dass es die Toxizitét von Stoffen nicht berticksichtigt und aufgrund der
Inflexibilitdt auch nicht abgedndert werden kann. Fur die Produktentwicklung eignet sich ein
relativ abstufendes Bewertungssystem hingegen sehr gut, da es die Schwachstellen ohne gro-
[3en Zeit- und Arbeitsaufwand aufdeckt.

Aufgrund des Vergleichs der unterschiedlichen Bewertungssysteme ist es sinnvoll, in
einem neuen System die Vorteile der verschiedenen Bewertungsmatrizen zu kombi-

nieren.

Tabelle 10: Zusammenfassende Beurteilung bestehender Produktbewertungssysteme

VeighatksitderDaten | - | O ] * | * | + |

Erforderliche Sachkenntnisse des + + "
Bewertungssubjekts

Berlcksichigung der Umwelieigenschaten |+ | - | O | + | * |
QualtatderErgebuisse | *+ | *+ | O | O | -
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1.4 Entwicklung des Umweltorientierten-Produkt-Bewertungsystems (UPB)

1.4.1 Einfuhrung

Aus der Beschreibung der Produktbewertungssysteme geht hervor, dass das Life-Cycle-
Design System eine ideale Ausgangsbasis fur ein Produktbewertungssystem fir die Polster-
mobelbranche darstellt, vor alem well es sich speziell an Produktentwickler wendet und Uber
einen umfassenden Kriterienkatalog verfiigt. Die Basis bilden 14 Checklisten, denen jeweils
ein Designprinzip Ubergeordnet ist. Unter diesen Leitlinien sind die Kriterien angeordnet, die
jeweils eine eigene ABC-Einteilung besitzen. Um eine Verwirrung mit bestehenden Systemen
zu vermeiden, erscheint es sinnvoll, die von den Autoren® vorgesehene Einteilung in A, B
und C umzukehren und dem ABC/XY Z-System des Umweltbundesamtes anzugleichen. All-
gemein erfolgt also fur die Kriterien eine Einteilung nach Tabelle 11:

Tabelle 11: ABC-Einteilung des Systems

A dringender Handlungsbedarf
B akzeptierbare Situation
C ideale Situation

Mengeneffekte werden im System durch eigene Kriterien berticksichtigt (z.B. Abfallmenge
hoch/mittel/gering) und ebenfalls mit A, B, C eingeordnet. Daher ist eine XY Z-Bewertung in
Anlehnung an das ABC-System des Umweltbundesamtes fir elnzelne Stoffe nicht notwendig.
Das LCD-System ist auf die Phase der Produktformulierung angepasst, die den eigentlichen
Entwicklungsprozess darstellt. Fur die Phase der Produktstrategie kann jedoch der Entwick-
lungsprozess unter den gleichen Leitlinien wie bel der Produktformulierung stattfinden, ohne
dass hier eine detaillierte Bewertung stattfinden kann. Des Weiteren eignen sich die 7 golde-
nen Regeln zur okologischen Produktgestaltung des Wuppertal-Instituts ergéanzend als De-
signprinzipien. Fir die Phase der Produktspezifizierung und Produktion wird im Idealfall eine
Produktokobilanz durchgefihrt.

Die Autoren weisen explizit darauf hin, dass das LCD-System in der Praxis um maoglichst
viele Kriterien erweitert werden soll, um die Polstermébel in moglichst vielen Eigenschaften,
die eine Relevanz fir die Umwelt besitzen, zu erfassen. Gleichzeitig kann das System in a
deren Teilen, die keine Relevanz fiir Polstermibel besitzen, reduziert werden. Diese Ande-
rungen am urspringlichen LCD-System werden im folgenden Kapitel dargestellt.

% Behrendt, S., Jasch, Chr.; Peneda, M.C.; van Weenen, H.; Life Cycle Design; Berlin, Heidelberg, New Y ork; 1997
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1.4.2 Anpassung des Checklistensystems

Beim LCD-System existiert eine Vorspalte, in der die Relevanz fir das zu bewertende Pro-
dukt enthalten ist. Da die zu bewertenden Produkte mit Polstermébeln bereits vorgegeben
sind, kann diese Spalte ausgelassen werden und statt dessen eine Vorbewertung vorgenom-
men werden. Auf diese Weise kénnen die Kriterien Energie- und Wasserverbrauch wahrend
der Nutzungsphase gestrichen werden. Aulerdem wird das Kriterium ,, modulare Struktur® bei
den Autoren sowohl unter der Leitlinie ,Langlebigkeit® (Nr. 4) als auch ,, Design fir Produkt-
Wiederverwendung” (Nr. 5) genannt. Dies ist zwar sinnvoll, alerdings fuhrt dies zu Verzer-
rungen, wenn spéter eine Aggregation der Bewertungen erfolgt. Aus diesem Grunde wird
dieses Kriterium unter der Leitlinie Nr. 4 ausgelassen. Das Gleiche gilt fir den Verschlel3
von Komponenten, der sowohl unter der Leitlinie ,,Erhdhung der Langlebigkeit” as auch un
ter ,Design fUr Produkt-Wiederverwendung® genannt wird. Das Kriterium wird unter ,, Erho-
hung der Langlebigkeit* ausgelassen. Daftr wird die Einteilung in C an den geringen Ver-
schleild der Bezugsstoffe, in B an den geringen Verschleil3 von Bezugsstoffen und Federkern
geknuipft, da dies bel Polstermdbeln die klassischen Verschleifeile sind. Ebenso wird das
Kriterium ,, Standardisierung von Komponenten und V erbindungselementen* doppelt bewer-
tet, einmal unter ,Design fur Produkt-Wiederverwendung® und einmal unter ,Design fir
leichte Zerlegbarkeit. Unter letzterer Leitlinie wird es daraufhin gestrichen. Das Kriterium
»Einsatz von Sekundarrohstoffen unter der Leitlinie ,, Ressourcenschonung” wird an das
Kriterium , Ersetzen von nicht erneuerbaren Ressourcen durch erneuerbare” angeglichen, da
nicht ohne weiteres davon ausgegangen werden kann, dass die eine Variante 6kologisch glin-
stiger ist as die andere. Urspriinglich war die Einteilung in A, B und C beim Einsatz von Se-
kundéarrohstoffen an feste Prozentsétze geknupft. Die Einteilung wird nun an den verniinftigen
Einsatz aller moglichen Alternativen von Sekundarrohstoffen geknipft, wie in Tabelle 12
dargestellt wird:

Tabelle 12: Neue ABC-Einteilung des Kriteriums ,Einsatz von Sekundarrohstoffen*

A | Kein Einsatz von Sekundarrohstoffen

Einige Primarrohstoffe wurden durch Sekundarrohstoffe ersetzt

C | Alle verniinftigen Alternativen fiir den Einsatz von Sekundarrohstoffen wurden ausgeschopft

Hingegen wird unter ,,Design fur Materialrecycling® das Kriterium ,,Lokale Konzentration
von Bauteilen mit gleichen Recyclingeigenschaften® hinzugefligt, wodurch vor allem eine
Materialvertraglichkeit der Bauteile beim Recycling erreicht werden soll. Die ABC-
Einteilung wird in Tabelle 13 ersichtlich:

65




Umweltorientiertes-Produkt-Bewertungssystem (UPB)

Tabelle 13: ABC-Einteilung des Kriteriums
.Lokale Konzentration von Bauteilen mit gleichen Recyclingeigenschaften”

A | Keine Bericksichtigung von Recyclinggruppen

o9]

Bericksichtigung von Recyclinggruppen

C | 1-Material-Produkt

Unter dem ,,Design fir leichte Zerlegbarkeit® wird ein neues Kriterium aufgenommen, da die
Probleme, die bei der Demontage aufgrund der Verbindungstechniken Schief3en und Kleben
entstehen, durch die vorhandenen Kriterien nur unzureichend sichtbar gemacht werden. Das
neue Kriterium heifldt ,Verzicht auf verbunddhnliche Materialkomplexe“. Es wird, wie in
Tabelle 14 abgebildet, bewertet:

Tabelle 14; Bewertung des neuen Kriteriums ,Verzicht auf verbundahnliche Materialkomplexe*

A | Erzeugen von kaum l6sbaren Materialverbiinden

B Verzicht auf Klammern

C Verzicht auf Klammern und Kleben/Leimen

Eine geringfiigige Anderung wird beim Kriterium ,Lange Garantiedauer” unter , Erhéhung
der Langlebigkeit” vorgenommen. Hier wird der A-Wert von 6 Monaten auf 2 Jahre erhoht,
da dies der aktuellen gesetzlich vorgeschriebenen Gewéhrleistungsfrist entspricht. Ebenfalls
eine kleine Erganzung wird fur das Kriterium ,, Fahrzeuge® unter , Einfuhrung umweltfreund-
licher Logistik” vorgenommen, indem die Anforderungen an Fahrzeuge durch das Einhalten
der Euro-Emissionsnorm 3 erganzt werden. Ebenfalls unter diese Leitlinie fallt die Auswahl
von Zulieferbetrieben. Dieses Kriterium wird durch die Auswahl von Entsorgungsbetrieben
erganzt. Die grofiten Anderungen stellen einige Kriterien dar, die im ABC-Schema des Um
weltbundesamtes enthalten sind und bislang im LCD-Systsem nicht berlicksichtigt wurden.
Darunter fallt auch eine 14. Leitlinie, die auf die zusitzlich internalisierten Umweltkosten
eingeht.
Zusétzliche Kriterien/Leitlinien, die aus dem ABC-System des UBA (ibernommen werden:
=  Umweltrechtliche Anforderungen:
Dieses Kriterium wird in die Leitlinie Nr. 9 ,,Umweltfreundliche Produktion® integriert.
Die folgenden Gesetze, Auflagen, Ge- und Verbote, Verordnungen und Vorschriften
durften fur die Produktbewertung relevant sein:
=  Wasserhaushaltsgesetz (WHG)
=  Kommunale Abwassersatzungen
= Abwasserabgabengesetz (AbwAG)
= Tensidverordnung (TensV)
= Kreidaufwirtschafts- und Abfallgesetz (KrW-/AbfG)
= Landesabfallgesetze
=  Kommunale Abfallverordnungen
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= Bundesimmissionsschutzgesetz (BIlmschG)
= Gefahrstoffverordnung (Gef StoffV)

= Verpackungsverordnung (VerpackV)

= Bio-Kennzeichnungsverordnung

= Umweltinformationsgesetz

Die Einteilung erfolgt nach Tabelle 15:

Tabelle 15; ABC-Einteilung fir ,Umweltrechtliche Anforderungen*

E vom Gesetzgeber sind Verscharfungen vorgesehen

= Gesdllschaftliche Akzeptanz: Dieses Kriterium wird in die Leitlinie Nr. 8 ,, Minimierung
des Einsatzes geféhrlicher Stoffe” integriert. Folgende Informationsquellen kénnen unter
anderem berticksichtigt werden®:

= Fachzeitschriften und Verbrauchertests

=  Umweltkongresse

= Round-Table-Gesprache

= Produkt-Initiativen von Unternehmen

=  Werbung

= Boykottaufrufe

Die Einteilung erfolgt nach der folgenden Tabelle:

Tabelle 16: ABC-Einteilung fur ,Gesellschaftliche Akzeptanz*

m Okologische Anspruchsgruppen fordern starkere Bestimmungen

Gefahrdungs-/Storfallpotenzial :

Dieses Kriterium wird ebenfalls unter die Leitlinie Nr. 8 , Minimierung des Einsatzes gefélr-
licher Stoffe" integriert. Als Informationsquellen dienen hier ebenfals Verordnungen und
Gesetze (vgl. umweltrechtliche Anforderungen) sowie Fachzeitschriften. Das Einstufungsra-
ster wird in der folgenden Tabelle abgebildet:

¥ Rubik, F.; Teichert, V.; Okologische Produktpolitik; Stuttgart, 1997
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Tabelle 17: ABC-Einteilung fiir Gefahrdungs-/Storfallpotenzial

A | hohes 6kologisches Gefahrdungspotenzial, hohe Storfallgefahr

B | mittleres dkologisches Geféahrdungspotenzial, mittlere Storfallgefahr

C | kaum oOkologische Gefahrdungspotenziale und Storfallgefahren

= Internalisierte Umweltkosten:
Dieser Punkt stellt eine eigene Leitlinie dar, daesein Zid ist, dem Kunden ein moglichst
preisglnstiges Produkt anzubieten. Zum anderen werden sich 6kologisch gunstige Pro-
dukte langfristig nur gegen Standardprodukte durchsetzen kénnen, wenn sie auch preislich
konkurrieren kénnen. Kosten, die das Unternehmen aufbringen muss, um bestimmte Roh-,
Hilfs- und Betriebsstoffe zu ersetzen.

= Ressourcenproduktivitétsverluste

Die ABC-Einteilung erfolgt gemé&f3 der folgenden Tabelle:

Tabelle 18: ABC-Einteilung fir internalisierte Umweltkosten

A hohe Umweltkosten und Produktivitatsverluste

B mittlere Umweltkosten und Produktivitatsverluste

C |geringe oder keine Umweltkosten und Produktivitétsverluste

1.4.3 Auswertung der Bewertungsergebnisse

Wourden alle Kriterien mit einer A, B und C-Eintellung bewertet sowie nicht bewertbare Krite-
rien gekennzeichnet, kann die Aggregation und Auswertung der Bewertungsergebnisse be-
ginnen. Zuné&chst erfolgt eine Schwachstellenanalyse fur den bewerteten Entwurf. Diese wird
durch die Bewertung mitgeliefert und drtickt sich in A-Werten aus. Das weitere Ziel bel der
Verbesserung des Produktes ist es nun, moglichst viele A-Werte zu eliminieren und maoglichst
viele C-Werte zu erreichen. Um verschiedene Entwurfe oder Produkte miteinander zu ver-
gleichen, bedarf es zunachst einer Aggregation der Bewertungsergebnisse. Hierzu werden die
A, B und C-Werte addiert und zu der Gesamtanzahl der bewerteten Kriterien in Bezug ge-
setzt. Dies geschieht sowohl fUr die einzelnen Designprinzipien, als auch fir das gesamte
Produkt. Die so erhaltenen Prozentsétze der Werte kdnnen danach in Balkendiagrammen dar -
gestellt werden. Z.B. ergibt sich fur das Prinzip "Langlebigkeit" bei insgesamt 8 bewerteten
Kriterien, einem A-Wert, 4 B-Werten und 3 C-Werten das in Abbildung 17 dargestellte Dia-
gramm. Fur A errechnet sich 1/8, was 12,5% entspricht, fur B 4/8, was 50% entspricht usw.
Zusétzlich erfolgt am Ende eine Gesamtbewertung in Form einer A, B oder C-Einteilung ge-
mal3 Tabelle 19, wo die Werte zu einem einzigen Wert aggregiert werden:

Langlebigkeit

BA
_ 50,0% | 37,5% o8
oC

Abbildung 17: Anteil der A, B und C-Werte an der Summe der Werte
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Tabelle 19: Gesamtaggregation der Bewertungsergebnisse

A Werte C-Werte Verknupfung Gesamtbewertung
> 20 % <50 % oder A
£20 % > 50 % und B
310 % >80 % und C

Die Tabelle lehnt sich an das Betz/V ogl-System an, das wie die meisten ordinal abstufenden
Bewertungskonzepte auf die Lorenzkurve zuriickgeht. Nach Betz/Vogl gilt ein "Umwelter-
fullungsgrad”" von 80% als unbedenklich, was mit dem Erreichen des C-Wertes fur das Pro-
dukt gleichgesetzt wird. Nach der Tabelle kann nun eine C-Einteilung fir das Gesamtprodukt
erfolgen, wenn insgesamt mehr als 80% C-Werte erreicht werden. Da man ein Produkt jedoch
nur als unbedenklich bezeichnen kann, wenn keine A-Werte erreicht werden, misste diese
Forderung eigentlich mit erfullt werden. Allerdings beeinflussen sich bei der Bewertung Kri-
terien gegenseitig. So musste der Einsatz von Sekundérrohstoffen mit A bewertet werden,
weil auf der anderen Seite der Einsatz an erneuerbaren Rohstoffen sehr hoch ist. Zwar scheint
es moglich, auch bei combio™ einen besseren Wert als A zu erreichen, dennoch kann man
nicht davon ausgehen, dass ein M6bel kritisch zu bewerten ist, wenn die Uberbleibenden 15%
der eingesetzten Materialien aus Primarrohstoffen gewonnen werden. So wird fur die A-
Werte ein Toleranzwert von maximal 10% zugelassen. Ein Umwelterfullungsgrad von 50-
80% wird nach BETZ/VOGL als akzeptabel (B) eingestuft und somit in der Tabelle mit dem
Erreichen von mehr as 50% an C-Werten und dem Zulassen von max. 20% der A-Werte um-
gesetzt. Werden mehr als 20% A-Werte erreicht oder betragen die C-Werte weniger als 50%,
kann das Produkt als kritisch angesehen werden (A).

Eine Entscheidung fur oder gegen einen Entwurf sollte jedoch immer unter Berticksichtigung
der einzelnen Kriterien fallen und nie alein aufgrund der aggregierten Ergebnisse, da die
Kriterien untereinander alle gleich gewichtet in die Aggregation mit eingehen. Jedoch wird
sich beispielsweise ein Okologistik-Konzept moglicherweise fiir die Umwelt vorteilhafter
auswirken als die Ermoglichung der einfachen Reinigung des Produkts. Diese Frage kann das
Bewertungssystem nicht kléren. Um dennoch eine Antwort auf diese Frage zu geben, muss
sich der Produktentwickler als intelligenter Stoffstrommanager verstehen und letztendlich
aufgrund seines Wissens und seiner Erfahrung eine Entscheidung zugunsten eines Entwurfes
treffen. Die aggregierten Ergebnisse dienen dabel nur a's richtungswei sender Anhaltspunk.
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1.4.4 Modelltest der vergleichenden Produktbewertung anhand der Polster-
mobel combio® und Troja

Wie bereits im vorhergehenden Kapitel beschrieben, stellt combio®™ ein unter 6kologischen
Gesichtspunkten entwickeltes Produkt dar, wahrend Troja ein klassisch aufgebautes Polster-
mobel ist. Die Unterschiede beider Polstermtbel werden nun mittels des UPB-Systems an die
Oberflache gebracht und dadurch einerseits ein Vergleich zwischen den beiden Produkten
angestellt. Andererseits soll jedoch auch gleichzeitig die Wirksamkeit und Aussagekraftigkeit
des Bewertungssystems untersucht werden. Zuerst wird combio® bewertet, anschlielfend Tro-
ja. Dabel wird jeder einzelne Punkt der Checklisten nacheinander abgehandelt, wobei eine
Begrindung fur die Einteilung in A, B oder C geliefert wird. Ein Vergleich zwischen den bei-
den M@beln findet im Anschluss daran bei der Auswertung der Ergebni sse statt.

Bewertung von combio® (Firma GEPADE)

Okoeffizienz/optimale Funktion

Bei combio” handelt es sich um ein Langzeitprodukt, dessen Design darauf ausgelegt ist, die
Bedurfnisse der Konsumenten nachhaltig zu befriedigen. Jedoch erreicht der Sitzkomfort auf-
grund der fehlenden Federung nicht ganz den Komfort eines klassischen Polstermobels mit

Abbildung 18: Das Polstermébel combio® der Firma GEPADE
Federkern. Deshalb wird dieses Kriterium mit B bewertet. Jedes Polstermtbel kann von ver-
schiedenen Verbrauchern benutzt werden kann. Ein Leasing 0.& wére daflir durchaus vor-
stellbar, wird aber nicht durchgefiihrt. Daher wird es hier mit B bewertet. Bel der Ressourcen-
kaskade werden mehr als zwei Nachfolgeprodukte berticksichtigt, da die Formholzsitzschale
keinen Alterungsprozess durchlauft, der die néachsten Nutzungszyklen beeintrachtigen wirde.
Fir spétere Nutzungszyklen kénnen die Sitzschalen mit den verschiedensten Designs kombi-
niert werden. Das gleiche gilt fir das modulare Gesamtkonzept des Produktes. Deshalb wird
dieser Punkt mit C bewertet. Unter der Berlicksichtigung des Produktsystems ist der Aspekt
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der Einfuhrung eines Riicknahmesystems fir Altmobel zu sehen. Dadurch kann erwartet wer-
den, dass die Umweltauswirkungen stark reduziert werden, da der Hersteller erstmals Ver-
antwortung fur die der Nutzung nachgelagerte Phase tbernimmt und hier die Umweltauswir-
kungen minimiert. Deshalb kann dieser Punkt mit C bewertet werden.

Ressourcenschonung

Zum Zeitpunkt der Bewertung stand nur ein Prototyp zur Verfligung, der mit Sperrholzarm-
lehnen ausgestattet war. Diese Armlehnen sind sehr schwer und fur das Produkt Uberbemes-
sen. Jedoch wird in der Serie das Armlehnengestell nur aus einem Holzrahmen hergestellt,
wodurch der Materialeinsatz dem anderer Polstermobel vergleichbar ist. Eine deutliche Re-
duktion des Materialeinsatzes findet jedoch durch den Verzicht auf einen Federkern statt, da
der Federungskomfort durch das Schlitzen der Formholzsitzschale erzeugt wird. Aus diesem
Grunde wird hier der Wert C vergeben. Das Unternehmen Gepade garantiert die Riicknahme
des Altprodukts, wodurch zukiinftig die Formholz-Sitzschalen und das Gestell wiederverwen-
det werden. Deshalb kann fur die Wieder-/Weiterverwendung der Wert B vergeben werden.
Der Einsatz von Sekundarrohstoffen wird derzeit nicht praktiziert (A). Im Bereich der
Schaumstoffe und Bezlige ware hier mit deutlichen Qualitatseinbul3en zu rechnen. Denkbar
wére z.B. ein Einsatz von Spanplatten bei einigen weniger stark belasteten Holzteilen. Bei
zukUnftigen Nutzungszyklen kann die Wiederverwendung von Holzgestell und Sitzschale als
Einsatz von Sekundarrohstoffen gelten. Das Gewicht von Gestell und Sitzschalen betragt ar
sammen 20,2 kg. Bel einem Gesamtgewicht von 35 kg wirde dies einem Anteil von 57 %
entsprechen. Wenn das Riicknahme- und Demontagesystem greift, kann dieser Punkt zu &-
nem spéateren Zeitpunkt besser bewertet werden.

Einsatz erneuerbarer und ausreichend verfiigbarer Ressourcen

Bei combio’ besteht der grofite Gewichtsanteil aus Holz (85%). Lederbeziige werden auf
Wunsch des Kunden angefertigt, sind normalerweise aber nicht vorgesehen. Ob der Einsatz
von Stoffen aus "nattrlichen” Materialien bei den Bezugsstoffen Sinn macht, kann im Einzel -
fall nur eine vergleichende Okobilanz kldren. An dieser Stelle kann jedoch davon ausgegan-
gen werden, dass alle verninftigen Alternativen erneuerbarer Ressourcen angewendet werden
(C). Selten vorkommende Materialien werden weder im Produkt noch bel der Produktion ein-
gesetzt. Deshalb kénnen diese beiden Punkte ebenfalls mit C bewertet werden..

Erh6hung der Langlebigkeit

Durch die robuste Bauweise mit Massivholzeinsatz ist die Zuverlassigkeit des Produkts als
Uberdurchschnittlich (C) anzusehen, wenngleich sich be Demontage und erneuter Montage
des Produkts Schwachstellen an den Nahten gezeigt haben, welche durch das Fixieren von
Sitz- und Rickentell auf der Sitzschale hoch belastet werden. Der Verschlei3ist als gering (C)
anzusehen, da er sich auf die Beziige beschrénkt. Der Schwachpunkt herkémmlicher Polster-
mobel liegt darin, dass sich der Federkern mit der Zeit setzt. Durch das Weglassen des Feder-
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kerns ist hier ein deutlicher Vortell zu erkennen. Ebenfalls mit C kann das zeitlose Design
bewertet werden, da es keinem Modetrend folgt und dennoch modern wirkt. Ebenso kann die
Erweiterbarkeit mit C bewertet werden, da durch die modulare Bauweise zum einen verschie-
dene Teile erganzt werden konnen (z.B. Eckgarnituren, 3-Sitzer usw.), zum anderen kdnnen
Bezlige gewechselt werden sowie formgebende Teile wie die Armlehnen. Eine Reinigung der
Beziige ist mit akzeptablem Aufwand (B) moglich, indem die Bezugsstoffe durch Klettver-
schlisse gedffnet und abgezogen werden. Das Mobel stellt keinerlei Anforderungen an die
Wartung (C). Aul3erdem ist es leicht reparierbar (C), da es leicht zerlegbar ist und die Kom-
ponenten bei Gepade erhdtlich ist. Die Garantiedauer betragt 5 Jahre (C).

Design fur Produkt-Wiederverwendung

Das Produkt weist eine modulare Struktur auf (C). Als Module kénnen Sitzgestell, Sitzschale,
Armlehnen und Sitzkissen gelten. Dabel sind die Komponenten gut zugéanglich (C). Dies ist
vor allem auf den Verzicht von Klammern bei der Verbindungstechnik zurtickzuftihren. Kor-
rosionsschutz spielt vor allem bei Metallteilen eine Bedeutung. Diese beschrénken sich bel
combio” auf Verbindungselemente in Form verschiedener Schrauben, Muttern und Unterleg-
scheiben. Alle diese Telle sind aus rostfreiem Stahl. Eine spezielle Form der "Korrosion™
kann bei Bezugsstoffen beobachtet werden, die durch Lichteinwirkung ihre Farbe andern. So
ist es unmoglich, einzelne Telle der Bezlige (z.B. den Bezug eines Sitzkissens) auszuwech-
seln, da dann die Farbkompatibilitét mit den anderen Teilen nicht mehr gewdahrleistet ist.
combio” besitzt bisher keine spezielle Ausriistung, um dies zu verhindern. Deshalb wird die-
ser Punkt mit B bewertet. Die Komponenten sind insofern standardisiert, als das Gestell, die
Sitzschalen, und Armlehnen zukinftig mit unterschiedlichen Designs ausgestattet werden
konnen, so dass sie die Basis fiir andere Polstermtbel darstellen. Bisher ist combio” allerdings
in so geringer Stiickzahl produziert worden, dass nicht von Standardisierung der Komponen-
ten gesprochen werden kann, nicht zuletzt weil bis auf combio® bisher noch kein anderes Pol-
stermObel mit diesen Komponenten ausgestattet worden ist. Die Verbindungselemente sind
weitgehend standardisiert. Die Schrauben weisen die gleichen Gewinde und Muttern auf, ur
terscheiden sich jedoch in der Lénge. Verbindungen zwischen Stoffteilen werden mit Klett-
verschluss hergestellt. Eine Besonderheit weist die Befestigung der Fifle mittels Spax-
Schrauben auf. Insgesamt kann hier der Wert B vergeben werden.

Design fur Materialrecycling

Die Recyclingfahigkeit der Materialien kann mit B bewertet werden. Holzteile kdnnen in der
Spanplatten- oder Papierproduktion weiterverwertet werden, alte Schaumstoffe eignen sich
bspw. als Isolationsmaterial fur Hauser. Aus den Bezugsstoffen konnen Abdeckmatten fir
Federkernelemente gefertigt werden. Insgesamt lassen sich alle eingesetzten Materialien recy-
celn (C). Die Materialvielfalt ist der Funktion angemessen gering (B), ist aber nicht wesent-
lich geringer als bei Troja. Die Materialkompatibilitét beim Recycling ist fraglich. Weder die
VDI-Richtlinie 2243 noch das Bayer-Werk geben in ihren Kunststoffvertréglichkeitsmatrizen

72



Umweltorientiertes-Produkt-Bewertungssystem (UPB)

Angaben der Vertraglichkeit von PUR-Schaum mit Polyester (Watte/Bezugsstoff) oder Ro-
lyamid (Bezugsstoffe). Da es sich bei Polyurethan um ein Elastomer handelt, scheint eine
Kompatibilitdt mit Polyester oder Polyamid unwahrscheinlich. Deshalb mussten fir ein sinn-
volles Materialrecycling alle Materialien sortenrein getrennt werden. Die Materia kompatibi-
litdt wird mit A bewertet. Fir die fir combio” vorgesehenen Bezugsstoffe wird Sortenreinheit
garantiert, jedoch kann sich der Kunde aus der gesamten Palette der bei Gepade eingesetzten
Bezugsstoffe seinen Traumbezug auswahlen, wodurch Sortenreinheit nicht garantiert werden
kann. FUr ein Recycling zu Stoffmatten ist jedoch eine Sortenreinheit nicht notwendig. Des-
halb kann hier der Wert C vergeben werden. Bisher werden die eingesetzten Materialien nicht
gekennzeichnet (A). Zukinftig ist eine Kennzeichnung nach DIN geplant. Recyclinggruppen
werden zum Tell beriicksichtigt (B), well Sitzschaen und Rahmen miteinander verbunden
sind und den gleichen Recyclingweg einschlagen kdnnen, oder aber auch Bezugsstoffe und
Inlettstoffe.

Design fur leichte Zerlegbarkeit

Die Struktur von combio” ist als hierarchisch anzusehen (C), da eine Demontagereihenfolge
durch die Produktstruktur vorgegeben ist. Verbindungselemente sind sichtbar (C) und leicht
zuganglich (C). Zu den Schrauben kann axial zugegriffen werden; die Klettverschllisse sind
leicht manuell zu 6ffnen. Die Zerlegung findet zerstorungsfrei statt (C), da weder Verbin-
dungselemente noch Komponenten zerstort werden muissen. Insgesamt ist die Anzahl der
V erbindungselemente gering (B), da nur Schrauben und Klettverschllisse benutzt werden. Die
Anzahl der Komponenten ist funktionsgemald (B). Der C-Wert wird hier nicht erreicht, da es
durchaus vorstellbar ist, vor allem im Bereich der Kissen eine weiter Reduktion der Kompo-
nenten durchzufiihren. Dabei wurde sowohl auf Klammern als auch auf Klebstoffe verzichtet
(C). Zur Zerlegung sind Allzweckwerkzeuge erforderlich (B). Das erforderliche Werkzeug fur
die Spaxschrauben, mit denen die Fuf%e angeschraubt sind, wird as Allzweckwerkzeug ange-
sehen. Eine automatische Zerlegung der Hauptkomponenten ist prinzipiell méglich (C), wird
aber als zu aufwendig betrachtet, da eine sehr grof3e, aufwendige Maschine erforderlich wére,
um insgesamt 14 Schrauben zu |Gsen.

Minimieren des Einsatzes geféahrlicher Stoffe

Die einzigen Teile von combio®, die lackiert werden, sind die FiRe. Als Lack kommt hier
jedoch umweltfreundliches Antikwachs der Firma 3H zum Einsatz. Es ist alerdings |6semit-
telhaltig. Alle anderen Holzteille werden nicht behandelt, da es sich um nicht sichtbare Holz-
teile handelt. Die Polyurethanschaumbl 6cke werden FCKW-frei geschdumt. Lederstoffe sind
PCP frei, so dass hier keine Gefahrstoffe bekannt sind. Auf Spriihkleber wird bei der Verbin-
dungstechnik ebenfalls verzichtet. Der Einsatz von Gefahrstoffen wird mit B, der Einsatz von
besonders gefahrlichen Stoffen mit C bewertet. Die Abtrennbarkeit von Gefahrstoffen wird
mit C bewertet, da sich die Losemittel in die Luft verflichtigen und sich deshalb selbst &-
trennen. Gesellschaftliche Akzeptanz und Risiko-/Storfallpotenzial erhalten den Wert C.
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Umweltfreundliche Produktion

Bei der Produktion fallen Abfélle vorwiegend in Form von Verschnitt an. Dies gilt sowohl fir
Holzteile als auch fur Stoffe und Schaumstoffe. Stoffe werden in der Form recycliert, dass sie
von den Verwertungsbetrieben kleingeschnitten und zu Matten verbunden werden. Diese
Matten werden bei Gepade als Abdeckung der Federkerne verwendet, stellen jedoch eine
minderwertige Alternative zu den sonst tblichen Kokosmatten dar. Schaumstoffe und Watte
werden durch die Hersteller recycliert. Holzteile werden gehackselt und energetisch verwer-
tet. In geringer Form fallen Lackstéaube als Abfélle an. Da jedoch nur die Fulie lackiert wer-
den, handelt es sich um mengenmal3ig zu vernachlassigende Abfalle. Insgesamt kann hier der
Wert B vergeben werden. Der Energieverbrauch bei der Produktion ist vorwiegend auf die
Holztrocknung zurlickzufihren, welcher in der Betriebsbilanz einen Anteil von 30% am Ge-
samtenergieverbrauch hat. Insgesamt hat der Bereich Holzbearbeitung einen Anteil am Ge-
samtstromverbrauch von 65%. Leider standen fiir die Bewertung keine abschlief}enden pro-
duktbezogenen Daten zur Verfigung. Durch den hohen Holzanteil im Produkt (85 %) kann
jedoch ein hoherer Energieverbrauch als beim Modell Troja geschétzt werden, bei dem der
Holzanteil ca 65% betragt®. Jedoch muss hier beriicksichtigt werden, dass firr das Modell
Troja manche Teile wie der Federkern zugeliefert werden, fir die keine Energiebilanzen exi-
stieren. Insgesamt wird jedoch auf energiesparende Produktion Wert gelegt, was durch eine
Energiebilanz durch PESAG und ein Umweltmanagementsystem gewdahrleistet wird. Deshalb
kann dieses Kriterium mit B bewertet werden. Bel Gepade wird vollstandig wasserfrei produ-
ziert (C), sait in der Poltererei die Absauganlagen von Waschern, die den Overspray auswu-
schen, auf Trockenabsaugwéande umgestellt wurden. Die Uberwachungsbedurftigen bzw. be-
sonders Uberwachungsbedirftigen Abfalle beschranken sich auf die in der Poliererei anfallen-
den Lackstaube (bes. Uberwachungsbedirftig). Hier kann aufgrund der geringen Menge der
Sichtholzteile der Wert B vergeben werden. Emissionen in die Luft werden durch die Anlage
zur Hackschnitzelverbrennung und durch die Abluft von Trockenkammern abgegeben. Die
bei der Hackschnitzelfeuerung entstehenden CO,-Emissionen sind jedoch als neutral anzuse-
hen, da erneuerbare Rohstoffe aus nachhaltiger Forstwirtschaft verbrannt werden, welche die
gleiche Menge an CO, binden, die bel der Verbrennung freigesetzt wird. Die gesetzlichen
Anforderungen nach BImschG sowie TA Luft werden eingehalten. Deshalb wird dieses Krite-
rium mit B bewertet. Gefahrstoffe werden nur in der Poliererei in Form von Lacken eingesetzt
(vgl. Leitlinie 8: Minimieren des Einsatzes gefahrlicher Stoffe), wobei die gesetzlich gefor-
derten Grenzwerte eingehalten werden, was durch regelméfiige Messungen garantiert wird
(B). Umweltrechtliche Anforderungen werden eingehalten. In Zukunft kann moglicherweise
mit einer Ricknahmeverordnung fur Altmoébel im Rahmen des Krw-/AbfG gerechnet werden,
wobe die Hersteller verpflichtet werden kénnen, ihre Altprodukte wieder zuriickzunehmen.

% dieser Wert wurde in einem Energieaudit durch PESAG ermittelt
% vgl. Sachbilanzdaten zur Okobilanz Troja und Combio+ v. Gerd Frericks (1999)
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combio” wurde speziell fur die Riicknahme und Demontage entwickelt und erfillt damit auch
zukuinftige umweltrechtliche Anforderungen. Deshalb wird dieses Kriterium mit C bewertet.

Minimierung der Auswirkungen wahrend der Nutzungsphase

Das Vermeiden von gesundheitsschadlichen Emissionen (C) wird durch das RAL-Prifzeichen
"Goldenes M" gewdhrleistet. Allenfalls die aus Holz austretenden natiirlichen Formaldehyd-
Emissionen sind zu erwarten. Die Verbraucherinformationen sind a's unzureichend anzusehen
(A). Sie beschranken sich auf die Information, dass Gepade das Altmobel am Ende des Pro-
duktlebenszyklussees wieder zurticknimmt, jedoch nicht, wie dies realisiert werden soll. Auch
eine einfache Anleitung zur Demontage der Kissenbeziige sowie Etiketten, auf die eine Pfle-
geanleitung gedruckt ist, waren winschenswert. Informiert werden sollte der Kunde auch,
dass die mit Klettverschluss versehenen Kisseninletts nicht abgezogen werden sollten, da eine
anschliefende Montage durch den Kunden nahezu unmoglich ist.

Umweltfreundliche Verpackung

Im Versand kommt keine Verpackung zum Einsatz. Auf Wunsch des Kunden kénnen Staub-
schutzhillen aus Polyethylen angefordert werden. Es wird nur das Kriterium Verpackungsde-
finition mit kein Verpackungsbedarf (C) bewertet. Die anderen Kriterien sind aufgrund feh-
lender Verpackung nicht bewertbar.

Umweltfreundliche Beseitigung nicht verwertbarer Materialien

Alle Materialien des Produkts kdnnen verwertet werden und mussen deshalb nicht besaitigt
werden. Die Komponenten sind schadstofffrei (C). Eine Kennzeichnung findet daher nicht
statt (keine Bewertung). Biochemische Kreislaufe kdnnen bel einer Beseitigung durch nattirli-
cherweise im Holz enthaltenes Formaldehyd und auf den Schrauben befindliche Schwerme-
talle beeintrachtigt werden. Die Auswirkungen sind jedoch aufgrund der kleinen Mengen als
gering einzustufen, da die Holzteile biologisch abbaubar sind und Schrauben nur in geringen
Mengen eingesetzt werden (B).

Umweltfreundliche Logistik

Durch den werkseigenen Fuhrpark ist Gepade gezwungen, den Audlieferungsverkehr in die
Umweltpolitik zu integrieren, da durch die Oko-Audit Verordnung Beriicksichtigung des g
samten Standortes gefordert wird. Bei der Zulieferung ist Gepade weitgehend von der Trans-
portpolitik der Zulieferbetriebe abhangig. Deshalb wird Wert B vergeben. Beim Neukauf von
Fahrzeugen muss die Euro-Emissionsnorm 3 erfillt werden (C). Zulieferbetriebe sind fir
Stoffe innerhalb Europas zu finden. PUR-Schaum und Holz werden vorwiegend regional zu-
geliefert, Holz kommt jedoch auch in geringen Mengen aus Bayern. Die Entsorger sind regio-
nal im Umkreis von 30 km zu finden. Insgesamt kann hier der Wert B as Mittelwert vergeben
werden. Die Aus-, Zulieferung und Entsorgung finden ausschliefdlich per Lkw statt (A). Bel
den Lkw-Transporten im Audlieferverkehr kdnnen Ruckfahrten aufgrund der rechtlichen
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Rahmenbedingungen nur teilweise beriicksichtigt werden (B). Tellweise werden Waren von
den Zulieferbetrieben zu Gepade wieder zurlicktransportiert. Andere Waren kdnnen jedoch
nicht transportiert werden, da sonst der werkseigene Fuhrpark sich in den Status einer Spedi-
tion erheben wirde. Das Logistik-Konzept der Firma Gepade verzichtet auf Just-in-time. Die
Lieferzeiten mit 2-Wochen-Zyklen sind sehr kurz. Eswird hier der Wert B vergeben.

Internalisierte Umweltkosten

Kostenerhohend sind bei combio” vor allem die Formholzsitzschalen (Wert ca. 70,- pro
Stiick) sowie die zahlreichen Klettverschliisse und Kissenbeziige, die einen sehr hohen
Nahaufwand erzeugen, wodurch die Arbeitskosten sehr hoch liegen (A). Der Arbeitsaufwand
kann unter Umstanden bei der Demontage wieder gutgemacht werden, zundchst miissen die
Herstellungskosten jedoch auf den Endkunden abgewdélzt werden, der im Augenblick offen-
sichtlich nicht bereit ist, den Mehrpreis gegentiber einem herkémmlichen Qualitétsmobel zu
bezahlen. Der Preis fur den Endkunden liegt bei 3135 DM (zum Vergleich Troja 2374 DM).
Das Antikwachs zum Lackieren der Flle verursacht keine gravierenden Mehrkosten. Res-
sourcenproduktivitatsverluste konnen als gering oder nicht vorhanden bezeichnet werden (C).
Insgesamt ist das Produkt sogar leichter als Troja. Nur der Energieverbrauch liegt moglicher-
welse geringfligig hdher als bei Troja

Zusammenfassung und Auswertung der Bewertungsergebnisse von combio®
Fur combio” wurden 63 Kriterien bewertet. Die Verteilung wird in Abbildung 19 dar gestellt:

combio+
oA
Gesamtbewertung o 37% 549 OB
. . BC
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 19: Verteilung der A,B und C-Werte bei combio”

Insgesamt wurden 6 Kriterien in A, 23 in B und 34 in C eingeordnet, was einem Anteil von
10, 37 und 54% entspricht. Wie aus Abbildung 20 ersichtlich wird, wurden insgesamt die
Leitlinien "Einsatz erneuerbarer und ausreichend verfligbarer Ressourcen”, "Erhéhung der
Langlebigkeit", "Design fur leichte Zerlegbarkeit”, "Minimierung des Einsatzes gefahrlicher
Stoffe”, "umweltfreundliche Beseitigung nicht verwertbarer Materialien” und "umwel tfreund-
liche Verpackung" sehr gut umgesetzt. Dies entspricht im Wesentlichen den Schwerpunkten,
auf die bei der Entwicklung dieses Produkts Wert gelegt wurde.
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Ein Blick auf die mit A bewerteten Kriterien zeigt, dass sich das Produkt mit geringem Auf-
wand so modifizieren |&sst, dass eine bessere Bewertung erfolgen kann. Der Einsatz von Se-
kundarrohstoffen wird sich von alleine andern, wenn ein Ricknahmesystem fiir combio® ein-
gerichtet wird. Instruktionen zum Recycling und zur Entsorgung konnen dem Kunden mit
einer beigelegten Broschire an die Hand gegeben werden. Informationen zur Waschbarkeit
werden am besten in die Bezugsstoffe eingendht, wie es die Kunden von Kleidungsstiicken
gewohnt sind. Auf den Komponenten selbst sollten die Materialien zumindest nach DIN oder
ISO gekennzeichnet sein. Schwieriger zu andern ist die Materialkompatibilitdt beim Recy-
cling. Sie wird aber aufgrund der leichten Zerlegbarkeit, durch die in wenigen Handgriffen
eine sortenreine Trennung erzielt werden kann, bagatellisiert. Ebenfalls schwieriger zu andern
sind die Transporte, die bisher nur mit dem Lkw erfolgen. Hier ist zumindest ein kombinierter
Verkehr mit Zug/Lkw anzustreben. Allerdings ist dieses Kriterium nicht produktspezifisch,
sondern betrifft - wie Uberhaupt die gesamte relativ schlecht bewertete Logistik - alle bei Ge-
pade hergestellten Produkte.

Entwicklungsarbeit ist auch noch erforderlich, um die Kosten zu reduzieren. Der Kaufpreis
eines combio” liegt deutlich Gber dem eines herkdmmlichen Polstermobels. Diesist vor allem
auf den sehr hohen Nahaufwand zurlickzufhren, der sich vorwiegend aus dem Annghen von
Klettverschliissen und den teuren Formholzsitzschalen ergibt™. Aus der Aggregation der Er-
gebnisse entsteht in der Gesamtbewertung der Wert B (akzeptabel). Eine unbedenkliche Ein-
schétzung wurde nicht erreicht, dainsgesamt zu wenige C-Werte erreicht wurden.

Bewertung von Troja (Firma GEPADE)

Okoeffizienz/ optimale Funktion

Bel dem Modell Trojawurde wie bei allen Mdbeln bei Gepade auf Langlebigkeit und Qualitét
wert gelegt.

Abbildung 21: Das Modell "Troja" der Firma GEPADE

% Dieswurde auf einem Workshop bei der Firma Gepade am 27.9.99 erarbeitet
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Der Sitzkomfort ist aufgrund des Federkerns hoher einzustufen als bei combio®, weshalb
K onsumentenbediirfnisse eher befriedigt werden. Es kann hier der Wert C vergeben

werden. Was das mdgliche Ersetzen des Produkts durch eine Dienstleistung betrifft, gilt das
gleiche wie fur combio™: Es ist prinzipiell moglich und wird deshalb mit B bewertet. In der
Ressourcenkaskade wird nur die erste Nutzungsphase berticksichtigt (A), da ein Recycling
nicht vorgesehen ist. Ebenso werden die Auswirkungen des Produktsystems nicht berticksich-
tigt (A).

Ressourcenschonung

Das Gewicht eines 2-Sitzer-Troja-M6bels liegt geringfligig Uber dem eines combio®. Dies ist
auf den grofReren Einsatz von Stahlteilen fur die Federung zuriickzufiihren. Jedoch wird oa-
durch mehr Funktionalitét hervorgerufen. Deshalb steht die Grofe und Masse des Produktsim
Einklang mit seiner Funktion (B). Eine Wieder- bzw. Weiterverwendung von Produktteilen
wird derzeit nicht durchgefihrt (A) und wére auch nur mit sehr hohem Demontageaufwand
maoglich (vgl. Kapitel 11, "Durchfihrung der Demontage"). Beim Einsatz von Sekundérroh-
stoffen kann davon ausgegangen werden, dass in den Stahlteilen Sekundérrohstoffe enthalten
sind, da normalerweise in der Produktion von Stéhlen nicht nur Primérrohstoffe verwendet
werden, sondern Altmetalle mit einflief3en. Dies betrifft Verbindungselemente, Unterfederung
und Federkern. Des Weiteren werden Pappen eingesetzt, die aus 100% Altpapier gefertigt
sind. Sekundarrohstoffe kommen auch in Spanplatten zum Einsatz. Hier schlagen das Vorder-
und Hinterstiick des Armlehnenkorpus mit 1,4 kg zu Buche. Insgesamt kann hier der Wert B
vergeben werden, da weitergehender Einsatz von Sekundarrohstoffen durchaus denkbar ist.

Einsatz erneuerbarer und ausreichend verfigbarer Ressourcen

Der Holzanteil am Modell Troja betragt ca. 65% und liegt damit deutlich unter dem von com-
bio". Zusitzlich zu den Holzteilen wird eine Kokosfasermatte aus erneuerbaren Rohstoffen
gefertigt, die 1,4 kg wiegt. Sie dient der Abdeckung des Federkerns. Aul3erdem muiissen zu
den erneuerbaren Ressourcen auch die Pappen gerechnet werden, die zwar aus dem Sekundar-
rohstoff Altpapier gefertigt werden, deren urspringlicher Rohstoff jedoch Holz ist. Die Kis-
seninletts des Rickenkissen werden aus Baumwolle gefertigt. Damit liegt der Anteil an Se-
kundarrohstoffen im Gesamtprodukt bel 29,54 kg von 37 kg. Dies entspricht 79%. Die restli-
chen 6% Differenz zu combio” sind durch die aufwendige Federung mit Stahlfedern zu erkl &
ren. Die eingesetzten Kunststofftelle kdnnen nicht durch Holzteile ersetzt werden, da sie die
Wellenfedern spannen und eine Kombination Holz/Stahl zu Quietschgerauschen fihren wir-
de. Deshalb kann insgesamt davon ausgegangen werden, dass alle verniinftigen Alternativen
erneuerbarer Ressourcen ausgeschopft wurden (C). Es werden keine seltenen Materiaien als
Rohstoffe eingesetzt. Alle eingesetzten Rohstoffe stehen in ausreichendem Mal3e zur Verfi-
gung, weshalb die Kriterien "Ersetzen selten vorkommender Materialien durch weniger selte-
ne" und "Minimieren des Einsatzes selten vorkommender Materialien™ mit C bewertet werden
kdnnen.
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Erh6hung der Langlebigkeit

Die Zuverldssigkeit von Troja kann im Vergleich mit anderen Produkten des Marktes als
Uberdurchschnittlich (C) bezeichnet werden. Die Qualitét der Produkte wird auch durch ein
Qualitétsmanagement nach 1SO 9000 gewéahrleistet. Der Verschleild beschrankt sich unter
normalem Gebrauch auf die Bezugsstoffe und die Federkerne (B). Trojaist ein Erfolgsmodell
von Gepade, das schon seit mehreren Jahren im Programm ist. Dies zeigt, dass es von Moden
weitgehend unbeeinflusst bleibt. Daher kann das Design als zeitlos (C) beschrieben werden.
Eine Systemanpassung des Modells und eine Erweiterbarkeit ist nicht moglich (A), ebenso ist
eine Reinigung der Bezugsstoffe nur fur die Rickenkissen moglich. Jedoch unterliegt der
Sitzbereich meist hoherer Beanspruchung durch Schmutz. Eine Reinigung der festgeschosse-
nen Bezugsstoffe ist nicht moglich (A). Hingegen ist das Mdbel wartungsfrei (C). Eine Repa-
ratur ist moglich, kann jedoch nicht durch den Endkunden vorgenommen werden. Zur Repa-
ratur muss das Mobel zu Gepade gebracht werden. Deshalb wird die Reparierbarkeit mit A
bewertet. Die Garantiedauer ist abhangig von den Bezugsstoffen, wobei viele Félle Uber Ku-
lanz geregelt werden. In der Regel werden 5 Jahre Garantie gewahrt (C).

Design fur Produkt-Wiederverwendung

Die Struktur von Troja ist teilweise modular. Es kénnen die Module Armlehnen, Sitz und
Ricken unterschieden werden. Andere Teile sind in sich jedoch komplex, wie z. B. der Sitz.
Eswird hier der Wert B vergeben werden. Das Entfernen der Klammern stellt ein so aufwen-
diges Unterfangen dar, dass man die Komponenten as unzuganglich bezeichnen kann (A).
Fur den Korrosionsschutz gilt das Gleiche wie fir combio™: Stahlteile sind nicht rostend aus-
gestattet, die Bezige leiden unter Lichteinstrahlung (B). Die Verbindungsel emente sind weit-
gehend standardisiert. Hier kommen einheitliche Klammern und Klebstoffe zum Einsatz <o-
wie Schrauben. Die Komponenten sind teilweise standardisiert, teilweise jedoch sehr indivi-
duell, wie z. B. die Armlehnen. Ein Problem hierbei ist, dass zwar Gestelle weitgehend gleich
sind, fur die individuelle Formgebung jedoch Holztelle angeleimt werden. Diese sind kaum
zerstorungsfrel zu trennen, so dass eine Wiederverwendung dieser Komponenten im Grunde
nur fUr das Modell Trojawieder in Frage kommt. Das Kriterium wird mit B bewertet.

Design fur Materialrecycling

Durch die Verbindungstechniken Kleben und Schief3en werden verbunddhnliche Werkstoffe
hergestellt, die nur unter hohem Aufwand trennbar sind und einem Recycling zugefihrt wer-
den konnen. Das Kriterium Recyclingféhigkeit wird deshalb mit A bewertet. Der Anteil an
recyclierbaren Materialien muss hingegen as hoch angesehen werden. Prinzipiell sind alle
eingesetzten Materialien recyclierbar (C). Die Materialvielfalt ist hoher als bei combio®, je-
doch der Funktion angemessen gering (B), da durch die Federung, wo der Mehreinsatz an
Materialien zu finden ist, mehr Komfort erzeugt wird. Wie fir combio™ gilt auch fir Troja,
dass von einer Materialkompatibilitét nicht ausgegangen werden kann (A). Zusatzstoffe sind
in Bezugsstoffen enthalten, jedoch recyclingkompatibel und ungiftig (C). Unter Recycling ist
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hier jedoch die Herstellung von Stoffmatten zu verstehen. Es findet keine Kennzeichnung der
Materialien statt (A). Recyclinggruppen werden nicht berticksichtigt (A).

Design fur leichte Zerlegbarkeit

Die Demontagerichtung ist weitgehend vorgegeben weshalb die Struktur als hierarchisch be-
zeichnet werden kann (C). Verbindungselemente sind zum groféten Teil sichtbar (C) und es
kann axial zugegriffen werden (C). Bei geklammerten Verbindungen findet in jedem Fall eine
Zerstérung der Verbindungselemente statt. Die Holzteile nehmen durch die Entfernung von
Klammern kaum Schaden. Die Klammern bleiben jedoch in Stoffen und Pappen zurtick, wo-
durch ein Recycling erschwert wird. Geleimte und geklebte Verbindungen sind kaum zersto-
rungsfrei zu I6sen. Fir geleimte Holzverbindungen ist charakteristisch, dass das Holz schwé-
cher ist as die Leimverbindung. Geklebte Schaumstoffteile werden mit einem Messer ge-
trennt, was jedoch die Schaumstoffe meist zerstort. Die Losbarkeit der Verbindungen wird
somit mit A bewertet. Die Anzahl der Verbindungselemente ist sehr hoch (A), da teilweise
alle 2 cm und noch dichter Klammern gesetzt werden. Das Erzeugen von verbundahnlichen
Materialkomplexen wird daher mit A bewertet. Die Anzahl der Komponenten ist hingegen
funktionsgemal? (B). Die Zerlegung kann mit Allzweckwerkzeugen absolviert werden (B).
Eine automatische Zerlegung ist unmoglich. Eine mechanische Zerlegung scheint nur unter
Zerstorung der einzelnen Komponenten maglich. Somit bleibt die manuelle Zerlegung (A).

Minimierung des Einsatzes gefahrlicher Stoffe

Gefahrstoffe werden in geringen Konzentrationen eingesetzt (B), auf besonders geféhrliche
Stoffe wird verzichtet (C). Unter Gefahrstoffen werden Ldsemittel im Sprihkleber gezahlt,
wobei sich die Losemittel von selbst abtrennen und in die Umgebungsluft entweichen, wes-
halb das Kriterium Abtrennbarkeit mit C bewertet wird. Auf Beizen und Lacke wird bel Troja
verzichtet, da keine Sichtholzteile vorhanden sind. Die gesellschaftliche Akzeptanz bezliglich
des Spriihklebers kann a's hoch eingestuft werden (C), so lange die gesetzlichen Grenzwerte
eingehaten werden. AulRerdem geht vom Sprihkleber ein geringes dkologisches Gefahr-
dungspotenzial durch Lésemittelemissionen und keine Storfallgefahr aufgrund unzureichen-
der Menge aus (C).

Umweltfreundliche Produktion

Abfalle entstehen wie bei combio® vor allem als Verschnitt bei Holz, PUR-Schaum, Stoff und
Watte. Die Abfdle sind recyclierbar und as mengenmaldig gering anzusehen, da der Ver-
schnitt schon aus Kostengriinden so gering wie moglich gehalten wird. Zusétzlich entstehen
Spriihkleberabfélle, die als hausmlldhnlicher Gewerbeabfall in Verbindung mit Leinttichern
entsorgt werden. Das Kriterium Abfall wird daher mit B bewertet. Der Energieverbrauch
wurde in einer 1998 durchgefuhrten Studie des Ingtituts fir Produktdauer-Forschung in
Genf/Giebenach fur das Modell Troja 2-Sitz erhoben. Hierbel wurde pro Stiick ein Energie-
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verbrauch von 0,072 | Heizél, 0,02 t Holzspane sowie 17,5 kWh Strom ermittelt. Da fir com:
bio” keine vergleichbaren Zahlen vorliegen, kann der Holzanteil des Produktes zur verglei-
chenden Bewertung herangezogen werden. Der Anteil des Stromverbrauchs der Holzbear-
beitung am Gesamtstromverbrauch liegt bei 65%%, wobei der Holzanteil von Troja mit 65%
ca. 20% unter dem Holzanteil von combio® liegt™. Daher kann von einem geringeren Ener-
gieverbrauch ausgegangen werden. Deshalb kann von einer energiesparenden Produktion
ausgegangen werden, wobei der Wert B erreicht wird. Der Wasserverbrauch kann mit C be-
wertet werden, da kein Wasser verbraucht wird. Besonders tberwachungsbedirftige Abfélle
fallen bei der Produktion nicht an, da auf eine Lackierung von Holzteilen verzichtet wird und
somit keine Lackstaube entstehen. Emissionen entstehen durch Sprihkleberl6sungsmittel, die
von den Arbeitsplétzen abgesaugt werden sowie die Erzeugung von Primérenergie. Die Lo-
semittelemissionen bleiben unter den geforderten Grenzwerten der TA Luft. Mengenmdldig
sind ansonsten Kohlenstoffdioxid, Stickoxide und Staub relevant. Insgesamt sind die Emis-
sionen als gering anzusehen (B). Gefahrstoffe an Arbeitsplatzen betreffen den Sprtihkleber.
MAK/BAT -Werte werden jedoch eingehalten, was durch Messungen in regelmaliigen Inter-
valen Uberpruft wird. Umweltrechtliche Anforderungen werden eingehaten. Zukunftig ist
maoglicherweise eine Riicknahmeverordnung fur Altmobel durch den Hersteller zu erwarten.
Aufgrund der fehlenden Eignung fir die Demontage wird dieses Kriterium mit B bewertet.

Minimierung der Auswirkungen wahrend der Nutzungsphase

Gesundheitsschéadliche Emissionen sind wahrend der Nutzungsphase durch geringe Formal-
dehydemissionen, die dem unbehandelten Holz auf natrrliche Weise entweichen, zu erwarten.
Aufgrund der geringen Menge wird trotzdem der Wert C vergeben. Der Verbraucher wird
weder Uber die Entsorgung noch tber den Umgang mit dem Produkt informiert (A).

Umweltfreundliche Verpackung

Fur die Verpackung von Troja ist das gleiche gliltig wie fur combio®, es kommt im Versand
keine Verpackung zum Einsatz. Auf Wunsch des Kunden kdnnen Staubschutzhtillen aus Fo-
lyethylen angefordert werden. Es wird nur das Kriterium Verpackungsdefinition mit kein
Verpackungsbedarf (C) bewertet. Die anderen Kriterien sind aufgrund fehlender Verpackung
nicht bewertbar.

Umweltfreundliche Beseitigung nicht verwertbarer Materialien

Alle eingesetzten Materialien sind recyclierbar. Die Komponenten sind schadstofffrel (C),
weshalb sie auch nicht gekennzeichnet werden (keine Bewertung). Biologisch abbaubar sind
nur die Holzteile. Auch sie enthalten jedoch natirlich bedingt Formaldehyd. Auf Metallteilen
sind meist Schwermetalle angereichert, wodurch biochemische Kreisléufe beeintrachtigt wer-
den konnen. Die Menge der Stahlteile ist vor allem durch den Federkern hoher als bei com-

% Dieser Wert wurde in einem Energie-Audit durch den Energieversorger PESAG ermittelt
% vgl. Sachbilanzdaten zur Okobilanz Troja und Combio+ v. Gerd Frericks (1999)
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bio". Trotzdem kann von einer generellen Inkompatibilitét mit biochemischen Kreislaufen
nicht ausgegangen werden. Das Kriterium wird deshalb mit B bewertet.

Einfihrung umweltfreundlicher Logistik

Die Zu- und Auslieferung sowie Entsorgung ist die gleiche wie bei combio®. Deshalb werden
an dieser Stelle die Bewertungsergebnisse von combio” in Kurzform dargestellt:

Integration der Transporte in die Umweltpolitik des Unternehmens. B

Fahrzeuge: C

Auswahl von Zulieferbetrieben/Entsorgern: B

Auswahl der Transportmodi: A

Rickfahrten: B

Okologistik-K onzept: B

Internalisierte Umweltkosten

Da Troja das Referenzprodukt fur klassische Polstermobel darstellt, wurden hier keine Um-
weltkosten internalisiert. Die Kriterien werden daher alle mit C bewertet.

Zusammenfassung und Auswertung der Ergebnisse fur Troja

Bei Troja wurden ebenfalls 63 Kriterien bewertet. Die A, B und C-Werte verteilen sich zu
etwa gleichen Tellen auf 27, 35 und 38 %, was in Abbildung 22 dargestellt wird:

Troja

BA
Gesamtbewertung _ 35% 38% 0B

mC

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Abbildung 22: Verteilung der A,B und C-Werte bei Troja
Somit liegen die A-Werte sehr hoch, was auf dringenden Handlungsbedarf hindeutet. Trotz-
dem wurden einige Leitlinien sehr gut umgesetzt. Dies betrifft den "Einsatz erneuerbarer und
ausreichend verfligbarer Ressourcen”, das "Minimieren des Einsatzes gefahrlicher Stoffe”,
"umweltfreundliche Verpackung”, "umweltfreundliche Beseitigung nicht verwertbarer Mate-
ridien" und "internalisierte Umweltkosten". Letzteres ergibt sich einfach aus der Tatsache,
dass Troja das Referenzprodukt fur klassische Poltermobel darstellt, also keine speziellen
Umweltkosten internalisiert wurden. Die Kriterien, die den Wert A erhielten, deuten darauf
hin, dass nicht der gesamte Lebenszyklus des Produktes berticksichtigt wurde, sondern nur
noch die der Produktion nachgel agerte Phase der Nutzung. Zu nennen wéren hier beispiel haft
die Ressourcen-Kaskade, die Wieder-/Weiterverwendung, Recyclingféhigkeit, Zerlegbarkeit

83



Umweltorientiertes-Produkt-Bewertungssystem (UPB)

usw. Das Haupthindernis fur ein hochwertiges Recycling stellen dabei die Verbindungstech-
niken dar. Fur den Bereich der Logistik gilt das gleiche wie fur combio®. Dieser Bereich ist
nicht produktspezifisch, sollte also auch im Rahmen des betrieblichen Umweltmanagements
und dem damit verbundenen Instrumentarium des Oko-Audits kontinuierlich verbessert wer-

den. Die Aggregation der Ergebnisse liefert den Wert A (kritisch). Weder die Anzahl der C-
Werte noch die Anzahl der A-Werte erlaubte eine bessere Einstufung.
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Abbildung 23: Bewertung der einzelnen Leitlinien von Troja
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Vergleich der Bewertungsergebnisse
Abbildung 24 zeigt die Anteile der A, B und C-Werte fiir combio® und Troja.

Gesamtbewertung Combio+ und Troja

Troja 35% 38%
m Anteil A
O Anteil B
@ Anteil C
Combio+ 37% 54%

Abbildung 24: Vergleich der A, B und C-Werte fiir combio® und Troja

Damit wird im direkten Vergleich zu combio™ deutlich, dass bei Troja die C-Werte deutlich
weniger und die A-Werte deutlich mehr sind, also insgesamt mehr Schwachstellen und weni -
ger unbedenkliche Kriterien vorhanden sind. Diese Aussage stiitzt auch die Gesamtaggregati -
on, bei der fur Troja der Wert A und fiir combio” der Wert B erreicht wurde. In Abbildung 25
wird ein Vergleich der Kriterien, die eine ideale Situation verkorpern, dargestellt. Hierbei
wird auf den ersten Blick deutlich, dass bei combio™ mehr dieser Kriterien erreicht wurden,
genau sind es 34 im Vergleich zu 24. Dies betrifft die Leitlinien Ressourcenschonung, Erho-
hung der Langlebigkeit, Design fur Produkt-Wiederverwendung, fur Materialrecycling und
fur leichte Zerlegbarkeit. Jedoch wird auch deutlich, dass bei einigen Leitlinien gleiche Werte
erreicht wurden, was darauf zurtickzufiihren ist, dass schon durch das im Betrieb eingesetzte
Umweltmanagementsystem bestimmte Bereiche erfasst wurden und fir ale Produkte &hnlich
wirksam sind. Dies betrifft den Einsatz erneuerbarer Ressourcen, die Auswirkungen wahrend
der Nutzungsphase und die umweltfreundliche Beseitigung nicht verwertbarer Materialien.
Die Bereiche Logistik, Produktion und Verpackung sind ohnehin fir ale Produkte sehr éhn-
lich oder gleich.

In Bereich internalisierte Umweltkosten Ubertrifft das Modell Troja das Modell combio®. Fur
den Verbraucher driickt sich diesin einem geringeren Preis aus, ndmlich 2.374 DM statt 3.135
DM. Ein Vergleich der Schwachstellen zwischen combio® und Troja wird in Abbildung 25
dargestellt. Auf den ersten Blick wird wieder deutlich, dass bei combio” nur in den Leitlinien
Ressourcenschonung, Design fir Materialrecycling, Auswirkungen wéhrend der Nutzungs-
phase,
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Abbildung 25: Vergleich der C-Werte

Okoeffizienz/optimal e Funktion
Ressourcenschonung
Einsatz erneuerbarer und ausreichend verfigbarer Ressourcen
Erhéhung der Langlebigkeit
Design fur Produkt-Wiederverwendung
Design fur Materialrecycling
Design fur leichte Zerlegbarkeit
Minimierung des Einsatzes gefahrlicher Stoffe
Umweltfreundliche Produktion
. Minimierung der Auswirkungen wahrend der Nutzungsphase
. Umweltfreundliche Verpackung
. Umweltfreundliche Beseitigung nicht verwertbarer Materialien
. Einfuhrung umweltfreundlicher Logistik
. Internalisierte Umweltkosten
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Logistik und Umweltkosten Schwachstellen vorhanden sind, wohingegen bel Troja deutlich
mehr Schwachstellen existieren, genau sind dies 17 bei Trojaim Vergleich zu 6 bei combio™.
Wie bei den A-Werten gibt es auch hier wieder gleiche Werte bel einigen Leitlinien. Dies ist
auf die selben Grunde zuriickzufUhren. Positiv zu werten ist, dass keine Leitlinie fur beide
Produkte mehr als 57 % A-Werte erhielt. Dieser Wert wurde bel Troja in der Leitlinie "De-
sign fur Materialrecycling” erreicht. Nur bel den internalisierten Umweltkosten schneidet
combio” schlechter ab als Troja.
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Abbildung 26: Vergleich der A-Werte

Okoeffizienz/optimal e Funktion
Ressourcenschonung
Einsatz erneuerbarer und ausreichend verfigbarer Ressourcen
Erhéhung der Langlebigkeit
Design fur Produkt-Wiederverwendung
Design fur Materiarecycling
Design fir leichte Zerlegbarkeit
Minimierung des Einsatzes gefahrlicher Stoffe
Umweltfreundliche Produktion
. Minimierung der Auswirkungen wahrend der Nutzungsphase
. Umweltfreundliche Verpackung
. Umweltfreundliche Beseitigung nicht verwertbarer Materialien
. Einfuhrung umweltfreundlicher Logistik
. Internalisierte Umweltkosten
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Zusammenfassend |asst sich im Vergleich Troja gegen combio® feststellen, dass bei combio
schon eine deutliche Verbesserung erreicht wurde. Dies schldgt sich auch in der Gesamtag-
gregation der Ergebnisse nieder, leider bisher auch im Verkaufspreis.
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1.45 Zusammenfassung

Das System zeigt, das auch schon in relativ frihen Phasen der Produktentwicklung
gute Ergebnisse erzielt werden kdnnen, wobei der Zeit- und Arbeitsaufwand deutlich
geringer ist als bei einer Okobilanz. Die Anforderungen an die Kenntnisse der be-
wertenden Person sind insbesondere in den genauen Kenntnissen tber die betriebli-
chen Ablaufe zu suchen. Das hier vorgestellte Produktbewertungssystem filtert die
wesentlichen Schwachpunkte heraus und offenbart, welche Leitlinien und Kriterien
gut umgesetzt worden sind und bei welchen noch Handlungsbedarf besteht. Dadurch
hilft es dem Produktentwickler in einem iterativen Prozess das Produkt weiter zu ver-
bessern. Die Produktbewertung umfasst dabei sehr vielseitige Aspekte, die den ge-
samten Lebenszyklus des Produkts beriicksichtigen. Dies fiihrte dazu, dass bei com-
bio*, bei dem auf einige wenige Leitlinien groRen Wert gelegt wurde, nicht die
Bestnote C erreicht wurde. Das Erreichen eines C-Wertes in der Gesamtaggregation
stellt sich somit als anspruchsvoll dar, was die Glaubwiurdigkeit erhdoht. Trotzdem
sollte das System zukinftig weiter durch neue Kriterien erganzt werden. Das System
ist jedoch nicht in der Lage, den Widerspruch zwischen einzelnen Kriterien aufzuhe-
ben. Dies hat das System mit allen anderen Bewertungsmatrizen gemeinsam. Je-
doch wurden bei der ABC-Einteilung Widerspriiche bericksichtigt und diese abge-
mildert.

1.4.6 Praktische Umsetzung der Produktbewertung

Einfihrung

Die Umweltvertréglichkeit beim Mobelkauf gewinnt, nach den entscheidenden Kriterien
Preis, Qualitdt und Design, durch ein sich wandelndes Verbraucherverhalten an Bedeutung.
Mit steigendem Umweltbewusstsein in den Kéauferschichten herrscht auch bei Herstellern und
Handel das Bestreben, die Umweltvertraglichkeit ihrer Produkte darzustellen. Neben Produkt-
schienen, die direkt auf die Umweltvertraglichkeit der ausgestellten Produkte hinweisen sol-
len, wie "Natur Pur" oder "Okologisches Wohnen", finden sich heute an jedem Mobel ein
oder mehrere Hinwelse auf deren Umweltfreundlichkeit.

Wie aber soll der Verbraucher, Handwerker, Handel oder herstellende Unternehmer die ge-
botenen Informationen unterscheiden, filtern und bewerten?

Eine Produktinformation oder ein sogenannter Produktpass schaffen die Méglichkeit sachge-
rechte Informationen Uber das Produkt zu kommunizieren. Grundsétzlich bestimmt die Kom-
munikation von Produktinformationen nachhaltig die Nachfrage und damit den Verkaufser-
folg eines Produktes®. Die Frage, ob in erster Linie Umweltschutzinformationen, reine Mate-

% Hosseinpour, J.; Schlummer, M.; in: "Okologische Produktgestaltung"” (Schimmelpfeng/ Liick) ;Berlin, Heidelberg, New York,, 1998
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rial-, Qualitdts- oder Sicherheitsinformationen oder gar eine Mischung aus verschiedenen Be-
reichen mit der Produktinformation kommuniziert werden, steht zunéchst an zweiter Stelle.
Fur eine klare, nachvollziehbare und sachliche Produktinformation ist in erster Linie ein Kon-
zept zu erstellen, wie die Informationen ermittelt werden. Im Bereich der M6belindustrie und
deren Zulieferbranchen existieren eine Reihe von sehr unterschiedlichen Produktinformatio-
nen, die sich zum einen als ein sogenanntes ,, Label” (Gutesiegel) auf den Zwischen- und End-
produkten wiederfinden, zu anderen als Materialdatenblé&tter, Produktinformationen (Zugabe
Zzu den Materialien) und formlose Bestétigungsschreiben. Der Hersteller stattet seine Pro-
dukte dann auf3erdem mit einem ,,Produktpass‘ aus, auf dem Informationen zum fertigen Pro-
dukt und dessen Eigenschaften zu finden sind.

Die Motive ein Produkt mit einem Siegel auszustatten, sind sehr unterschiedlich. Zum einen
dient es dem Verbraucher (Endkunden) oder Handler als Entscheidungshilfe; der Hersteller
mochte sich mit seinem Produkt von der Konkurrenz abheben. Gleichermal3en ist damit das
Siegel ein Marketinginstrument. Andererseits unterliegen Produkte gewissen gesetzlichen
Anforderungen, wie z.B. Sicherheitsprifungen (CE, GS), oder die Hersteller unterziehen sich
freiwilligen Kontrollen bzw. schlief3en sich einem Verband, einer Institution oder einem Ver-
ein an, um mit ihrem Produkt zu einer qualitativ herausragenden Minderheit zu gehoren (z.B.
DAS GOLDENE M der deutschen Gitegemeinschaft fir Mobel).

Gutezeichen

qu
VERTRAUENT TS
. = chadstoffgepriifte Textilien
R nach Gko-Tex Standard 100
Priaf-Mr. 00.0.0000 - Fl Hohenstein

“Ad TEXTILES

... Deutsche

Bei der Empiehlung des Produktes wurden auch
gesundheiliche und: Mnﬁ;ﬁ(ﬁe Aspelte beracksichigt.
ioe Uberetir el af
Lindan, PCP. Formaldevyde, Schwermetalie v.a.

Rosenheim 1993

Abbildung 27: Typische Gutezeichen der Mobelindustrie und deren Zulieferer

Allem gemeinsam ist aber die Tatsache, dass die unterschiedlichen Gitesiegel zum Teil sehr
unterschiedliche Kriterien erfillen bzw. abdecken; viele Gltesiegel Gemeinsamkeiten haben
oder konkurrieren. Einerseits gibt es Gitesiegel, die nur ein oder zwei Kriterien berlicksichti-
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gen, andererseits wiederum existieren Siegel, die eine solche Vielzahl von Prifkriterien co-
kumentieren, dass eine Nachvollziehbarkeit in keinem Fall gegeben ist.

Die folgende Ergebnisdarstellung zeigt eine Methode, wie man umwelt- und qualitatsorien
tierte Informationen Uber das Produkt und seine Zulieferteile mit Hilfe eines Schemas zu-
sammentragen und auswerten kann. Das Ergebnis ist ein beispielhafter Produktpass fir Pol-
stermdbel, der zum einen bereits vorhandene Produktinformationen aus den Zulieferbranchen
nicht verloren gehen lasst und andererseits dem Hersteller die Moglichkeit gibt, sein Produkt
Zu bewerten und zu kommunizi eren.

Stand der Information von Produktpassen

Die im Rahmen dieses Verbundprojektes durchgefiihrte Untersuchung® zeigt, dass im Be-
reich der Produktinformation bzw. des Produktpasses bei Polstermtbeln sehr wenig neue In-
formationen hervorgebracht wurden. Insbesondere die Einbeziehung von Umweltkriterien ist
vernachlassigt worden. Der Schwerpunkt der Neuerungen lag in erster Linie im Bereich der
Giitesiegel und der sogenannten Okolabel, insbesondere auf internationaler bzw. européischer
Ebene. Zunachst wurden mit Hilfe von Expertengespréchen die Pflichtinhalte und freiwilligen
Zusatzinformationen von Produktpéssen fur Polstermobel ermittelt. Die in Tabelle 20 darge-
stellten Pflichtinhalte und Zusatzinformationen sollten sich nach Meinung der Experten auf
dem Produktpass wiederfinden.

Tabelle 20: Pflichtinhalte und Zusatzinformationen auf
Polstermébelproduktpassen nach Expertenmeinung

Pflichtinhalte
Pflegehinweise fiir Bezugsstoffe und Oberflachen zur Erhéhung des Produktlebensdauer.

Der Marken- und Herstellername zur eindeutigen Identifikation des Produktes. So kann nach Meinung
der Experten die Herkunft des Produktes ermittelt und die Produktverantwortung zugeordnet werden.

Die Dauer der Garantie ist ein wesentlicher Hinweis auf die Qualitat und die damit verbundene
Lebensdauer des Produktes.

Die Angabe von Art und Herkunft der verarbeiteten Materialien und der darin enthaltenen Schadstoffe
gof. durch renommierte Gutesiegel ist, solange das jeweilige Gutesiegel ausdrucksstark und leicht
verstandlich ist, eine gute Methode, die Produkt- und Materialeigenschaften darzustellen.

Zusatzinformationen

Die Angaben beziiglich der Veranderung von Oberflachen und Bezugstoffen stellen die wichtigste
Zusatzinformation dar. Diese Information beinhaltet qualitdtsbezogene Aspekte, deren Auswirkungen
aber auch Einfluss auf die Langlebigkeit des Produktes besitzen.

Die Sozialkriterien sollten nach Meinung der Experten zusétzlich auf dem Produktpass dargestellt
werden, da diese die allgemein vorherrschende Situation beztiglich des Umfeldes und somit auch der
Umwelt in dem jeweiligen Herstellerland widerspiegeln.

Die Polstermtbel hersteller sind verantwortlich fur die Erstellung von Produktpéssen bzw. die
Ermittlung und Zusammenstellung der Produktinformationen auf den Produktpassen. Nach
Meinung der Polstermdbelhersteller verwenden 73% der befragten Unternehmen Produktpés-

¥ Forschungsstudie "Entwicklung einer allgemein anwendbaren Plattform zur inhaltlichen und formalen Generierung eines Produktpasses
unter besonderer Berticksichtigung von Umweltkriterien”" (2000)
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se fur ihre Polstermdbel, deren grofdten Nutzen sie in der Kunden- und V erkéuferinformation
sehen. Die Produktpasse der Polstermdbelhersteller beziehen sich in erster Linie auf Pflege-
hinweise, der Beschreibung der verarbeiteten Materialien und den Herstellerangaben. Nur
40% der Unternehmen verwenden Gltesiegel auf ihren Produktpéssen. Die eingesetzten Pro-
duktpasse der Polstermdbelhersteller sind am Produkt angeheftet und einfach zu entfernen.
Die Produktpasse werden von 82% der befragten Unternehmen manuell, d. h. ohne die Unter-
stitzung von Datenbanken erstellt. Weiterhin trafen die Polstermdbelhersteller die Aussagen,
falls Produktpésse verwendet werden, sind diese im Durchschnitt an mehr als 75% der herge-
stellten Produkte zu finden. Nur vier der befragten Unternehmen verwenden keine Produkt-
péasse, wobel zwel davon ihre Kunden durch andere Medien z.B. Kataloge Uber die Produktei-
genschaften informieren. Die anderen beiden Unternehmen sehen sowohl keine Nachfrage als
auch keinen Sinn in der Verwendung von Produktpéssen. Die Befragung der Unternehmen
wurde telefonisch durchgeftihrt und mit Hilfe einer Checkliste geleitet; sie richtete sich an
Unternehmensgrof3en mit 15 bis 2.500 Beschéftigten.

Zusammenfassend |&sst sich die Aussage treffen, dass bei den meisten Unternehmen eine gro-
[3e Bereitschaft zur Produktinformationstransparenz gegentber dem Kunden besteht.

Der Produktpass wird as ein geeignetes Instrument zum Informationstransfer gesehen und
verwendet. Der inhaltliche Schwerpunkt der Informationen bezieht sich derzeit noch auf qua-
litative Aspekte des jeweiligen Produktes. Allerdings werden umweltrelevante Kriterien kaum
berlicksichtigt, da diese nach Meinung der Hersteller kein effizientes Kaufkriterium darstel-
len.

Vergleich von renommierten Glitesiegeln

Um die Art, die Herkunft, die Eigenschaften und das Schadstoffpotenzial der bel der Produk-
tion von Polstermdbeln verwendeten Roh-, Betriebs- und Hilfsstoffe in kompakter und leicht
verstandlicher Weise darstellen zu kdnnen, sollte man auf renommierte Gitesiegel zuriick-
greifen. In der erwahnten Forschungsstudie wurden sowohl Gitesiegel fur Holz, Textilien
und L eder als auch Ubergreifende Gutesiegel in der jeweiligen Kategorie miteinander ver-
glichen. Die Ergebnisse der Untersuchung der Gltesiegel zur Verwendung auf Produktpéssen
fur Polstermobel werden im Folgenden dargestellt.

Die Bewertung der Gitesiegel erfolgte hinsichtlich des Umfanges ihrer Kriterien und Para-
meter, wobei Aussagekraft und Nutzen, Deckungsgleichheit und Ergénzungsgrad sowie
schliefdlich ihre Konkurrenz untereinander dargestellt werden.

Die Basis der vergleichenden Bewertung von Gutesiegeln war eine umfassende Recherche,
die ebenfalls im Rahmen des V erbundprojektes erstellt wurde.

In der Betrachtung geht es um die Kriterien, die von den jeweiligen Gutesiegeln abgedeckt
werden und ob die Gitesiegel eine gute Dokumentation und Aussagekraft bieten. Von beson-
derer Bedeutung ist dabel, ob die geforderten Kriterien Uber die gesetzlichen Anforderungen
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hinausgehen, da ein Siegel, dessen Anforderungen nicht tiber die gesetzlichen Standards hin-
ausgehen, kaum von Nutzen sein kann.

Holzgutesiegel

Bel den sieben ausgewahlten Holzgltesiegeln handelt es sich um nationale, internationale und
verbandsbezogene Zeichen, die sich im Umfang und der Wahl ihrer Kriterien unterscheiden.
Die Abweichungen der Giitesiegel untereinander werden in Tabelle 22 zum Ausdruck ge-
bracht.

Tabelle 21: Vergleich von Holzgutesiegeln

Forest Stewardship Council

Empfohlen vom IBR Institut fir Baubiologie in Rosenheim GmbH

Blauer Engel (RAL UZ 38) Umweltbundesamt und Deutsches Institut fiir
Gltesicherung und Kennzeichnung e.V. (Unab-
hangiges Beschlussgremium)

Nach Auswertung der einzelnen Guitesiegel wurden die Einzelkriterien der Gltesiegel mitein-
ander auf Deckungsgleichheit und Unterschiede verglichen und in Tabelle 22 aufgelistet.

Die Gesamtanzahl der Kriterien des jeweiligen Gltesiegels ist in dem grauen Feld eingetra-
gen. So besitzt das FSC-Gutesiegel mit 58 Kriterien den grofiten Bewertungsumfang aller
aufgefuhrten Holzgltesiegel. Sowohl oberhalb als auch unterhalb der Diagonale ist die An-
zahl der Ubereinstimmenden Kriterien der verglichenen Gitesiegeln abzulesen. Die grofite
Ubereinstimmung (40 Kriterien) besitzen die Giitesiegel FSC und PEFC.

In der letzten Spalte der Tabelle findet sich die Anzahl der Kriterien des jeweiligen Gltesie-
gels, die mit keinem Kriterium eines anderen Gitesiegel s Ubereinsti mmen.

93



Umweltorientiertes-Produkt-Bewertungssystem (UPB)

Tabelle 22: Kriterienvergleich der Holzgutesiegel
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Vergleichende Bewertung der Holzgitesiegel

Waéhrend bei den Zeichen ,,Empfohlen vom IBR* fur Holz und Holzwerkstoffe und ,, Blauer
Engel RAL UZ-38* das Endprodukt im Vordergrund steht, konzentrieren sich die Siegel
» Eco-timber”, ,,Holz aus nachhaltiger Forstwirtschaft”, , Naturland“ sowie die Siegel von FSC
und PEFC auf die Waldbewirtschaftung.

»Empfohlen vom IBR* berticksichtigt die umweltschonende Erzeugung von Holz und
Holzwerkstoffen. Dabei stehen aber nicht die dkologischen Gesichtspunkte, sondern die ge-
sundheitliche Unbedenklichkeit im Vordergrund. Dieses Gitesiegel stellt teilweise sehr stren-
ge Anforderungen, wie z.B. den Ausschluss der Zeichenvergabe fur E1-Spanplatten. Der
»Blaue Engel RAL UZ-38" ist ein zuverlassiges Zeichen fur schadstoffarme Mdbel, Turen
und andere Einrichtungsgegenstdnde aus Holz. Die gesundheitliche Unbedenklichkeit des
Holzproduktes bildet die Grundlage der Kriterienauswahl dieses Gltesiegels. ,, Eco-timber”
entspricht zwar den Anforderungen an eine naturgemal3e Waldbewirtschaftung, es werden
aber keine unbewirtschafteten Referenzflachen verlangt. Das Zeichen ist kaum noch zu finden
und verliert an Bedeutung, da Zeichen wie das FSC-Label erfolgreicher sind.

Das, FSC-Labd"“ zertifiziert weltweit [16 Mio. Hektar; in Deutschland 45 Hektar (14 Wald-
betriebe bzw. Gruppenvertreter, 26 zertifizierte Unternehmen)] nachhaltige Waldbewirt-
schaftung. Es ist das ambitionierteste Label und beriicksichtigt 6kologische, soziale und oko-
nomische Interessen gleichermal3en. Es erlangt hohe Glaubwirdigkeit durch die Einbindung
aller gesellschaftlichen Gruppen in den Prozess der Kriterienentwicklung, wobei die Prinzipi-
en und Kriterien an die regionalen Verhdtnisse angepasst werden. Ziel des Zertifizierungssy-
stems ist der kontinuierliche Verbesserungsprozess. Die Arbeitsgemeinschaft deutscher
Waldbesitzerverbande lehnt die einzelbetriebliche Zertifizierung ab, da nicht nur hohe Kosten
vermutet werden, sondern weil sie die Vorgaben fir die Bewirtschaftung as Eingriff in das
Eigentumsrecht sieht. Das ,, PEFC-Siegel“ gilt europaweit und ist weniger ambitioniert als
das FSC-Siegel. So ist der Kahlschlag in Ausnahmeféllen, z.B. aufgrund der wirtschaftlichen
Situation des Waldbesitzers sowie die Verwendung von Pestiziden zugelassen. Umwelt- und
Soziaverbande haben nur einen geringen Einfluss auf die Kriterienentwicklung. Ein Kon-
trollverfahren fehlt bisher. Im Vordergrund des PEFC-Gltesiegels steht die Unterstiitzung der
kleinstrukturierten européischen Waldwirtschaft. Es besteht die Moglichkeit, dass sich mehre-
re Betriebe zusammenschlief3en und die gemeinsame Verwendung des Siegels beantragen.
Der Naturschutzbund (NABU) und der World Wildlife Fond (WWF) lehnen das Siegel ab.
Das , Naturland-Zeichen* gibt verlasslich Uber kontrolliert 6kologische Waldbewirtschaf-
tung Auskunft. Die Kriterien sind weitgehend vom FSC Ubernommen.

Ziel des Zeichens ,,Holz aus nachhaltiger Forstwirtschaft. Gewachsen in deutschen Wal-
dern” ist die Forderung der deutschen Forstwirtschaft. Es werden keine besonderen okolog -
schen oder sozialen Standards gesetzt, die Uber die in Deutschland Ublichen Waldbewirt-
schaftungsformen hinausgehen.
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Graphische Darstellung des Vergleichs der Holzgutesiegel

In Abbildung 28 wird deutlich, wie sich die einzelnen Gltesiegel erganzen, ob einige von
ihnen deckungsgleich sind bzw. inwiewelt ein Gltesiegel ein anderes umfasst.

Die Teil- und Schnittmengen der einzelnen Giitesiegel veranschaulichen den Ubereinsti m-
mungsgrad in Bezug auf deren Einzelkriterien.

Man kann erkennen, dass das FSC-Gltesiegel die Kriterien des Naturland-, des Eco-timber-,
des ,,Holz aus nachhaltiger Forstwirtschaft“ und des PEFC-Glitesiegels grofdtenteils abdeckt.
Nur das ,Empfohlen vom IBR“- und das RAL UZ 38-Giitesiegel besitzen wenige Uber-
schneidungen mit andern Zeichen.

RAL UZ 38

Empfohlen vom IBR

Abbildung 28:Graphische Darstellung des Vergleichs der Holzgiitesiegel

Das FSC-Gltesiegel berticksichtigt die meisten Kriterien und erfasst nicht nur die umwelt-
und wirtschaftsbezogenen Standards, sondern stellt auch Anforderungen an das soziale Um-
feld. Durch diese Kriterienvielfalt und die dadurch entstehende Transparenz ist das FSC-
Gutesiegel zur Darstellung der im Polstermobel verarbeiteten Holzarten hervorragend geeig-
net. Esist allerdings zu beachten, das bei der Vergabe die regionalen Gegebenheiten einbezo-
gen werden.
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Textilgutesiegel
Bel den Textilgitesiegeln werden die Folgenden miteinander verglichen:

Tabelle 23: Vergleich von Textilgltesiegeln
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Tabelle 24 Kriterienvergleich der Textilgltesiegel
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Vergleichende Bewertung der Textilgitesiegel

In Tabelle 24 werden insgesamt 7 Textilgltesiegel miteinander verglichen. Nachfolgend wer-
den diese vergleichend bewertet und auf ihre Eignung zur Verwendung in einem Produktpass
gepruft.

Das Label , Oko-Tex Standard 100“ ist am weitesten verbreitet (ca. 9000 Zertifizierungen)
und hat sich am Textilmarkt etabliert. Der Gesundheitsschutz steht hier im Vordergrund. Der
Standard kann als Mindeststandard angesehen werden. Er beschrankt sich auf die Schadstoff-
prafung am Endprodukt wahrend 6kologische Aspekte kaum beriicksichtigt werden, so wer-
den z.B. Umweltbelastungen wahrend des Faseranbaus und der Weiterverarbeitung nicht be-
trachtet. Das Label wird auch an Produkte aus Synthetikfasern vergeben. Fir Formaldehyd
liegen die tolerierten Werte aus gesundheitlicher Sicht zu hoch.

Der , Oko-Tex Standard 1000 sieht eine umwelttechnische Uberpriifung und Zertifizierung
von textilen Produkten und Betriebsstétten vor. Er bewertet also zusétzlich die Leistungen der
Unternehmen im Umweltschutz. Ein Umweltmanagementsystem sowie die Zertifizierung
nach Oko-Tex Standard 100 sind Voraussetzung fiir die Zertifizierung nach Oko-Tex Stan-
dard 1000. Die Vorgabe der vorangegangenen Zertifizierung nach Oko-Tex Standard 100 ist
aber mit hohen Kosten verbunden.

Das ,, Toxproof-Zeichen* zeichnet Produkte als besonders schadstoffarm aus. Auch hier ste-
hen, wie beim Oko-Tex Standard 100, gesundheitliche Aspekte im Vordergrund wahrend
Okologische Kriterien eher in den Hintergrund treten. Das Zeichen wird vergeben, wenn Pro-
dukte die Grenzwerte fur gesundheitsbelastende Substanzen nachweislich einhalten, wobei
die Grenzwerte mit denen des Oko-Tex Standards 100 vergleichbar sind.

» ECo-Proof* stellt anspruchsvolle 6kologische und soziale Anforderungen an die gesamte

textile Kette. Die Hersteller miissen sich einer produktionsbezogenen Priifung nach Oko-
Audit-Verordnung unterziehen. Ein Warenpass gewéhrleistet eine gute Dokumentation. Die
Inanspruchnahme des Zeichens ist sehr teuer und findet daher kaum noch Interesse.

» Naturtextil“ bietet die vergleichsweise strengste Kennzeichnung im Textilbereich, sowohl
in 6kologischer as auch in sozialer Hinsicht, wodurch es zu einem glaubwirdigen und beson-
ders aussagefahigen Label wird. Das Zeichen stellt strenge 6kologische und gesundheitsbezo-
gene Anforderungen an alle Herstellungsstufen und bietet eine Volldeklaration.

Auch bei ,, Green Cotton“ beziehen sich die 6kologischen Anforderungskriterien auf die g
samte textile Kette. Es ist das zur Zeit bekannteste Herstellerkennzeichen im Textilbereich
und dient der Firma Novotex in erster Linie als Marketinginstrument. Mit der ,, Euroblume®
wird gesundheitliche Vertraglichkeit garantiert. Das Zeichen berticksichtigt den gesamten
Lebenszyklus, es fehlen aber 6kologische Anforderungen fir den Anbau und soziale Vorga-
ben.
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Graphische Darstellung des Vergleichs der Textilgutesiegel

In der grafischen Darstellung der Textilgitesiegel ist zu erkennen, dass der Oko-Tex Standard
1000 und das Naturtextilsiegel die grolte Anzahl an Kriterien beinhalten. Der Oko-Tex Stan-
dard 1000 umfasst zu einem grof3en Anteil die weiteren Gltesiegel und kann somit bel der
Auswahl der Textilgltesiegel favorisiert werden.

Green Cotton

OkoTex 1000

OkoTex Standard

Euroblume

EcoProof

ToxProof

Naturtextil

Abbildung 29: Graphische Darstellung des Vergleichs der Textilgitesiegel

Der Oko-Tex Standard 1000 besitzt sehr viele Kriterien, die sich u.a. auch mit der Umwelt-
freundlichkeit des Produktionsablaufs und den von der Produktionsstétte ausgehenden Umt
weltauswirkungen beschéftigten. Das Gutesiegel entspricht einer Materialvolldeklaration. Es
werden keine Sozialkriterien beriicksichtigt. Die Zertifizierung nach dem Oko-Tex Standard
100 ist zwingende V orraussetzung zur Erlangung dieses Gltesiegels.

Das Gitesiegel Naturtextil stellt strenge 6kologische und gesundheitsbezogene Anforderun-
gen an ale Herstellungsstufen und bietet wie der Oko-Tex Standard 1000 eine Volldeklarati-
on. Dieses Siegel beriicksichtigt soziale Kriterien bei der Produktion der Textilien.

Beide Gutesiegel sind sehr gut geeignet um die umweltbezogenen Anspriiche, die an textile
Bezugstoffe von Polstermdbeln gestellt werden sollten, in kompakter und aussagekraftiger
Form darzustellen, wobei der Oko-Tex Standard 1000 intensiver auf die betriebsbezogenen
Umweltauswirkungen eingeht. Falls Sozialkriterien berlicksichtigt werden sollen, ist das
Naturtextil-Siegel zu bevorzugen.
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Ledergutesiegel
Bel den Ledergiitesiegeln werden die Folgenden mit einander verglichen:

Tabelle 25: Vergleich von Ledergutesiegeln

Vergleichende Bewertung der Ledergutesiegel

Das Zeichen ,, SG - Schadstoffgepr iift“ wird vom TUV Rheinland vergeben mit der Vorgabe
der Einhaltung bestimmter Schadstoffgrenzen, die Uber die gesetzlichen Standards hinausge-
hen. Dadurch sollen Risiken fir die Gesundheit ausgeschlossen werden. Das Zeichen bertick-
sichtigt nur den Gesundheitsschutz wahrend ©kologische Aspekte nicht betrachtet werden.
Die Kriterien beziehen sich nur auf das Endprodukt, der Herstellungsprozess wird vollsténdig
aul3er Acht gelassen.

Auch bei dem Umweltzeichen des Lederinstitutes Gerber schule Reutlingen steht die g
sundheitliche Unbedenklichkeit im Vordergrund. Vorrangiges Kriterium ist auch hier die Ein-
haltung von Grenzwerten. Zusétzlich werden Anforderungen an die Abwasserreinigung ge-

stellt.

Tabelle 26: Kriterienvergleich der Textilgltesiegel
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Graphische Darstellung des Vergleichs der Ledergtesiegel

Lederinstitut Gerberschule Reutlingen

SG - Schadstoffgepruft

Abbildung 30: Graphische Darstellung des Vergleichs der Ledergitesiegel

Funf von sieben Kriterien bilden die Schnittmenge des SG-Schadstoffgeprift mit dem Gute-
siegel des Lederingtitutes Gerberschule Reutlingen, wobel das letztere as umfassender be-
zeichnet werden kann. Das Ergebnis dieses Vergleichs zeigt, dass das Glitesiegel des Lederin-
stituts Gerberschule Reutlingen die doppelte Anzahl an Kriterien berticksichtigt wie das Giite-
siegel SG-Schadstoffgeprift. Weiterhin  stimmen Uber 70% der Kriterien des SG-
Schadstoffgepriift mit denen des Gtesiegels aus Reutlingen Uberein.

Bel beiden Ledergltesiegeln stehen Kriterien der gesundheitlichen Unbedenklichkeit im Vor-
dergrund, wobel das Gultesiegel des Lederinstituts Gerberschule Reutlingen zumindest Anfor-
derungen an das bel der Produktion anfallende Abwasser und dessen Reingung stellt.
Aufgrund der grof3eren Anzahl der Kriterien und der Beriicksichtigung des bei der Produktion
anfallenden Abwassers ist das Gutesiegel des L ederinstituts Gerberschule Reutlingen als
umfassender und besser geeignet zu bewerten, um die Kriterien, die den Bezugsstoff Leder
betreffen, zu beschreiben.
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Ubergreifende Gutesiegel

Bel den Ubergreifenden Gitesiegeln werden die Folgenden mit einander verglichen:

Tabelle 27: Vergleich von bereichsubergreifenden Gitesiegeln

Tabelle 28: Kriterienvergleich der lbergreifenden Gitesiegel

Vergleichende Bewertung der tbergreifenden Gutesiegel

Das Label des Institutes fir Baubiologie Rosenheim ,, Empfohlen vom IBR* betrachtet vor-
rangig die gesundheitliche Unbedenklichkeit des Produktes. Okologische Aspekte werden
zwar berticksichtigt, aber nur, wenn die Vergabe aus anderen Griinden gefahrdet ist.

In den Kriterien des ,, Goldenen M* ist zwar die Verwendung umweltvertréglicher Materiali-
en und Herstellungsprozesse vorgeschrieben, dennoch stehen Qualitdt und gesundheitliche
Unbedenklichkeit im Vordergrund.
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Die Mo6bel werden auf Schadstoffe gepruift, deren Grenzwerte teilweise tGber die gesetzlichen
Anforderungen hinausgehen. Zu jedem Mobel gibt es eine Produktinformation, die u.a. Au-
schluss Uber die verwendeten Materialien und das Ergebnis der Schadstoffpriifung gibt.

Das , TUV-Umweltsiegel® berticksichtigt okologische, soziale und gesundheitliche Aspekte
in anspruchsvollen Richtlinien. Es werden alle umweltrelevanten Eigenschaften des Produktes
Uberpruft. Zusétzlich wird grofer Wert auf Qualitét und Langlebigkeit gelegt.

Das Label , Oko-Control“ stellt im Vergleich die strengsten Anforderungen. Es ist ein B-
genlabel des Europdischen Verbandes okologischer Einrichtungshduser und verfgt Gber a-
nen umfangreichen Kriterienkatalog. Problemlose Entsorgung, Langlebigkeit und die Einhal-
tung von Schadstoffgrenzwerten sind ebenso Kriterien wie die 6kologische Betrachtung des
gesamten Lebensweges des Mdbels. Im textilen Bereich missen die anspruchsvollen ,, Natur-
textil“-Richtlinien eingehalten werden.

Graphische Darstellung des Vergleichs der Ubergreifenden Gutesiegel

Oko-Control

Das Goldene
M

TOV-Umweltsiegel

Abbildung 31: Graphische Darstellung des Vergleichs der tbergreifenden Giitesiegel

Bei den Ubergreifenden Giitesiegeln ist zu beobachten, dass nur sehr geringe Uberschneidun-
gen der einzelnen Gltesiegel vorhanden sind. Dies ist auf die unterschiedlichen Kriterien
schwerpunkte der Zeichen zurtickzufiihren. Obwohl in dieser Kategorie das Goldene M das
bekannteste Giitesiegel ist, sollte man in Bezug auf die 6kologischen Kriterien das TUV-
Umweltsiegel oder das Oko-Control-Siegel bevorzugen. Das Oko-Control-Siegel betrachtet
den gesamten Lebensweg des Produktes und setzt sich mit wichtigen Kriterien, wie z.B. der
Langlebigkeit und der Entsorgung des zu bewertenden Produktes auseinander. Aufgrund des
umfassenden Kriterienkatalogs ist das Oko-Control-Siegel, das aussagekr aftigste und zu-

verlassigste der Ubergreifenden Guitesiegel.
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1.4.7 Effizienz und Anwendbarkeit der Produktinformationen

Die Effizienz und Anwendbarkeit der Produktinformationen fir Polstermdbel spielt eine ent-
scheidende Rolle bei der Erstellung von Produktpéssen.

Die von den Lieferanten mit den Roh-, Betriebs- und Hilfsstoffen zur Verfigung gestellten
Daten werden zusammengetragen und um die vom Hersteller zu erbringenden Informationen
erganzt. Um aus den verfigbaren Daten die zur Bewertung des Produktes relevanten Infor-
mationen herauszufiltern, sind diese auf die vom Bewertungsschema geforderten Kriterien zu
prufen.

Zur konkreten Produktbewertung und zur Erstellung des zugehérigen Produktpasses sind die
in Tabelle 29 dargestellten Informationen umfassend auf ihre Effizienz und Anwendbarkeit in
Bezug auf das zu bewertende Polstermdbel zu prifen.

Tabelle 29: Auf Effizienz und Anwendbarkeit zu priifende Informationen
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1.4.8 Schema zur Erstellung eines Produktpasses

Herstellerbezogene
Informationen zu den
Bereichen

-

Okoeffizienz/Optimale Funktion [

Ressourcenschonung -

ausreichend verfugbarer Res- u

Einsatz erneuerbarer und

solrcen

Langlebigkeit —

Produktwiederverwendung —

Materialrecycling —

Zerlegbarkeit -

Einsatz geféhrlicher Stoffe

Produktion —

Auswirkungen wahrend der

Lieferantenbezogene
Informationen

— —

Garantieleistungen

Holzgutesiegel

Textilgutesiegel

Ledergutesiegel

| o —

Sammlung aller
relevanten
Produktdaten

Nutzunasphase

Verpackung

Beseitigung nicht ve rwertbarer

Materialien

Logistik

Internalisierte Umweltkosten

N

Auswertung
beziglich
ihrer

Effizienz
und
Anwendbarkeit

(3)

Ubergreifende Giitesiegel und
sonstige umweltbezogene Aus-
sagen zu den gelieferten
Materialien

Materialdatenblatter

Sicherheitsdatenblatter

Pflegehinweise fir Bezugsstoffe

Pflegehinweise fir sichtbare
Oberflachen

Konstruktionshinweise zu
Halbfertioprodukten

Angaben zu Herstellungsverfah-
ren der gelieferten Materialien

@ UPB (Umweltorientiertes Produkt-Bewertungssystem)

Erarbeitung der grafi-
schen Darstellung des
Produktpasses

Abbildung 32: Ablaufschema zur Erstellung eines Produktpasses
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Erlauterungen zum Ablaufschema zur Erstellung eines Produktpasses

Das Ablaufschema (Abbildung 32) beschreibt die V orgehensweise zur Gewinnung der fiir den
Produktpass bendtigten Informationen. Die verschiedenen Schritte konnen wie folgt beschrie-
ben werden:

Sammlung der zur Verfligung stehenden Daten

Herstellerbezogene Informationen

(siehe Abbildung 32 Punkt 1 und Tabelle 29 Spalte 1). Diese Informationen bilden die Ba-
sis des UPB-Schemas.

Lieferantenbezogene Informationen

(siehe Abbildung 32 Punkt 2 und Tabelle 29 Spalte 2). Diese Informationen beinhalten
zusétzliche Angaben, die mit in das Bewertungsschema einflief3en.

Auswertung der gesammelten Daten bezliglich ihrer Effizienz und Anwendbarkeit

(siehe Abbildung 32 Punkt 3 und 1.4.7).

Durchfiihrung des Umweltorientierten Produktbewertungsschemas

(siehe Abbildung 32 Punkt 4 und 0.).

Erarbeitung der grafischen Darstellung des Produktpasses flr Polstermébel

(siehe Abbildung 32 Punkt 5).

Das Layout des Produktpasses kann vom Hersteller beliebig abgeéndert bzw. dem Corpo-
rate |dentity angepasst werden.
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1.4.9 Praktische Anwendung der Plattform zur Erstellung von Produktpéssen
Nachdem die inhaltlichen Schwerpunkte eines Produktpasses fir Polstermdbel in den voran-
gegangenen Kapiteln ertrtert wurden und das zur Bewertung der umweltbezogenen Pro-
dukteigenschaften geeignete Schema bestimmt wurde, kommt das UPB-System zur prakti-
schen Anwendung. Als Referenzmodell wurde das Polstermdbel Troja der Firma Gepade aus-
gewahlt. Die umweltorientierte Bewertung ist in Kapitel 2.2.6 erl&utert.

Abbildung 33: Modell Troja der Firma Gepade

Bei der Erstellung des Produktpasses fur das Polstermdbel Troja wurden die vorliegenden
Gultesiegel beziglich des Schwerpunkts ihrer Kriterien in die Kategorien Qualitét und Ge-
sundheitsschutz/Umweltschutz eingeordnet und grafisch dargestellt.

Die Abbildung der Gltesiegel auf dem Produktpass hebt die positiven Produkteigenschaften
unabhéngig von dem UPB-Schema hervor.

Auf diese Art kann sich der Endkunde ein umfassenderes Bild von den Umwelt- und Quali-
tatselgenschaften des Produktes machen.

Erlauterungen zum Aufbau des Produktpasses
Der in Abbildung 34 dargestellte Produktpass gliedert sich in acht Telle:

M odéll

Hier wird die genaue Modellbezeichnung des Polstermobels eingetragen. Diese kann durch
eine Modellnummer ergénzt werden. Diese Angabe fordert die Einfihrung von neuen bzw.
die Etablierung von bestehenden Marken, wie es in der Befragung der unterschiedlichen Ziel-
gruppen (siehe Kapitel 2.2, 2.3 und 6) gefordert wird.
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Verwendete Materialien
In diese Spalte werden alle umweltrelevanten Materialien eingetragen, die bel der Herstellung
des Polstermdbel s verwendet wurden.

Garantieleistungen/Pflegehinweise

Die angegebenen Garantieleistungen kdnnen sich sowohl auf das gesamte Polstermdbel als
auch auf einzelne Komponenten (z.B. Bezugsstoffe) beziehen.

Falls die Pflegehinweise in ausfihrlicher Form dargestellt werden sollen, kdnnen diese in
Form eines Pflegepasses beigelegt werden.

Sicherheits- und Qualitatskriterien

Die vorhandenen Prif- und Gitesiegel, deren Schwerpunkt auf Sicherheit und Qualitét liegt,
werden unter Punkt 4 abgebildet. Da die Qualitét zusammen mit dem Preis beim Kaufverhal -
ten die wichtigste Rolle spi€lt, ist die Angabe der Qualitatskriterien auf dem Produktpass ob-
ligatorisch.

Umwelt- und gesundheitsbezogene Kriterien
Umweltbezogene Gilitesiegel sollen in dieser Spalte abgebildet werden, um die Umweltrele-
vanz in die Verkaufsgespréche und somit in die Kaufentscheidung einflief3en zu lassen.
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Pamme GmbH & Co. Fax: +49 5250 / 515 203

g e’wde 33129 Delbriick (Germany) Email: info@gepade.de

FPolstermobeal fur Generahonsn

Abbildung 34: Aufbau eines Produktpasses unter Einbeziehung der Umwelteigenschaften
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Darstellung der umweltbezogenen Produktbewertung nach UPB

Die grafische Darstellung der Ergebnisse aus der Produktbewertung nach UPB werden in
Form eines Ampelschemas dargestellt. Dabei werden die umweltbelastenden Anteile in rot,
die umweltneutralen Anteile in gelb und die umweltfreundlichen Anteile in grin gekenn-
zeichnet. So hat der Kunde die Moglichkeit verschiedene Produkte miteinander zu verglei-
chen. Da die Bewertungen im Einzelnen dargestellt sind, schaffen diese eine grof3e Transpa-
renz hinsichtlich der unterschiedlichen umweltrelevanten Kriterien.

Angaben zur Ricknahme/Entsorgung

Da sich schon ein grofer Teil der Handler mit der Entwicklung von Riicknahmekonzepten
befasst, besteht an dieser Stelle auf die Rucknahme von gebrauchten Polstermobeln (z.B.
beim Neukauf eines Produktes) Angaben zu machen.

Zur Entsorgung kdnnen z.B. Angaben bezliglich der sortenreinen Trennung der verschiedenen
Materialien gemacht werden.

Angaben beziiglich des Her stellers

Hier besteht die Mdglichkeit den Herstellernamen mit einer Kontaktadresse einzufiigen. Da-
durch steigt der Bekanntheitsgrad des jeweiligen Herstellers (Markenname) und es besteht fiir
den Endkunden die Option, sich bel speziellen Fragen zum Polstermébel direkt an den Her-
steller zu wenden. So entsteht beim Verbraucher sowohl mehr Sicherheit bel der Kaufert-
scheidung a's auch Vertrauen gegentiber dem Hersteller.
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1.4.10 Zusammenfassung

Die auf dem Produktpass kommunizierten Informationen bericksichtigen alle
von den befragten Zielgruppen geforderten Inhalte und sind in kompakter und
Ubersichtlicher Form angeordnet, so dass sowohl dem Verkaufer die notwen-
digen Verkaufsargumente als auch dem Verbraucher die entscheidenden Kauf-
kriterien unter besonderer Beriicksichtigung umweltrelevanter Aspekte vermit-
telt werden kénnen.

Das Ergebnis dieser Forschungsstudie ist eine allgemein anwendbare Platt-
form zur inhaltlichen und formalen Generierung eines Produktpasses unter be-
sonderer Berucksichtigung von Umweltkriterien.

Diese Plattform wurde auf der Basis von Literaturrecherchen, dem Vergleich
von Gutesiegeln und Befragungen verschiedener Zielgruppen erstellt.

Zur Bewertung der Umweltvertraglichkeit wurde das Umweltorientierte Pro-
duktbewertungssystem (UPB) verwendet.

Die wichtigsten Kriterien in Bezug auf Qualitat, Gesundheitsschutz und Umwelt
von Polstermébeln werden durch die entwickelte Plattform erfasst, bewertet
und far Verkaufer und Verbraucher anschaulich und leicht verstandlich darge-
stellt.

Zusatzlich besteht die Moglichkeit durch die Angabe von Marken- und Herstel-
lernamen, diese verstarkt am Markt einzufiihren bzw. zu etablieren.

Die Sensibilisierung des Verbrauchers beziiglich der Umweltfreundlichkeit von
Polstermdbeln wird durch die erh6hte Transparenz weiter gesteigert. Somit
gewinnen die Umweltkriterien an Bedeutung und stellen in Zukunft ein ,ech-
tes* Kaufkriterium dar.

Die Anwendung der entwickelten Plattform ist jedem Polstermébelhersteller
ohne erheblichen Aufwand maoglich.
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1.5 Produktentwicklung unter 6kologischen Gesichtspunkten

1.5.1 Einfuhrung

Im Rahmen des Verbundprojektes "Umweltfreundliche Mobel" lag der Schwerpunkt der Un-
tersuchungen im Bereich Produktentwicklung bei den Polstermdbeln.

Die Aufgabenstellung bezog sich neben der Untersuchung des Produktentwicklungsprozesses
auf die Betrachtung, Entwicklung und Bewertung von "klassischen" Polstermdbeln unter
Umwel tschutzgesi chtspunkten.

Die Schwerpunkte lagen auf den Bereichen Gestellbau, Polsteraufbau und Bezugsstoff. Als
Referenzmodelle galten zwei typische Polstermdbel aus dem Angebot der Projektpartner. Ziel
des Vorhabens war die Untersuchung des V erbesserungspotenzials von Polstermdbeln (Mate-
rialien und Konstruktion) hinsichtlich der 6kologischen Kriterien.

Um die Ergebnisse moglichst praxisnah darzustellen, wurden je zwel Polstermdbel im Rah-
men einer umweltfreundlichen Produktentwicklung gefertigt.

. Mohalr (in Kombination mit PUR u./o.
= Viskose

Polsteraufbau
BezugSStOffe = Polyurethan-Weichschaum (PUR)
= Baumwolle L .
« Wolle = Latex (nattrlich/synthetisch)
. Seid = Polyurethan-Formschaum
=RE = Federkern-Polsteraufbau

Formschaum)

: Eg:yzite{nitr” = Abdeck- und Schutzmaterialien
yacry (Kokos, Sisal, Baumwolle, Polyester,
= Polyamid

PUR etc.)

(und deren Mischungen)

Sonstige Materialien
= Stahl

= Aluminium

= Glas

= Papier, Pappe

= Kleber, Leim

Holz

(z.B.)Gestellbau ) .

= Massivhlzer (Schnittholz) Oberflachenbeschichtung
= Spanplatten = Lacke und Farben

= Sperrholzer = Ole

(Sperrholzformteile) = Wachse

= Furniere = Kunststoffbeschichtung

Abbildung 35: Materialien in der Polstermdbelherstellung

Zu Ergebnisbewertung werden die entwickelten Polstermdbel einer Okobilanzierung unterzo-

gen und die Schwachstellen sowie das Verbesserungspotenzia aufgezeigt.

In diesem Kapitel sind die Bereiche Gestellbaumaterialien, Polsteraufbaumaterialien und die

Materialien fir den Bereich Bezugsstoff beschrieben.

In einer speziellen Untersuchung wurde das Bezugmaterial Leder auf die Migration von

Chrom VI untersucht.

Die Oberflachenbeschichtung nimmt einen Sonderstatus ein. In der Polstermdbelherstellung

tritt dieser Bereich in den Hintergrund, da im Vergleich zur Kastenmdbelfertigung relativ we-
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nig Fléchen auf diese Weise versiegelt werden. An dieser Stelle wird auf die Untersuchungen
im Bereich der Fertigungsoptimierung der Oberfl&chenbeschichtung verwiesen. Der Umfang
der Ausfihrungen zu den Umwelteigenschaften der einzelnen Materialien in diesem Kapitel
hangt von der Herkunft und den Eigenschaften der Materialien ab. Der Schwerpunkt liegt hier
wiederum auf der Betrachtung der synthetischen, nicht natiirlich vorkommenden Materialien
wie z.B. Polyurethan (PUR) fur den Polsteraufbau oder den Grundstoffen fir die Herstellung
der Bezugstoffe.

Der Rohstoff Holz tritt in dieser Betrachtung in den Hintergrund. Er wird zwar zu einem lo-
hen Gewichtsanteil im Polstermdbel eingesetzt, ist aber ein nattirlicher Rohstoff und wird in
erster Linie aus den heimischen Wadern bezogen.

Dieses Kapitel beschreibt die Ergebnisse der einzelnen Materialuntersuchungen und schlief3t
jewells mit einer 6kologischen Einstufung ab. Die im Rahmen des Projektes entwickelten
Modelle ,,combio™ (Firma GEPADE) und , barca‘ (Firma COR) werden in 1.5.3 dargestellt.
Auf die Ergebnisse der durchgefiihrten Bewertung der neu entwickelten Mébel im Vergleich
zu je einem Referenzmodell wird in Kapitel 1.5.2 eingegangen.
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1.5.2 Material und Eigenschaften

Polsteraufbau

Die Untersuchung beschrankte sich auf die Betrachtung von Polyurethan (PUR) sowie Latex
(natrlich und synthetisch). Diese Materialien sind neben den Federkernen bzw. Taschenfe-
derkernen die am haufigsten eingesetzten Materialien in der Polstermdbel- und Matratzeni n-
dustrie. Aus 6kologischen Griinden wurde auf die Betrachtung der Federkerne und Taschen-
federkerne als Polster- und Matratzenaufbau verzichtet. Es handelt sich bei den Federkernen
um ein Verbundmaterial aus Stahl, nattrlichen oder synthetischen Stoffbahnen, PUR-
Schaumen, unterschiedlichen natirlichen Flllstoffen wie Schurwolle, Rosshaar etc. Weiterhin
werden Federkerne mit Hilfe von Formschaum eingeschdumt. Diese Eigenschaften kommen
aus Grinden der Materialvielfalt und der Untrennbarkeit fir ein umweltfreundliches Polster-
mobel nicht in Frage.

In der Polstermdbel- und Matratzenindustrie werden Polstermaterialien und Matratzeneinla-
gen aus verschiedensten natirlichen und synthetischen Grundstoffen eingesetzt. Weit ver-
breitet ist der Gebrauch von Latex (Naturlatex sowie synthetischem Latex) sowie Polyuret-
han. Insbesondere finden hier Gemische aus Natur- und Syntheselatex sowie PUR-
Blockweichschdume al's Grob- und Abdeckpolster Verwendung.

Das Material PUR ist neben dem natirlichem und synthetischen Latex in Hinsicht seiner
Verwendung in der Polstermdbel- und Matratzenindustrie als 6kologisch besonders relevant
einzustufen.

Definition: Schaumstoffe™

Bel Schaumstoffen, zu denen auch der verwendete Latex (-schaum) gehdrt, handelt es sich um
Werkstoffe, die Uber die gesamte Masse offene bzw. geschlossene Zellen besitzen. Diese Zd-
len sind mit Luft oder Resten der verwendeten Treibmittel angeftillt. Die Dichte dieser Schau-
stoffe hangt vom Anteil der Gerustsubstanz im Verhaltnis zum Gesamtvolumen ab und
schwankt in Abhangigkeit vom Her stellungsverfahren.

Die klassische Art des handwerklichen Aufbaus von Polstermébeln mit Holzgestellen, Einzel -
federn und losen Fllstoffen reduziert sich immer mehr auf Aufarbeitung oder Restaurierung.
Diese wird durch die Vorfertigung leichter Gestelle, passender Federelemente und industriell
hergestellter Fillstoffe den Anforderungen fir die Herstellung hochwertiger Industriepro-
dukte angepasst. Polsterwaren fur den privaten und insbesondere auch fur den Objektbereich
sind durch ein extrem hohes Anforderungsprofil gekennzeichnet. Die Polstermaterialien
(Fullstoffe) stellen einen wichtigen Tell des Polstermobel aufbaus dar, well sie einen wesentli-
chen Anteil an der Elastizitét des Polsters haben. Im letzten Jahrzehnt sind klassische Mate-

“° Buurman, Dieter C.; Lexikon der textilen Raumausstattung; (1996),
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riglien, wie Afrik, Rosshaar und Kapok etc., von einer Fulle unterschiedlicher Schaume e-
setzt worden.

Tabelle 30: Bekannte Faserfillstoffe (Quelle: Buurman)

Pflanzliche Fill- - . Chemische Industriell herge-
Tierische Fillstoffe > -
stoffe Fullstoffe stellte Fullstoffe
. Gummihaar
Afrik Daunen ;
Latexschaum Gummikokos
Alpengras Federn : _ )
_ PUR-Weichschaum | Kissenfillungen
Hede (Werg) Rinderhaar
Verbundschaum Polstermatten
Kokosfasern Rosshaar
Watten

Polyurethan-Weichschaumstoff und Latex (nattrlich und synthetisch)

Die durchgefuhrten Untersuchungen bezogen sich auf die Polstermaterialien Polyurethan-
Weichschaumstoff sowie Latex (natlrlich und synthetisch). Die in diesem Zusammenhang
ermittelten Tabellen zu den Verbréuchen und Emissionen der Einzelsubstanzen werden im
direkten Vergleich gegentibergestellt. Die Verbrauche und Emissionen fur die Herstellung
von 1 kg Polyurethan (PUR) aus TDI, 1kg Naturlatex (NR) und 1 kg Styrol-Butadien-
Dispersion (SBR; bezogen auf Trockensubstanz) (gerundet) sind untereinander in folgenden
Tabelle aufgelistet.

Tabelle 31: Verbrauche und Emissionen im Vergleich

Energie- |Wasserver-| Rohstoff- Luftver- Wasser- Sied-
verbrauch brauch verbrauch | unreinigun- | verunrei- | lungs-
Brutto Brutto (anorg.) gen nigungen | abfall
Brutto Brutto Brutto Brutto
[MJ] (9] [9] (9] [9] [9]
PUR 83-174 367.584 1.875 4.139 1.405 708
NR 54-57 == == 87 == ==
SBR 83-113 167.000 834 2.434 11 57

Ausgehend von diesen Daten sowie den jeweiligen Erlauterungen hinsichtlich der Rohstoffe,
der Toxikologie der Ausgangsstoffe und Additive, Gebrauch und Recycling erfolgt eine ver-
gleichende Bewertung der drei Materialien. In der Ubersichtstabelle werden die Umweltaus-
wirkungen jewells mit "++" bis "--" miteinander verglichen. Die jeweilige Bewertung ist mit
einem kurzen Hinweis zur Begriindung versehen. Im Anschluss an die Tabelle sind ausftihrli-
chere Erlauterungen zu finden.
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Tabelle 32: Vergleichende Bewertung




Produktentwicklung unter 6kologischen Gesichtspunkten

Erlauterungen zur Tabelle

Rohstoffe

Der Einsatz nicht erneuerbarer Rohstoffe im Gegensatz zu erneuerbaren Rohstoffen wir als
negativ bewertet. Unberticksichtigt bleiben Monokulturen, soziale Aspekte und Qualitétsan-
forderungen des Marktes hinsichtlich der Mischung von synthetischem und nattirlichem La-
tex.

Toxikologie der Ausgangstoffe

Einige der verwendeten Ausgangsstoffe und Zwischenprodukte bei der Herstellung von PUR
(TDI) und SBR (Styrol) sind anerkanntermal?en gesundheitlich bedenklich. Sie werden ce-
geniiber dem Naturlatex negativ bewertet.

Toxikologie der Additive

Sowohl die bei Latizes bekannte Nitrosaminbildung als auch die in PUR gefundenen Flamm:
schutzmittelriickstande werden negativ bewertet. In Deutschland werden Flammschutzmittel
laut Herstellerangabe nicht mehr verwendet. Grundsétzlich ausschlief3en kann man das Vor-
kommen aber nicht. Hinzu kommt der Einsatz zahlreicher Chemikalien und Additive, deren
genaue Zusammensetzung und Menge nicht ermittelbar ist. Da mit einer Gesundheits- und
Umweltbelastung zu rechnen ist, werden diese Daten als negativ gewertet.

Energieverbrauch

Der Energieverbrauch zur Herstellung der Materialien bewegt sich in der GréfRenordnung
(Faktor 3) und wird mit minus bewertet. Es wird darauf hingewiesen, dass der Helzwert von
Naturlatex bel ca. 40 MJKg liegt. Das "+x" kennzeichnet den Zuschlag fUr den Energiever-
brauch zur Herstellung des SBR-Latex aus der Emulsion; die einfache negative Bewertung
erfolgt unter der Annahme, dass sich der Energieverbrauch nicht um Gréf3enordnungen &
dert.

Wasserverbrauch

Es liegen keine Daten zum Wasserverbrauch von Naturlatex vor. ES ist davon auszugehen,
dass durch das erforderliche Waschen sowie das bei der Vulkanisation erforderliche Kiihlwas-
ser ein erheblicher Wasserverbrauch besteht, der sich jedoch mit den Werten von syntheti-
schem Latex vergleichen lasst. Bei den Werten zu Polyurethan (PUR) ist der Prozess- und
Kuhlwasseranteil enthalten. Bei allen Produkten ist ein hoher Wasserbedarf in Anrechnung zu
bringen, deshalb wird hier negativ bewertet. Das "+x" kennzeichnet den Zuschlag fir den
Wasserverbrauch zur Herstellung des SBR-Latex aus der Emulsion (insbesondere Kihlwas-
serbedarf fUr die Vulkanisation); die Bewertung erfolgt unter der Annahme, dass der Wasser-
verbrauch hierdurch den von PUR nicht um Grof3enordnungen Ubersteigt.
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Rohstoffverbrauch (anorganisch)

Angesichts der prinzipiell gleichen Weiterverarbeitung von Natur- und Syntheselatex und der
dabei einzusetzenden Hilfsstoffe wird angenommen, dass der Verbrauch an anorganischen
Rohstoffen zur Herstellung zwar geringer, aber in der Grof3e vergleichbar ist. der Rohstoff-
verbrauch zur Herstellung der Materialien bewegt sich demzufolge in der derselben Grolen
ordnung (Faktor 2) und wird mit minus bewertet.

Das "+x" kennzeichnet den Zuschlag fir den Rohstoffverbrauch zur Herstellung des SBR-
Latex aus der Emulsion; die einfach negative Bewertung erfolgt unter der Annahme, dass sich
der Rohstoffverbrauch hierdurch nicht um GroéfRenordnungen andert.

L uftverunreinigungen

Bei Naturlatex ist nur der Transport des Rohstoffes berticksichtigt. Das "+y" kennzeichnet den
Zuschlag fur die Luftverunreinigungen zur Herstellung und Verarbeitung des Naturlatex, wo-
bei dort der Haupttell der Luftverunreinigungen entstehen dirfte. Daher folgt eine einfach
negative Bewertung.

Die doppelt negative Bewertung fir PUR und SBR erfolgt unter der Annahme, dass der Zu-
schlag von y die GrofRenordnung der Differenz dieser beiden Materialien zu Naturlatex e-
reicht (Faktor 30). Das "+x" kennzeichnet den Zuschlag fir die Luftverunreinigungen zur
Herstellung des SBR-Latex aus der Emulsion.

Wasserverunreinigungen

Es liegen keine Daten zu den Wasserverunreinigungen von Naturlatex vor. Bei dem Wasch-
vorgang des Rohmaterials wird eine hohe organische Belastung des Wassers (unter anderem
durch Proteine) erfolgen. Eine weitere Wasserbelastung ist bel der Verarbeitung des Naturla-
tex aufgrund der zahlreichen Additive zu erwarten. Die Bewertung kann daher nicht zum Po-
sitiven ausfallen. Die Wasserverunreinigungen fir PUR werden ebenfalls einfach negativ be-
wertet.

Das "+x" kennzeichnet den Zuschlag fir den Rohstoffverbrauch zur Herstellung des SBR-
Latex aus der Emulsion. Ein Plus wird nicht vergeben, da ein Grofdteil der Wasserverunreini -
gungen bel der Waeliterverarbeitung, insbesondere der Vulkanisation, entstehen. Eine Ver-
schlechterung dieses Wertes um Faktor 10 wird hierdurch erwartet.

Siedlungsabfall

Angesichts der prinzipiell gleichen Welterverarbeitung von Natur- und Syntheselatex und der
dabel einzusetzenden Hilfsstoffe wird angenommen, dass der Siedlungsabfall bei der Her-
stellung in der Grof3e vergleichbar ist.

Das "+x" kennzeichnet den Zuschlag fur den Siedlungsabfall zur Herstellung des SBR-Latex
aus der Emulsion; die neutrale Bewertung erfolgt unter der Annahme, dass sich der Sied-
lungsabfall hierdurch nicht um GrofRenordnungen andert.
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Gebrauch
Die Wertung fur Gebrauch setzt sich zusammen aus den Unterbewertungen hinsichtlich All-
ergien und Toxikologie.

Gebrauch-Allergien

Bei alen Schaumstoffmaterialien besteht die Mdglichkeit, dass sich Hausstaubmilben darauf
ansiedeln. Bel einigen Menschen 10st der Kot die sogenannte Hausstauballergie aus. Dies hat
aber nichts mit dem Material an sich zu tun und geht nicht in die Bewertung ein.

Polyurethan (PUR) und Styrol-Butadien-Latex (SBR) sind nach heutigem Kenntnisstand kei-
ne allergieausl0senden Materialien und daher as unbedenklich einzustufen. Bei Naturlatex
kann allerdings eine allergene Reaktion durch die sich darin befindlichen Proteine ausgel 6st
werden. Hier erfolgt eine negativ Bewertung.

Gebrauch-Toxikologie

Bei Untersuchungen konnten in PUR Flammschutzmittel und in Natur- und SBR-Latex Nitro-
samine nachgewiesen werden, wodurch ein Gesundheitsrisiko entsteht. Die Materialien wer-
den einfach negativ bewertet.

Entsorgung
Die Wertung fUr Entsorgung setzt sich zusammen aus den Unterbewertungen fur Recycling

und thermische Verwertung.

Recycling
Bei alen Polstermoben und Matratzen besteht zunéchst das Problem, dass die unterschiedli-

chen Materialien zur Wiederverwendung voneinander getrennt und sortiert werden muiissen.
Hier besteht Verbesserungsbedarf hinsichtlich Verbindung und Kennzeichnung.

Liegt PUR sortenrein vor, kann es chemisch wieder in seine Ausgangsstoffe zersetzt werden,
um es in den Rohstoffkreislauf zurlickzufthren (++). Bei den Latizes besteht aufgrund der
starken Vernetzung nur eine Moglichkeit der minderwertigen Wiederverwertung (Downcy-
cling).

Thermische Verwertung
Alle Materialien weisen einen hohen Helzwert auf. Eine thermische Nutzung vor der Depo-
nierung ist unbedingt erforderlich (++)
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Zusammenfassung

Zusammengefasst in einer Wertungszeile ergibt sich unter der Pramisse, dass jedes Kriterium
gleich gewichtet wird folgendes Ergebnis:

Tabelle 33: Wertezusammenfassung

Syntheselatex-

Polyurethan (PUR) | Naturlatex (NR) i :
Dispersion (SBR)

Summe -11 -6 -9

Die Bewertung schlief3t eine Reihe von Annahmen ein, die bel der Interpretation berticksich-
tigt werden missen.

Die Herstellung von Naturlatex aber auch SBR-Latex erfolgt mit Hilfe zahlreicher Additive
und Chemikalien, die eher negativ als positiv in die Wertung eingehen.

Konkrete Aussagen Uber Wasserverbrauch, Rohstoffverbrauch, Wasserverunreinigungen und
Abfalentstehung kdnnen bei Naturlatex nicht getroffen werden.

Das Flammschutzmittel Tris-Chlorisopropylphosphat (TCPP) und Tris-Chlorethylphosphat
(TCEP) Flammschutzmittel oder -zubereitung, die gemdald der Richtlinie 67/548/EWG des
Rates zuletzt geandert durch die Richtlinie 97/69/EG (Anhang C: L 302/36) der Kommission,
wurden as fur die Umwelt a's gefahrlich eingestuft und dirfen nicht verwendet werden.
Gemessen an der Qualitét, der Variationsvielfalt und der guten Recyclingmoglichkeit wird der
Wert fir PUR eher nach oben ansteigen und die Werte fur Natur- und SBR-Latex eher nach
unten abfallen. Der grofdte Vorteil von Naturlatex bleibt (unter Berilicksichtigung der Qualitét)
die Tatsache, dass es sich um einen Naturstoff handelt.

Polyurethan-Weichschaumstoffe eignen sich aufgrund ihrer Eigenschaften hervorragend zum
Einsatz in der Polstermdbel- und Matratzenindustrie. Durch die vielfatigen Produktvariatio-
nen hinsichtlich Raumgewicht und Stauchhérte lassen sich nahezu ale Qualitéten fur jeden
Einsatzzweck erzeugen.

Durch die Kombination von unterschiedlichen Schdumen in einem sogenannten Sandwich-
Aufbau sind dartiber hinaus weitere Qualitéts- und Eigenschaftsvariationen zu erreichen, die
aber aufgrund der fehlenden Trennbarkeit zu vermeiden sind. Durch die Ausfihrung der Sitz-
polster mit integrierten Stiftbohrungen sind @hnliche Eigenschaften zu erreichen, die sich im
Sitz- und Rickenbereich von Polsteraufbauten im Pol stermdbel bereich durchfiihren lassen.
Die Eigenschaften des erzeugten Produktes PUR sind als unbedenklich einzustufen. Ihre Aus-
gangsstoffe sind dagegen aufgrund ihrer toxikologischen Eigenschaften als bedenklich einzu-
stufen. Besonders sai auf die Verwendung von Flammschutzmitteln hingewiesen. Hier sind
besondere Sicherheitss und Schutzmal3hahmen vom Erzeuger der Polyurethan-
SchaumstoffblGcke gefordert.

121




Methode zur 6kologischen Bewertung

Hinsichtlich der Wiederverwendung von Produktionsabfélen sind die Polstermobel hersteller
auf die Verwertungswege Dritter angewiesen. Eine direkte Verwertung ist nur im geringen
Mal3stab as Polsterung von Verschnitten moglich. Der Einsatz as verpresster Sekundarroh-
stoff, als Bodenbelag und als Schallschutz findet aber ebenso Verwendung, wie die Méglich-
keit als Fullstoff bei der Kissenherstellung.

PUR-Ausgangsstoffe bzw. PUR-Weichschaumstoffe haben ihre Herkunft aus fossilen
Energietragern wie Erdol, Erdgas und Kohle. Sie zdhlen daher zu den nicht erneuerbaren Res-
sourcen. Ein Recycling der Produktionsabfélle und der Reststoffe nach der Nutzungsphase ist
theoretisch und praktisch mdéglich; wird aber aus 6konomischen Grinden nur bedingt durch-
gefuhrt. Der Einsatz zur Erzeugung von Wéarmeenergie und elektrischer Energie wird prakti-
ziert und ist aufgrund des hohen Helzwertes der Ablagerung auf Hausmulldeponien vorzuzi e-
hen.

Latex (natlrlich/synthetisch) eignet sich gemessen an der Materialqualitét sehr gut als Pol-
stermaterial, fur Matratzen sowie als Kissenfillung. Die Variationsvielfalt ist eingeschrénkt.
Die Haltbarkeit des Stoffes ist je nach Mischungsverhétnis von Naturstoff und Synthetikstoff
begrenzt und wird durch entsprechende Additive stabilisiert. Die Datengrundlage zur Ermitt-
lung der Umwelteigenschaften ist sehr begrenzt, sodass eine keine konkrete Aussage tber die
tatsachlichen Verbrauche und Emissionen getroffen werden konnen. In einem direkten Ver-
gleich schneidet Naturlatex als natirlicher Rohstoff gegeniiber Syntheselatex positiv ab. Zu
bedenken ist aber zum einen, dass die Rohstoffe des Naturlatexrohling aus Malaysia, Indone-
sien und Thailand stammen, wodurch ein hoher Transportaufwand entsteht und entsprechende
Emissionen in die Umwelt gelangen.

Zum anderen ist die Qualitét von Naturlatex nur Uber die Zugabe von entsprechenden Additi-
ven gegeben. Diesist ein Grund fur die immer haufiger verwendeten Syntheselatexrohlinge.
Die Herstellung der Polster- und Matratzenrohlinge erfolgt unter Zugabe von sehr viel Was-
ser, das zu Reinigungszwecken eingesetzt wird. Eine ganze Palette unterschiedlicher Chem -
kalien werden in den Verfahren eingesetzt, die unterschiedliche Gefahren und Umwelteigen-
schaften mit sich bringen. Allergologisch besteht bel Latex (in erster Linie Naturlatex) die
Gefahr einer Hautreaktion.

Der Syntheselatex ist qualitativ hochwertiger und stabiler, die Rohstoffe bestehen allerdings
aus den nicht erneuerbaren Ressourcen Erddl, Erdgas und Kohle.

Die Moglichkeit des Recyclings ist tUber die Wiederverwertung gegeben, wird aber aus hygie-
nischen Griinden nur in geringem Mal3e durchgefiihrt. Die zerrissenen Flocken eignen sich in
verpresstem Zustand als Dammstoff oder Sekundérrohstoff fur die Autoindustrie. Der Einsatz
zur Erzeugung von Wéarmeenergie und elektrischer Energie ist aufgrund des hohen Heizwer-
tes der Ablagerung auf Hausmulldeponien in jedem Fall vorzuziehen.

Eine Angabe des Herstellers Uber die eingesetzten Rohstoffe auf dem Produkt ist unzurei-
chend.
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Bezugsstoffe

Der Bereich der M6belbezugsstoffe ist neben der Oberflachenbehandlung (z.B. Lackierung)
der wohl komplexeste Bestandteil hinsichtlich der Bewertung von umweltrelevanten Kriterien
im Rahmen der Entwicklung von Polstermdbeln. Bis ein Mobelbezugsstoff den Weg zum
Polstermobelhersteller findet, hat der Rohstoff bzw. die Faser (natUrlich oder synthetisch)
enorm viele unterschiedliche, komplizierte und umweltrelevante Verfahren und Prozesse
durchlaufen.

Eine besondere Schwierigkeit stellt die Tatsache dar, dass zum einen sehr viele Rohstoffe aus
der ganzen Welt importiert werden, zum anderen sind die Faserproduzenten zum Teil nicht
bereit "sich hinter die Kulissen schauen zu lassen". Bei den Importlandern stehen in erster
Linie die sogenannten Ditte-Welt-Lander im Vordergrund. Durch die einzelnen Verfahren
und Prozesse gelangen sehr viele unterschiedliche Chemikalien und Additive an den Faser-
stoff, die in vielen Féllen nicht unproblematisch sind. Durch sie kénnen Belastungen der
Umwelt und des Menschen in hohem Malie entstehen. Da der Mobelbezugsstoff im Gegen-
satz zu anderen Polstermdbelmaterialien spéter in direktem Kontakt mit der Haut des Men-
schen steht, eine grof3e Oberfléache aufweist und in den meisten Féllen im Wohn-Innenbereich
seine Verwendung findet, sind gerade Themen wie Allergien, Schadstoffemissionen in Form
von Ausdiinstungen und Abbauprodukte besonders kritisch zu betrachten.

Obwohl Mobelbezugsstoffe im Innenbereich eingesetzt werden und damit als “normale
Heimtextilien” angesehen werden kdnnen, kann man sie aufgrund der hohen Beanspruchung,
insbesondere der mechanischen, auch mit den Anforderungsprofilen technischer Textilien
vergleichen. Technische Textilien unterscheiden sich von anderen textilen Materialien da-
durch, dass sie in technisch relevanten Bereichen, wie z.B. LKW-Planen oder Luftschiffen,
eingesetzt werden und oft extremen Ansprichen gewachsen sein mussen. Mobelbezugsstoffe
werden extremen Bedingungen nicht ausgesetzt, missen aber hochwertige Eigenschaften
aufweisen, da sie im Allgemeinen Uber einen langeren Zeitraum von mehreren Jahren den
Beanspruchungen standhalten miissen.

Ein wichtiger Gesichtspunkt fr die Produktion von Mébelstoffen sind Veredelungen (Ausri-
stungen) von textilen Materialien. Von Veredlungen spricht man, wenn Veredlungschemika-
lien auf dem Gewebe/Gewirke appliziert und dann meist durch eine thermische Behandlung
fixiert werden. Durch eine Ausristung kdnnen nicht nur , &uf3ere” Eigenschaften wie Griff
oder Farbe gestaltet werden. Wesentlich fir Stoffe fir Polstermobel ist dartiber hinaus, dass
Gebrauchseigenschaften (z.B. Reinigung und Pflege) und Haltbarkeit (z.B. Scheuerbestandig-
keit) deutlich verbessert werden konnen. Natirlich spielt die Farbgebung insbesondere im
Hinblick auf Asthetik eine grolRe Rolle. Die Auswahl der dafiir verwendeten Farbstoffe ist
nicht nur des Preises wegen wichtig, sondern auch wegen der Qualitét, die von langlebigen
Produkten erwartet wird.
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Ein weiterer wichtiger Gesichtspunkt ist die Qualitétskontrolle von Veredlungen. Die Aus-
wahl der Prifmethoden richtet sich dabei natirlich an die Anforderungen, die bei Nutzung des
textilen Materials zu erwarten sind. Obwohl eine eindeutige Zuordnung nicht immer méglich
ist, wird zwischen textilen und chemischen Priifmethoden unterschieden. Bel textilen Prufun-
gen wird dabei die Qualitatskontrolle mit tberwiegend mechanischen Methoden wie die Be-
stimmung der Reib- oder Lichtechtheit verstanden. Bel den chemischen Analysenverfahren
stehen die Bestimmungen von insbesondere humanokologisch bedenklichen oder allergenen
Stoffen, wie z.B. krebserregende Amine aus Azofarbstoffen oder Formaldehyd, im Vorder-
grund.

Textile Faserstoffe

Naturfasern I

Chemiefasern |

Pflanzliche HerkunftI Tierische Herkunft I Zellulosische Fasern I Synthetische Fasern |

* Baumwolle  Schafwolle * Viskose * Polyester

* Leinen e Lamawolle * Modal * Polyamid

* Ramie * Alpakawolle e Cupro * Polyacrylnitril

» Kapok » Angorawolle * Acetat * Elasthan

 Jute « Seide * Triacetat « Polyvinylchlorid
» Hanf » Kamelhaar * Polypropylen

» Kokos » Kaschmirhaar

* Sisal * Ro3haar

Abbildung 36: Schema wichtiger textiler Rohstoffe.

Eine okologische Rolle kénnen Emissionen von Textilveredlungsprozessen spielen, sowohl
im Hinblick auf Luftverunreinigungen wie bei Abwasserbelastungen. Da Wasser ein bei Ver-
edlungen sehr viel benutztes Medium ist, kann hier mit deutlichen Belastungen gerechnet
werden. Ein grof3es Problem stellt z.B. fur einen Veredler das Entschlichten dar, also das Ent-
fernen der Faserauflagerungen, die zur Herstellung der Garne bzw. Flachengebilde eingesetzt
werden mussen. Obwohl ein Veredler diese Hilfsmittel nicht aufgebracht hat und kaum In-
formationen Uber diese verwendeten Hilfsmittel besitzt, muss er die Schlichten entfernen, da
ansonsten eine qualitativ hochwertige Veredlung unméglich ist. Die Entfernung von Schlich-
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ten verursacht aber die hochste Abwasserbelastung in einem Veredlungsbetrieb im Hinblick
auf den Chemischen und Biochemischen Sauerstoffbedarf.

Im Folgenden sind die Ergebnisse der Untersuchung in Form einer 6kologischen Einstufung
dargestellt. In einer separaten Untersuchung wird auf den Mobelbezugsstoff "Leder" einge-
gangen. Die Migration von Chrom V1 hat eine erhebliche gesundheitliche Bedeutung fir den
Menschen. Dieser komplexe Zusammenhang ist in Kapitel ,, Untersuchung von Leder as Be-
zugsstoff* dargestellt.

Zusammenfassung der Untersuchung "Textile Bezugsstoffe"

Die im Rahmen der Untersuchungen gewonnenen ¢kologischen Angaben zu den Fasermate-
rialien und deren Veredelungen werden in einer Tabelle qualitativ gegeniibergestellt (Beno-
tung von sehr gut (,++") bis sehr schlecht (,--")). Es wurde dabei eine (sicherlich teilweise
subjektive) Wertung vorgenommen. Als positiv wurde dabei z.B. nicht automatisch das Mate-
rial as am besten angesehen, das beim Farben den geringsten Wasserbedarf hat. Da auch eine
geringe zum Farben eingesetzte Wassermenge eine Abwasserbelastung verursacht, kann die
Einstufung nur ,+“, aber nicht ,++“ sein. Die abgeschétzte Gegentiberstellung ist in Tabelle
34 zusammengefasst.

Dartber hinaus liegen die umfangreichsten und besten 6kologischen Daten nur fur Synthese-
fasern vor, jedoch nicht fir die quantitativ so wichtige Baumwolle. Schwierig, bel einigen
Gesichtspunkten sogar unmdglich, ist einen Vergleich von Synthesefasern und Naturfasern,
da fur Naturfasern auf der einen Seite wenig Daten zu ermitteln sind. Liegen auf der anderen
Seite jedoch Daten vor, sind sie teilweise unter anderen V oraussetzungen ermittelt worden als
bei den Synthesefasern, so dass ein Vergleich hier nicht zielfihrend ist.

Tabelle 34: Abgeschéatzte Gegenlberstellung von umweltrelevanten Parametern von Polyacrylnitril
(PAN), Polyester (PES), Polyamid (PA), Viskose (CV) und Baumwolle (CO).

Kriterium PAN PES PA CcVv CO
Bewasserung ++ ++ ++ ++ —
Pestizide ++ ++ ++ + -
Diinger ++ ++ ++ + -
Transport + + +

Biomasse - - — ++

Nicht fixierter Farbstoff - + + - —_—
Wasserverbrauch . : : N )
Farben

Recycling - + - - R
Soziale Aspekte ++ ++ ++ ++ —
Image - - - - ++
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Die aussagekréftigsten Daten liegen von Polyester, Polyacryl, Polyamid und Viskose vor.
Diese textilen Materialien zur Herstellung von Fléachengebilden werden ausfihrlicher behan-
delt.

Energieeinsatz
Beim Energieeinsatz wird zwischen der Energiebereitstellung, dem Energieverbrauch, der

Transportenergie und der Feedstockenergie (Energiebedarf der Rohmaterialien) unterschie-
den. Dariiber hinaus wird differenziert, um welche Art von Energie es sich handelt, d.h. wur-
den Steinkohle, Erdol, Erdgas oder andere Energieformen eingesetzt. Bei der Betrachtung der
verwendeten Energiemengen wird davon ausgegangen, dass der Schutz bzw. die Schonung
der Umwelt um so grofier ist, je geringer der Energieverbrauch ist, unabhangig von der Her-
kunft der Energien. Auf eine Differenzierung der einzelnen Energiearten soll hier verzichtet
werden, da durch Vergleich der Summen ein Eindruck von den verwendeten Gesamtenergien
erzielt werden soll.

Die Energiemengen bei der Herstellung von Polyacryl (PAN), Polyester (PES), Polyamid
(PA) und Viskose (CV) sind nicht sehr deutlich. Aufféllig sind die geringen Mengen an Ener-
gie, die zum jeweiligen Transport der Fasern notwendig sind.

Uber die fir die Verediung von Baumwolle benétigten Energie- und Wassermengen liegen
nur eingeschrankt Daten vor. Der fur die Herstellung und Farbung benétigte Energieaufwand
entspricht etwa dem, der fur Polyester notwendig ist.

Wasserverbrauch

Der Wasserverbrauch bei der Herstellung der Synthesefasern unterscheidet sich untereinander
recht deutlich. Es fallt auf, dass insbesondere Polyester sowohl beim Prozess al's auch bel der
Kuhlung am wenigsten Wasser zur Herstellung bendtigt, wahrend fir Polyamid am meisten
Wasser fur den Prozess und die Kihlung verwendet werden mul3.

Der Wassermengeneinsatz fiir die Bewésserung von Baumwol Ifeldern liegt beim Faktor 10°.

Rohstoffeinsatz

Ein detaillierter Vergleich der fur die Herstellung verwendeten Rohstoffe ist nicht moglich, da
jeder Herstellungsprozess fir jede Faserart teilweise spezifische Rohstoffe benttigt. Die Da-
ten konnen nur untereinander verglichen, aber nicht zu einer Gesamtbeurteilung herangezogen
werden.
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Emissionen in L uft

Uber die Emissionen, die bei der Herstellung der Synthesefasern freigesetzt werden, liegen
detallierte Angaben vor. Es wird dabel z.B. unterschieden zwischen den Staubemissionen,
der Freisetzung von Kohlenmonoxid und —dioxid, Stickoxiden, Kohlenwasserstoffen usw.
Kohlendioxid als treibhausrelevantes Gas wird in der Untersuchung von den anderen Emis-
sionen gesondert dargestellt, da es sich quantitativ besonders von den anderen Emissionen
unterscheidet. Zum anderen gibt es bel den CO,-Emissionen eine Besonderheit: die Herstel-
lung von Viskose bindet mehr Kohlendioxid als durch sie freigesetzt wird. Grund ist die
durch die Photosynthese aufgebaute Biomasse, die neben Sonnenenergie und Wasser insbe-
sondere Kohlendioxid benétigt. Ahnliches diirfte fir Baumwolle gelten, allerdings nicht in
diesem hohen Umfang wie bei der Vi skose.

Emissionen in Wasser (Abwasser)

Bel den Abwasserinhaltsstoffen gibt es ebenfalls eine detaillierte Aufstellung bei der Her-
stellung von Synthesefasern. Die Abwasserparameter CSB (engl: COD = Chemical Oxygen
Demand) und BSB (engl: BOD = Biologica Oxygen Demand) spielen im Hinblick auf die
Belastung bzw. Abbaubarkeit in einer Kl&ranlage eine wichtige Rolle.

Esist nicht sehr ausschlaggebend, wie grof3 der COD bzw. der BOD ist. Vielmehr spielt das
Verhdltnis beider Grofen eine Rolle. Je geringer der Quotient aus BOD und COD ist, desto
besser konnen die Abwasserinhaltsstoffe in einer Kléranlage biologisch abgebaut werden. Bel
der Herstellung von Viskose liegt z.B. das schlechteste Verhdltnis von BOD/COD vor, wéh
rend es bel der Herstellung von Polyester bzw. Polyamid am besten ist.

Umweltrelevanter Parameter von Fasermaterialien

Es handelt sich um eine Abschétzung, da nur fir die Synthesefasern genaue Daten ermittel bar
sind, nicht jedoch fir Baumwolle. Kénnen in Zukunft fir Baumwolle exaktere Daten ermittelt
werden, kénnen sich die Wertungen bei den einzelnen Punkten durchaus andern. Es werden
Kriterien der Herstellung/Erzeugung, der Veredlung und anderer Kriterien gegentbergestellt.

Herstellung/Erzeugung

Bewasserung von Baumwol lfeldern

Fir die Bewésserung der Baumwollpflanzen kénnen bis zu 29 n? fir 1 kg Baumwolle ver-
wendet werden (in Worten: 29000 | pro kg Baumwolle). Die Menge des zur Bewdasserung
eingesetzten Wassers hangt sehr stark von der Region ab, in der die Baumwolle angebaut
wird. Dartiber hinaus wird um so weniger Wasser bendtigt, je effizienter der Baumwollanbau
betrieben wird. So sind in Israel aufgrund der hohen Flachenertrage ,nur® 7 Wasser fiir
1 kg Baumwolle notwendig. Bedenkt man dartiber hinaus, dass die weltweite Anbaufléche fur
Baumwolle etwa so grof3 ist wie die Flache der Bundesrepublik, kann man ermessen, welche
gigantischen Mengen an Wasser zur Bewésserung der Baumwollfelder notwendig sind.
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Pestizide, Diinger etc.
Der Einsatz von Pestiziden, Duingern, Fungiziden oder Herbiziden ist in nennenswertem Um-

fang nur bei Bauwolle notwendig. Der Einsatz entfallt ganz bel der Herstellung von Synthese-
fasern. Die Moglichkeit, etwa handgepfltckte Baumwolle zu verwenden und damit auf den
Einsatz von ,Ernte-Chemikalien” zu verzichten, besteht kaum. Einerseits ist die auf diese
Weise gewonnene Menge sehr gering, zum anderen wurde sich der Preis deutlich erhohen.

Transport

Beim Transport der textilen Materialien gibt es kaum noch Differenzen zwischen Synthesefa-
sern und Baumwolle. Seit den 70-er Jahren wurden die Produktionen der Synthesefasern mehr
und mehr in die Schwellenlénder verlegt, so dass es heute kaum noch Unterschiede gibt. Die
Transportenergie ist im Bereich der Fasermaterialien mit einem sehr kleinen Antell an der
Gesamtenergie eines Produktes beteiligt.

Biomasse

Bei der Herstellung von Polyacrylnitril, Polyamid und Polyester werden nur nicht-erneuerbare
Energien (Rohol) bzw. Rohmaterialien eingesetzt. Im Gegensatz dazu wird Viskose aus &-
gens fUr deren Herstellung angebauten Baumen gewonnen. Es erfolgt daher ein , negativer”
Ausstol3 von CO,, da die Baume ihre Masse aus Wasser, Kohlendioxid und der Energie aus
der Sonne aufbauen. Die dafir verwendete Menge an Kohlendioxid ist gréf3er als zur Her-
stellung und Verarbeitung von Viskose bendtigt wird. Ahnliches gilt fur Baumwolle, wobei
hier aber die assmilierte Menge an Kohlendioxid geringer ist als bei der Gewinnung der Vis-
kose-Rohmaterialien.

Veredlungen

Farbstoffausbeute bei Farbungen

Bei Féarbungen ist es nicht moglich, dass der Farbstoff vollstandig, dass heifdt zu 100%, auf
die Faser aufzieht. Dies hat sowohl physikalische als auch chemische Griinde und kann nicht
unterbunden werden. Ein gewisser Teil wird entweder durch Restflotten oder durch Auswa-
schen von der geférbten Ware ins Abwasser gelangen.

Auffélig ist, dass die Menge an nicht auf der Faser zu verankerndem Farbstoff besonders
hoch ist bei der Reaktivfarbung, mit der cellulosische Materialien wie Baumwolle oder Vis-
kose gefarbt werden. Ursache ist die beim Farben auftretende Hydrolyse der Reaktivgruppen,
die nicht unterbunden werden kann. Ist der Reaktivfarbstoff einmal hydrolysiert, kann er nicht
mehr mit der Faser chemisch reagieren und muss nach dem Féarbevorgang ausgewaschen wer-
den. Der grof3e Vortell der Reaktivfarbstoffe liegt darin, dass sie eine chemische Verbindung
mit der Faser eingehen und damit die besten Echtheiten liefern.
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Ahnliches gilt fur die Schwefelfarbstoffe. Diese Farbstoffe miissen vor ihrer Anwendung
durch Reduktion in eine |6sliche Form gebracht werden. Dann farbt man die entsprechenden
textilen Materialen mit der Farbelosung. Anschliefiend wird der Farbstoff wieder oxidiert,
wobei er in die unlésliche Form Uberfuhrt wird. Geféarbt werden cellulosische Fasern wie
Baumwolle oder Viskose, aber auch Tierhaare oder Polyamid.

Wasserverbrauch beim Farben

Den wichtigsten Parameter bel der Veredlung stellt sicherlich das verwendete Wasser dar. Die
Reaktivféarbung, die fur die Farbgebung z.B. von Baumwolle benutzt wird, weist dabel den
hochsten Wasserverbrauch auf. Der Wasserverbrauch zur Farbgebung von Synthesefasern
liegt im Allgemeinen darunter, wie man z.B. beim Polyacryl sehen kann.

Dass ein heller Farbton weniger Wasser bendtigt als ein dunkler, liegt daran, dass bei dunklen
Farbtonen das gefarbte textile Material haufiger nachgewaschen werden muss, um den Uber-
flissigen Farbstoff zu entfernen.

Abwasserbelastungen durch Hilfsmittel

Eine generelle Aussage, eine hohe Abwasserbelastung erfolge durch ein bestimmtes Hilfs-
mittel, 1&sst sich nicht geben. Im Vordergrund stehen die Anforderungsprofile des Auftragge-
bers. Soll ein textiles Material mit bestimmten Eigenschaften versehen werden, wie wasser-
abweisend oder knitterarm, so wird man Bestandteile dieser Hilfsmittel im Abwasser
und/oder in der Abluft wiederfinden kdnnen. Es ist nicht moglich, eine generelle Bedenklich-
keit bei bestimmten Ausristungschemikalien zu definieren. Es muss immer eine Abwégung
zwischen dem verlangten Effekt der Ausristung und den dafir verwendeten Hilfsmitteln ge-
troffen werden.

Ein 6kologisches Problem ist z.B. die Bleiche von textilen Materialien mit Hypochlorit. Das
Problem besteht nicht nur darin, dass durch Einsatz dieses Bleichmittels der AOX-Gehalt
(halogenorganische Verbindungen) im Abwasser erhoht wird. Der AOX-Wert ist ein Sum-
menparameter und sagt zunéchst nichts Uber eine Bedenklichkeit der Abwasserinhaltsstoffe
aus.

Man weil3 alerdings, dass bei der Bleiche mit Hypochlorit als Nebenprodukt Chloroform ert-
steht. Chloroform ist nicht nur als krebsverdachtig eingestuft, es hemmt auch schon in gerin-
gen Konzentrationen die Wirkung der Bakterien in einer Kl&ranlage. Die sich zunehmend
durchsetzende Alternative ist das Bleichen mit Wasserstoffperoxid. Eine Abwasserbelastung
ist hier kaum zu erwarten, wobei allerdings nicht immer das gewlinschte Bleichergebnis &-
zielt werden kann. Eine andere Alternative ist das Bleichen mit Peressigsdure. Die Ergebnisse
sind as gut zu bezeichnen, wobei allerdings bel nicht gekapselten Bleichbadern eine Ge-
ruchsbel &stigung auftreten kann.
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Sonstiges

Recycling

Das Vermeiden und Vermindern ist bei gebrauchten textilen Materialien nicht moglich. Das
Material liegt vor, da es as Produkt eingesetzt wurde. Das Vermeiden und Vermindern kann
sich nur auf Produktionsabfalle beziehen.

Der nachste Aspekt, die stoffliche Verwertung, gestaltet sich bei textilen Produkten haufig
sehr schwierig. Fur eine effiziente und kostenglinstige Verwertung aller Materialien ist die
Voraussetzung, dass das Material moglichst sortenrein vorliegt. Dies ist aber z.B. bel Pol-
stermobel bezugsstoffen kaum der Fall. Ein Flachengebilde aus einem Gemisch von Polyester
und Baumwolle so zu trennen, dass die Komponenten anschlief3end wieder verwendbar sind,
ist insbesondere unter 6konomischen Gesichtspunkten nahezu unmaoglich.

Eine haufig genutzte Art des Recyclings von gebrauchten textilen Materialien, man sollte d-
lerdings mehr von ,,Down“-Cycling sprechen, ist die Verarbeitung in Reil3ereien. Die zu ert-
sorgenden Flachengebilde werden auseinandergerissen und z.B. zu Putzlappen verarbeitet.
Vortell dieses Verfahrens ist, dass es sehr einfach und kostengunstig ist. Der Nachtell ist je-
doch, dass man kein definiertes Produkt enthélt, da das verwendete Ausgangsmaterial nicht
sortenrein ist und immer in verschiedenen Zusammensetzungen eingesetzt wird. Darlber hin-
ausist die Farbe sehr uneinheitlich, so dass die in Reil3ereien hergestellten Produkte immer in
ihren Farbzusammenstellungen schwanken.

Eine Moglichkelt des Trennens von Verbundstoffen ist das Entfernen eines PU-Schaums von
einem beschichteten Polyestergewebe bzw. —gewirke, wie es z.B. bei Polsterstoffen eingesetzt
wird. Durch Uberkritisches Ammoniak kdnnen die Polyetherpolyol-Komponenten mit einer
Extraktion aus dem Schaum entfernt. In einer zweiten Extraktion werden dann die Amine und
der Harnstoff von den Diolen abgetrennt. Alle getrennten Komponenten koénnen als Aus-
gangsmaterial zur Herstellung eines neuen Schaums nach chemischer Modifizierung einge-
setzt werden. Als Ruckstand verbleibt der Polyester, der einem sortenreinen Recycling zuge-
fuhrt werden kann.

In der Vergangenheit wurden oft Initiativen ergriffen, sortenreines Polyester in nennenswer-
tem Umfang zu recyceln. Eine Méglichkeit besteht in der Regranulierung und erneuter Faser-
herstellung. Man kann auf diese Weise eine mittlere, teilweise sogar eine gute Qualitat fir
bestimmt Einsatzbereiche erzielen. Das Verfahren ist bedingt wirtschaftlich, wobei sich die
O6konomischen Randbedingungen an den Deponiegebtihren orientieren.
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Soziale Aspekte

Soziale Aspekte lassen sich schwer, hdufig gar nicht quantifizieren. Die in der Tabelle 34 an
gegebene Wertung bel Baumwolle beruht auf der Tatsache, dass es in einigen Gegenden der
Erde so groRe Anderungen in der Umwelt gibt, dass sie zu sozialen Anderungen in der Be-
schéftigtenstruktur oder bei Arbeitsplétzen gefiihrt haben. So haben z.B. eine Reihe von H-
schern ihren Arbeitsplatz im Aralsee (UdSSR) verloren, weil der Wasserstand durch die Be-
wasserung der Baumwollfelder so stark abgesunken ist, dass eine Fischerel nicht mehr betrie-

ben werden kann. Darlber hinaus sollte man bedenken, dass die Flache fir den Anbau von
Baumwolle nicht mehr fur die Erzeugung von landwirtschaftlichen Produkten dienen kann.
Auf der anderen Seite darf man nicht auf3er Acht lassen, dass natirlich die im Baumwollan+
bau tétigen Arbeitnehmer und Arbeitnehmerinnen damit ihren Lebensunterhalt sichern.

Image
Auch das Image von Fasern lasst sich schwer mengenméafdig erfassen. Legt man jedoch die

Werbung fur Produkte aus Baumwolle als Wertmal3stab zugrunde, wird dort mit Schlagwor-
tern wie ,,natrlich* oder , hautfreundlich* geworben und dies a's Vorteil der Baumwolle ge-
geniiber den Synthesefasern herausgestellt. Nach diesem Kriterium besitzt die Baumwolle ein
deutlich besseres Image als die anderen Faserarten.
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Untersuchung von Mobelbezugsleder

Allgemeines

Das Material Leder wird in der Mobelindustrie sehr haufig als Bezugsstoff fur Sitz- bzw. Pol-
stermObel eingesetzt. Besonders bei hochwertigen Mdbeln im oberen Preissegment findet Leder
als Bezugsstoff Anwendung.

In Verbraucherkreisen gilt Leder as Naturprodukt, da es tierischer Herkunft ist. Bel genauerer
Betrachtung der Herstellungs- und Verarbeitungsprozesse von Leder fadlt auf, dass sehr viele
Schritte vorhanden sind, in denen eine grof3e Anzahl unterschiedlicher Chemikalien zum Einsatz
kommen. Dabel sind die Farbung und die Gerbung die chemikalienintensivsten Schritte. Zur
Beurteilung der Farbeprozesse kann man auf das Lebensmittel- und Bedarfsgegensténdegesetz
verweisen, welches z.B. den Einsatz von Azofarbstoffen in Deutschland verbietet.

Bei Betrachtung des Gerbprozesses erkennt man, dass ca. 90 %" aler hergestellten Leder mit
Chrom(l11)-Salzen gegerbt werden. Der Gerbstoff Chrom ermdglicht eine schnelle und kosten-
gunstige Produktion und macht das Leder widerstandsfahig, reif3fest, lichtecht und wasserbe-
standig. Chrom kann allerdings neben der Oxidationsstufe +3 auch in sechswertiger Form auf-
treten. Chrom(V1) ist um den Faktor 100-1000 giftiger als Chrom(l11) (siehe unten), da es leich-
ter die biologischen Membranen passieren und so in die Zellen eindringen kann. Dabei entstehen
durch intrazelluldre Reaktionen kurzlebige Zwischenprodukte, denen eine ausschlaggebende
Rolle bei der carcinogenen Wirkung von Chrom(V1) zugeschrieben wird. Chrom(V1) wirkt sen-
sibilisierend, mutagen und carcinogen.

Ausgewdhlte toxikologische Daten*

Chrom(lil)-oxid: LDs (Ratte, p. 0.) = 10.000 mg/g
Chrom(VI1)-Oxid: LDsq (Ratte, p. 0.) = 80 mg/kg
Chrom(lll)-Chlorid: LCs, (Maus, inhalativ) = 31,5 mg/m?®
Chrom(ll): LCso (Daphnien) = 1,2 - 58 mg/L
Chrom(VI): LCs, (Daphnien) = 0,9 mg/L
Chrom(ll): LCsq (Fisch) = 300 - 400 mg/L

Chrom(VI): LCsq (Fisch) = 17 - 18 mg/L
(LD = Letale Dosis, LC = Letale Konzentration)

“ Verbraucherzentrale Hamburg, , Betrifft Leder*, 1997, S. 10
“2 Hagers Handbuch Band 3: , Gifte*, Springer Verlag, 1992, und Rémpp; , Lexikon Chemie®, 9. Auflage, Thieme Verlag, 1993
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Verfahren

Seit 1996 existiert die DIN 53314 zur Untersuchung des Chrom(V1)-Gehaltes von Leder. Dieses
Verfahren wird auf 32 Lederproben angewendet und mit einem eigenen Verfahren verglichen, in
dem ein anderes Extraktionsmittel und andere Extraktionsbedingungen zum Einsatz kommen.
Das eigene Verfahren simuliert praxisorientierte Bedingungen bei der Extraktion. In einer weite-
ren Untersuchung wird der Gesamtgehalt von Chrom in Leder bestimmt.

Bestimmung des Gesamtgehaltes

Zur Bestimmung des gesamten im Leder enthaltenen Chroms werden etwa 250 mg Leder (auf
0,0001 g genau eingewogen) mit einem ml Salpetersaure 65 % und drei ml Wasserstoffperoxid
30 % in einem Mikrowellenaufschlussgerét aufgeschlossen. Der Chromgehalt wird anschlief3end
am induktiv gekoppelten Plasma-Atormemissionsspektrometer (ICP-AES) vermessen.

DIN-Verfahren

2 g Leder werden in 0,5 * 0,5 cm grof3e Stuicke geteilt und in 100 ml Phosphatpuffer (0,1 mol/I
Dikaliumhydrogenphosphat, eingestellt auf pH 8,0) fur drei Stunden im Rundschttler bel
Raumtemperatur unter Schutzgas extrahiert. Das Extrakt wird 0,45 nm membranfiltriert.

Eigenes Verfahren

Lederstiicke mit den Ausmal3en 50 * 50 mm werden in Petrischalen mit 30 ml kunstlich herge-
stellter Schweilddsung nach DIN EN 1SO 105-E04 (0,003 mol/I Histidin, 0,085 mol/l Natrium-
chlorid, 0,018 mol/l Natriumdihydrogenphosphat, eingestellt auf pH 5,5) 6 Stunden bei 40 °C im
Trockenschrank unter stiindlichem Schwenken extrahiert. Das Extrakt wird einer Aluminiumhy-
droxidféllung unterworfen und anschlief3end zentrifugiert.

Bestimmung des Chrom(VI1)-Gehaltes

Die erhaltenen L 6sungen werden nach demselben Verfahren auf ihren Gehalt an Chrom(V1) ge-
testet. Dazu wird dem Extrakt eine Diphenylcarbazidlésung zugesetzt, welches mit dem
Chrom(V1) einen farbigen Komplex bildet, der UV-spektrometrisch gemessen wird. Der Extrakt
aus dem DIN-Verfahren wird, abweichend von der DIN, nicht verdinnt, um die Nachweisgrenze
nicht unnétig zu erniedrigen. Die Extinktionen werden bel einer Wellenlange von 540 nm nach
DIN bzw. 550 nm im eigenen Verfahren gemessen. Da die Extrakte eine sehr starke Eigenfér-
bung, bedingt durch Herausldsen von Farbstoffen, besitzen, muss zunéchst die L eerwertextinkii-
on der Extrakte ermittelt werden. Anschlief3end wird mit Diphenylcarbazid eingeférbt und nach
einer ausreichenden Entwicklungsdauer die Extinktion gemessen. Aus der Differenz der Extink-
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tionen kann der Gehalt an Chrom(V1) in Losung und somit auch der Chrom(V1)-Gehalt pro kg
Leder bestimmt werden. Analog zu der DIN-Methode werden der Reagenzienblindwert und die
Kalibrierung zu jeder Messreihe separat erstellt. Die Bestimmungsgrenze, ab der eine eindeutige
guantitative Aussage zur Konzentration gemacht werden kann, wird mit einer Absorptionsdiffe-
renz von 0,02 festgelegt. Bei grofReren Absorptionsdifferenzen kann die Farbverdnderung auch
mit dem Auge wahrgenommen werden. Bei einer Absorptionsdifferenz von grofer 0,002 kann
die Anwesenheit von Chromat bestétigt werden, ohne eine quantitative Aussage zu machen
(Nachweisgrenze).

Probenahme

Die Auswahl der Lederproben erfolgt unabhangig. 17 der 32 untersuchten Lederproben werden
von einem Vertreter der pflanzlich gerbenden Industrie ausgewahlt und 15 von einem Vertreter
des Verbandes der deutschen Lederindustrie beigebracht. Zur Analyse des Gesamtgehaltes wur-
den andere Proben herangezogen, von denen einige pflanzlich gegerbt waren.

Ergebnisse

Gesamtchrom

Der Gesamtchromgehalt der Leder lag zwischen 2 und 5% als Cr,0s; bezogen auf die Trocken-
substanz. Die pflanzlich gegerbten Leder lagen zwischen 0,002 und 0,115% Cr,O3; bezogen auf
Trockensubstanz.

Migrierbares Chrom(VI)

Acht der 32 Proben lieferten nach dem DIN-Verfahrenen eine Absorptionsdifferenz von Uber
0,02. Der Chrom(V1)-Gehalt dieser Proben lag zwischen 1,5 und 6,7 mg Cr(VI1) pro kg Leder.
Eines dieser Leder wurde vom Verband der deutschen Lederindustrie beigebracht. Nach einer
Extraktion mit der kinstlichen Schweil36sung wurden immer geringere Absorptionsdifferenzen
gemessen. Es wurde durch dieses Extraktionsverfahren weniger Chromat aus dem Leder heraus-
gel6st. Dadurch kam es zustande, dass nur vier der acht nach dem DIN-Verfahren positiv gete-
steten Proben auch ein positives Ergebnis nach dem eigenen Extraktionsverfahren lieferten und
die gemessenen Werte zwischen Bestimmungs- und Nachweisgrenze lagen. Qualitativ lieferten
beide Verfahren die gleiche Tendenz.
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Zusammenfassende Bewertung

Die Gesamtchromgehalte entsprachen den in der Literatur angegebenen. Strather® nennt fur
~Chromleder” 1 bis 6 Gew.-% als Cr,Os;. Diese Werte sind nicht Uberraschend, da sich das
Chrom wahrend des Gerbens in das Eiweil3geriist des Leders einbaut und so seine weichmachen-
de und haltbarmachende Wirkung auf das Leder ausibt. Problematisch sind diese Chromgehalte
bezlglich der Entsorgung des Leders. Derzeit existieren zwei mogliche Entsorgungswege: Einer-
seits die Deponierung, bei der es, je nach vorliegendem pH-Wert, zur Anreicherung von Chrom
im Deponiesickerwasser kommen kann und andererseits der langfristig gesehen einzig mégliche
Entsorgungsweg Uber die thermische Verwertung. Aus einer Studie von Schwedt™ geht hervor,
dass bel der Verbrennung chromhaltiger Leder mit Mill je nach Zusammensetzung und Art des
Abfalls in der dabei anfallenden Asche ein Chrom(V1)-Anteil von bis zu 25 Gew.-% des Ge-
samtchromgehaltes vorliegen kann. Das bedeutet, dass hier besonders hohe Anforderungen an
die Flugstaubreinigung und Ascheentsorgung zu stellen sind. Bei einer sortenreinen Verbren-
nung hingegen entsteht nur 1 Gew.-% Chrom(V1) bezogen auf den Gesamtchromgehalt. Fir rein
vegetabil gegerbte Leder besteht bei der Entsorgung noch die Mdglichkeit der Kompostierung,
soweit diese Leder nicht mit anderen problemati schen Inhaltsstoffen (z. B. Farbe) belastet sind.

Das entwickelte Extraktionsverfahren, welches das Herausldsen von Chromat durch Schweif3
untersuchen sollte, unterstitzt die These, dass sich bel intensivem Hautkontakt mit Leder unter
Auftreten grofRer Mengen Schweil bei Korpertemperatur diese Substanz aus dem Leder heraus-
migrieren kann. Inwieweit die migrierbaren Mengen tber die Haut vom Korper aufgenommen
werden, wurde nicht untersucht. Ebenso spiegelt das gewahlte Verhdtnis zwischen Ledermenge
und einwirkender Losung nicht die realen Verhdtnisse bel Benutzung eines Polstermébels wi-
der. Welchen Einfluss die Unterseite des Leders und die Anwesenheit eines hohen Anteils von
Schnittkanten, die in der Untersuchung vorhanden sind, auf die Messergebnisse hat, l&sst sich
nur vage abschétzen. Dies kdnnen Grinde fur die hoheren Messwerte nach dem DIN-Verfahren
sein, alerdings konnte auch der weitaus hohere Anteil an lonen in der Extraktionsddsung nach
DIN ein Grund dafir sein.

Im Rahmen der Untersuchungen konnte bestatigt werden, dass sowohl die im
Rahmen des Projektes neu entwicklte Methode als auch die DIN 53314 ein geeig-

netes Verfahren zur toxikologischen Beurteilung von Leder darstellen.

Andere Extraktionsmittel, die z.B. den menschlichen Schweild simulieren, lassen sich allerdings
ebenfalls heranziehen, liefern aber qualitativ keine anderen Ergebnisse.

“ Strahter Fritz: , Leder und Kunstleder*, 1. Auflage, Springer Verlag 1994
4 Schwedt, Georg: , Leder mit Ml verbrennen®, Umweltmagazin 05/1993, S. 150-152
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Nachteilige Auswirkungen auf die Gesundheit des Verbrauchers durch Chrom(VI) kénnen also,
wie bereitsim Bereich der Arbeitshandschuhe aus Leder, nicht ausgeschlossen werden.

Will der Verbraucher trotz aller Diskussionen um Analyse- bzw. Extraktionsver-
fahren und Grenzwerte von Okolabels eine gesundheitliche Gefahrdung voll-
kommen ausschliel3en, so ist nur zu empfehlen, rein pflanzlich gegerbtes Leder
zu verlangen.

Bezlglich der Gerbung von Leder kann der Industrie nahegelegt werden, auf die
vegetabile Gerbung umzusteigen, da das Gefahrdungspotenzial beztglich
Chrom(VI) vermieden wird, zumal die vegetabile Gerbung eine umweltfreundliche
Technik darstellt, die nach der Umstellung nicht teurer und aufwendiger ist als

die Chromgerbung.
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Holz und Holzwerkstoffe

Allgemeines

Holz ist ein natlrlicher Rohstoff und im Gegensatz zu synthetischen Stoffen CO,-neutral. Das
heif, dass durch die Einwirkung von Sonnenenergie die nachhaltige Produktion von Holz durch
die Umwandlung von CO, und Wasser stattfindet. Am Ende der Holzkette steht neben Wieder-
verwendung und Weiterverwendung die Stufe der Entsorgung der Altprodukte. Das Altholz kann
entweder energetisch genutzt werden oder, wenn es sortenrein ist und es sich um unbehandeltes
Holz (z.B. nicht lackiert) handelt, biologisch abgebaut (z.B. kompostiert) werden. In beiden Fa -
len wird dabei die gleiche Menge Kohlenstoff in Form von CO, frei, die bei der Bildung der
Holzmasse gebunden wird. Ein weiterer Vortell des Rohstoffes Holz ist die gunstige Produkti-
onsabfallsituation. Bei den Mobelherstellern werden die anfallenden Produktionsabfélle zur E-
zeugung von Wéarmeenergie genutzt. Andere Wege der Nutzung findet der Produktionsabfall as
Rindenmulch oder Rindenkompost oder zur Erzeugung von elektrischer Energie im Blockheiz-
kraftwerk.

Die untersuchten Holzarten bzw. Holzwerkstoffe sind Bestandteil der jeweiligen Produkte und
Produktentwicklungen der Polstermdbelhersteller des Verbundprojektes. Aufgrund der erneuer-
baren Ressource Holz werden die Ausfihrungen auf den Rahmen des Verbundprojektes be-
schrankt.

Bel der Mobelherstellung kommen sowohl Massivholzer, Spanplatten als auch Sperrholz-
Formteile zum Einsatz. Im Bereich der Gestellfertigung von Polstermdbeln werden gréldtenteils
Massivholzer verwandt, die aus heimischen, nachhaltig bewirtschafteten Waldern stammen. Im
Rahmen einer nachhaltigen Bewirtschaftung wird die Gesamtwal dnutzfléche immer wieder auf-
geforstet und bleibt bei kontinuierlicher Nutzung immer gleich grof3. Diese HOlzer machen einen
Anteil von ca. 70% des gesamten Holzverbrauches aus. Dabei werden folgende Holzarten bevor-
zugt:

= Buche (ca 90%),

=  Pappe (ca 5%),

= Fichte (ca 5%).
Der restliche Antell von ca. 30% des gesamten Holzverbrauches besteht aus Span- und Sperr-
holzplatten fur Sicht- und Blindholzteile. Bei Sichtholz handelt es sich um Holz, welches beim
Fertigmdbel von aulRen zu sehen ist. Blindholz ist Holz, welches fiir die Konstruktion notwendig
und beim Fertigmodbel verdeckt ist. Diese Span- und Sperrholzplattenzukaufteile missen der
Emissionsklasse E1 entsprechen. Unter Artenschutz stehende Furniere werden nicht verarbeitet.
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Tabelle 35: Gesamtjahresverbrauch an Holz 1996

Holzart Einheit Menge Gepade Menge COR
Massivholz t ca. 5427 ca. 426
Hartfaser/Spanplatten t ca. 639 ca. 211
Sperrholz/Tischlerplatten t ca. 1116 ca. 86
sonstige Holzwerkstoffe t ca. 19 k. A.
Sichtholz (Zukaufteile) t ca. 456 k.A.
Furniere t ca. 0,65 ca. 0,65

Die durch den Einkauf bestellten Massivholzer und Zukaufteile aus Holz (Sicht- und Blindholz)
werden bei Anlieferung von der Warenannahme entgegengenommen. Danach kommen die Mas-
sivholzer, die in Sagewerken zu Bohlen und Brettern geschnitten und in dieser Form bel dem
Mobelhersteller angeliefert werden, in das Naftholzlager, d.h., die frisch angelieferten nassen
Holzer werden zundchst im Freien gestapelt, bevor sie spéter in Uberdachten Holzlagern aufbe-
wahrt werden. Anschlief3end werden sie bel Bedarf Trockenkammern zugeftihrt und auf einen
fur die Weiterbearbeitung notwendigen Feuchtigkeitsgehalt von 12% getrocknet. Danach erfolgt
die Einlagerung der getrockneten Bretter und Bohlen bis zu ihrer weiteren Verarbeitung im
Trockenhol zlager.

Bei den beschrieben Produktentwicklungen kommen Spanplatten, Massivholz (Schnittholz) aus
Buche, Abachi und Pappel sowie Sperrholz aus Buche und HDF-Platten (hochverdichtete Hart-
faserplatten) zum Einsatz. Im Folgenden werden die verwendeten Holzarten und ihre Herstellung
beschrieben sowie aus der Literaturrecherche stammende Bilanzdaten aufgefihrt.

Massivholz (Schnittholz)

In der Bundesrepublik Deutschland wurden 1996 tber 14,3 Mio. m® Schnittholz hergestellt, wo-
von 13,2 Mio. m? Nadelschnittholz und 1,1 Mio. m? Laubholzschnittholz waren,*®

Rohstoff fur die Schnittholzherstellung ist Stammholz unterschiedlichster Dimensionen und
Qualitét in Rinde oder entrindet. Die Verbindung zwischen der forstlichen Produktion (Wald)
und der Schnittholzherstellung (Sé&gewerk) bildet ein Transport-Modul, das den Rundholztrans-
port vom Lagerplatz im Wad zum S&gewerk beschreibt. Als Transportmittel werden in
Deutschland zu iber 90% LKWs eingesetzt.*’ Die mittlere Transportentfernung zwischen Wald
und Nadelholz verarbeitenden Sagewerken liegt zwischen etwa 25 km bei kleineren Betrieben
(<10.000 m3 Schnittholz/Jahr) und 160 km bei grof3en Betrieben (> 100.000 m#/@). Laubholz
wird im Mittel 70 km zum Sagewerk transportiert.

“® |nput-/Outputbilanz der Verbundpartner
“ Schriftliche Mitteilung zur Schnitthol zproduktion im Inland; V ereinigung deutscher Sagewerksverbéande; (1997)
47 Stoff- und Energiefliisse vom Forst zum Sagewerk; Holz Roh Werkst. 54,4;(1996)
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Neben dem Hauptprodukt Schnittholz fallen marktféhige Nebenprodukte wie Rinde, Hack-
schnitzel und S&gespane an. Fur die Erzeugung von Nadelschnittholz liegt der Verbrauch an
Primérenergie bei ungetrocknetem Schnittholz zwischen 155 und 510 MJm3. Dieser Wert
schliefdt neben dem Verbrauch fur Entrindung, Einschnitt, Nachschnitt, Sortierung und V erpak-
kung auch den Treibstoff fur den innerbetrieblichen Verkehr (Gabelstapler, Radlader etc.) ein.
Fur das Laubschnittholz liegt der vergleichende Verbrauch an Primérenergie bei 260-670 MJ/m3,
In Tabelle 36 ist ein Ausschnitt aus der Sachbilanz zur Herstellung von Nadelschnittholz darge-
stellt. Esist dabel unterstellt, dass der Energiebedarf zu 100% aus dem Einsatz fossiler Energie-
tréger gedeckt wird, die Nebenprodukte also vollstandig stofflich genutzt werden. Der Pri-
mérenergieverbrauch wird beeinflusst durch die Grof3e des Betriebes, Auslastung, Organisation
sowie die Einschni ttechnik.

Tabelle 36: Ausschnitt aus der Sachbilanz zur Herstellung von Nadelschnittholz,
zusammengestellt aus Durchschnittswerten mehrerer Betriebe*®

INPUT

Einheit Menge
Stammholz Fichte (mit Rinde) m3 1,62
Elektrische Energie (primar) MJ 359,6
Diesel (priméar) MJ 57,4
Wasser kg 11,3
Hydraulikdl kg 0,081
Motorendl kg 0,013
Sonstige Ole kg 0,181
Schmierfett kg 0,005
Frostschutzmittel kg 0,001
Markierfarbe kg 0,002
Stahlband kg 0,110

OUTPUT

Fichtenschnittholz, sagefrisch (u = 40 %) m3 1
Rinde kg 68,0
Sagespane kg 88,5
Hackschnitzel kg 83,7
CO;, aus fossiler Energie kg 22,6
CO; aus Holzverbrennung kg 0
CO kg 0,029
CH, kg 0,0003
SO, kg 0,019
NOy kg 0,106
N,O kg 0,0005
Altol kg 0,014
Abwasser kg 11,300
Metalle kg 0,016
Sonstige Abfélle kg 0,426

“ Deutsche Gesellschaft fiir Hol zforschung, 1997, Okobilanzen Holz, S. 14
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In zunehmenden Mal3e wird aus Qualitatsgrinden Schnittholz im Sagewerk kinstlich, d.h. tech-
nisch getrocknet. Dieser Trocknungsprozess erfordert sowohl elektrische als auch thermische
Energie (Warmeenergie). Unter Berticksichtigung des Schwindens bel der Holztrocknung er-
rechnet sich beispielsweise fur die Trocknung von Fichtenholz nach dem Frischluft-/Abluft-
Verfahren ein Verbrauch an Primérenergie von etwa 2500 M Jm? getrocknetem Fichtenholz. Das
entspricht etwa 13% des Energiegehaltes.

Sperrholz

Im Bereich des Sperrholzes unterscheidet man Furnier- und Tischlerplatten; in der Mébelindu-
strie kommen vorwiegend Furnierplatten zum Einsatz.

1994 betrug die Produktion von Sperrholz in der Bundesrepublik Deutschland insgesamt
405.600 m3, wovon 97.000 m? Furnierplatten, 203.200 m? Tischlerplatten und 105.200 m?3 son-
stiges Sperrholz waren. Berlicksichtigt man die Einfuhr von 967.700 m3 sowie die Ausfuhr von
130.800 m?, so betrug der Gesamtverbrauch an Sperrholz 1.242.500 m3.*

Der Rundholzeinsatz zur Sperrholzproduktion hangt zum einem von der Rundholzqualitét und
zum anderen vom Stand der Technologie im jeweiligen Sperrholzwerk ab. Der Gesamteinsatz
von Rundholz zur Herstellung aller 1994 in Deutschland verbrauchten Sperrholzplatten dirfte
zwischen 2,57 und 3,05 Mio. me betragen. Der Energieverbrauch zur Herstellung von Sperrholz
wird mit 2.825 kWh/m?3 angegeben. Dieser Wert ist auf das fertige Produkt bezogen und setzt
sich aus elektrischer und thermischer Energie zusammen. ™

Tabelle 37: Energieverbrauch fiir 1m3 Sperrholz®*

Sperrholz Elektrische Energie Thermische Energie
( KWh/m?) ( KWh/m®)

Furnluerher.stellung 180 1.745

(Schalfurnier)

Plattenherstellung 150 750

Gesamtverbrauch: 330~ 2.4957

"Davon 34 kWh Eigenstromerzeugung in einer KWK aus Holzresten
2 Energiemix aus 85,5 % Holzresten und 14,5 % Ol

Als Rohstoff kommt Rundholz in Frage, dessen mengenmaldiger Einsatz genau ermittelt werden
muss. Aus diesem Grund ist mit Schwierigkeiten zu rechnen, da die Genauigkeit der
Volumenbestimmung von der Form des eingesetzten Rundholzes abhangt. Die Erfassung der
Hilfs- und Betriebsstoffe sowie der Energie dirfte dhnlich verlaufen wie bel der Spanplatte, zu-
mal Leimflotte, Dekorstoffe, Wasser, Fette, Ole, Putzmittel und elektrische sowie thermische

“ZMP Bilanz, Forst und Holz 1994; Zentrale Markt- und Preisberichtsstelle GmbH, Bonn, 1995

*® Energieanalyse der Holzindustrie der Bundesrepublik Deutschland; Forschungsbericht zum BMFT-Projekt T 86.-184; Bundesforschungsanstalt
fir Forst- und Holzwirtschaft; 1985

®! Ressel, 1995, Energieanalyse der Holzindustrie der Bundesrepublik Deutschland

140



Methode zur 6kologischen Bewertung

Energie auch hier zum Einsatz kommen. Flissige und gasférmige Emissionen treten beim
Dampfen von Rundholz, Trocknen von Furnieren und beim Pressen von Platten auf.

Der Fertigungsablauf bei der Sperrholzproduktion setzt sich aus der Furnier- und der Plattenher-
stellung zusammen. Den Fertigungsablauf der Furnierherstellung zeigt die Abbildung.

Langszuschnitt
| |
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. |
v
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. |
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—\
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Abbildung 37: Fertigungsablauf zur Produktion von Schél- und Messerfurnieren

Bel der Furnierherstellung unterscheidet man zwischen Schél- und Messerfurnier. Bei den in
dieser Arbeit zu bilanzierenden Mdbeln werden Formholzteile eingesetzt, welche aus Schalfur-
nieren aufgebaut sind. Zum Herstellen von Schalfurnieren konnen Stamme rund oder exzentrisch
geschdlt werden. Beim Rundschden schneidet man gedampfte Baumstéamme auf die bendtigte
Lénge ab, zentriert sie an den beiden Stirnseiten und spannt sie in einer Schdmaschine ein. Beim
Schdlen wird ein feststehendes Schadlmesser mit hohem Druck gegen den sich drehenden Baum-
stamm gefuhrt, so dass nach dem Anschélen ein zusammenhéngendes endloses Furnierband ent-
steht.

Zur Berechnung des Rundholzeinsatzes zur Herstellung von Schélfurnieren kann man von einer
Ausbeute von 40-50% ausgehen.> Folglich diirfte der Rundholzeinsatz fur die Produktion im

*2 Die Bedeutung technischer Kriterien fiir die Planung von Betrieben der mechanischen Holzindustrie in Entwicklungslandern, R. Albin; Dis-
sertation der Universitdt Hamburg; 1978
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Jahr 1994 zwischen 528.000 m3 und 660.000 m? liegen. Die Emissionen aus der Energieerzeu-
gung zur Produktion von 1m?3 Furnier zeigt folgende Abbildung.

Abbildung 38: Emissionen aus der Energieerzeugung zur Herstellung von Furnieren®

g/m3 kg/m3
Partikel 2.517,9 2,5
SO, 1.181,3 1,2
KW 2.221,2 2,2
NO, 2.560,2 2,6
N,O 239,4 0,2
CcoO 12.385,1 12,4
CO, 1.581.120,3 1.581,1

Daten beziglich der Betriebs- und Hilfsstoffe und Emissionen, die aus der Produktion resultie-
ren, liegen zum derzeitigen Zeitpunkt nicht vor.

Dem Fertigungsprozess der Furnierherstellung schlief sich die Plattenherstellung an. Dieser
Produktionsablauf ist im nachfolgenden Flussdiagrammm dargestelit.
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Abbildung 39: Flussdiagramm der Sperrholzplattenproduktion

%8 Zentrale Markt- und Preisberichtsstelle GmbH Bonn (ZMP), 1995, Forst und Holz 1994
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Die zum Einsatz kommenden Sperrholz-Formteile bestehen aus einzelnen Holzlagen, die in der
Faserrichtung um 90 Grad versetzt verleimt sind. So entsteht ein Absperren der einzelnen Lagen
gegeneinander, welches das Quellen und Schwinden des Holzes stark herabsetzt. Eine gute
Formbestandigkeit ist dann gegeben, wenn das Absperren symmetrisch zur Mittellage mit glei-
chen Lagendicken und Holzarten erfolgt. Je mehr Holzlagen verwendet werden, desto besser ist
die Absperrwirkung und damit auch die Formbestandigkeit. >

Abbildung 40: Sperrholz Formteile®

Die Stoffstrome, bezogen auf 1m? Fertigplatte, belaufen sich auf:

Tabelle 38: Stoffstrome, bezogen auf 1m?3 Fertigplatte*®

INPUT OUTPUT
Rundholz 1,8 m3 Produkt 1,0 m3
Furnier 1,0 m? Restholz --
Klebstoffe 80,0 kg Klebstoffe --

* Formhol zbriefe 2, eine Schriftenreihe der Formholz Becker KG, 1998
% Gepade, Unternehmensbroschiire, 1999
% Ressel, 1995, Energieanalyse der Holzindustrie der Bundesrepublik Deutschland
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Spanplatten

Plattenwerkstoffe wie Span-, Faser-, und Tischlerplatten werden in grof3en Mengen zur Ferti-
gung von Mobeln eingesetzt. Mengenmaldig der wichtigste Werkstoff ist mit einer jahrlichen
Produktion von 8,7 Mio. m3 (1995) die Spanplatte®’. Rohstoffe fiir die Erzeugung von Span-
und Faserplatten sind einerseits Resthdlzer aus der Schnittholz- bzw. auch der Brett-
schichtholzherstellung (70%) und andererseits Industriehdlzer aus Durchforstungen (20%).
Neue Entwicklungen ertéffnen die Moglichkeit, in einem Recyclingprozess (10%) aus alten
Span- und Faserplatten wieder neue Platten herzustellen®. Wichtigster Hilfsstoff zur Herstel-
lung der Plattenwerkstoffe ist der Klebstoff (Leim). Bei der Herstellung von Spanplatten wer-
den zwischen 5% und 10% Klebstoff, bezogen auf die Holzmasse, eingesetzt.

90% aller eingesetzten Klebstoffe sind Harnstoffharze, der Rest verteilt sich auf Phenol- und
Mischharze sowie geringe Mengen an Diisocyanat-Klebstoffen. Der Formaldehydgehalt der
Harnstoff-, Phenol- und Mischharze ist in den letzten Jahren deutlich gesenkt worden, so dass
die Vorschriften zur Formaldehydemission voll erfillt werden.

In der folgenden Tabelle ist die Sachbilanz zur Herstellung von Spanplatten in Ausziigen dar-
gestellt. Die Daten sind Durchschnittswerte und stammen aus einer Befragung von 10 Span-
plattenherstellern.

Tabelle 39: Ausschnitt aus der Sachbilanz der Spanplattenerzeugung (Input) *°

INPUT
Einheit Menge
Holz (u = 60%) kg 1.285
Elektrische Energie (primér) MJ 1.274
Thermische Energie (fossil) MJ 357
Thermische Energie (Holz) MJ 1.072
Wasser kg 146
Klebstoffe kg 62
Ole und Fette kg 1
Sonstige Klebstoffe kg 0,1
Verpackungsmittel kg 2
Metalle kg 5

% ZMP-Bilanz ; Forst und Holz; Zentrale Markt- und Preisberichtsstelle, Bonn; 1996
% Qualitatsanforderungen und Entsorgungswege fiir Rest- und Gebrauchthdlzer; in: Alt- und Restholz; VDI-Verlag, Diisseldorf; 1996
% Deutsche Geselschaft fiir Holzforschung, 1997, Okobilanzen Holz, S. 16
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Tabelle 40: Ausschnitt aus der Sachbilanz der Spanplattenerzeugung (Output)

OUTPUT
Spanplatte (u = 8%) m3 (kg) 1 (734)
CO, aus fossiler Energie kg 88,76
CO, aus Holzverbrennung kg 102,7
CO kg 0,155
CHy kg 0,001
SO, kg 0,068
Noy kg 0,464
N.O kg 0,021
Wasserdampf kg 675
Abwasser kg 88

Fur die okologische Bewertung ist die Betrachtung der Vorketten der Klebstoffe sehr
wichtig, aber aufgrund nicht zuganglicher Daten bislang noch nicht mdglich. Die Vor-
ketten fUr die eingesetzten fossilen Energietréger sowie fur die Bereitstellung des elektrischen
Stroms sind berticksichtigt. Am Ende des Lebenswegs stellt sich die Frage der Entsorgung
dieser mit Kleb- und anderen Hilfsstoffen versetzten Holzer. Dazu ist zu sagen, dass die um
weltfreundliche, energetische Nutzung in Anlagen, die nach der 4. oder 17. BImSchV (Ver-
ordnung zur Durchfiihrung des Bundes-lmmissionsschutzgesetzes) zugelassen sind, grund-
sétzlich moglich und unproblematisch ist. Damit ergibt sich zusdtzlich zur Méglichkeit der
stofflichen auch die der energetischen Nutzung.

% Deutsche Geselschaft fiir Holzforschung, 1997, Okobilanzen Holz, S. 16
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Zusammenfassung

Holz ist ein umweltfreundlicher, vielsaitig verwendbarer nachwachsender Rohstoff. Seine
» Produktion* geht mit unterschiedlichen 6kologisch bedeutsamen Wirkungen einher. Aller-
dingsist fur Produktion und Bearbeitung vergleichsweise wenig Energie erforderlich. Natur-
belassenes Holz fligt sich in den Naturkreislauf ein, ohne umweltbelastende Riickstande zu
hinterlassen. Die zunehmend gewichtiger werdende Diskussion tber den Treibhauseffekt be-
deutet fir den Rohstoff Holz eine Erhdhung der Nachfrage des erneuerbaren Energietrégers
Holz.

Holz ist as natirlicher, erneuerbarer Rohstoff umweltfreundlich und vielseitig einsetzbar.

Die 6kologischen Vorteile von Holz as Rohstoff werden jedoch nicht ausreichend gewdrdigt.
Zum einen ist Holz eine kohlendioxidneutrale, nachwachsende Energiequelle. Zum anderen
erfordert die Gewinnung und Verarbeitung von Holz im Vergleich zu anderen Rohstoffen oft
weniger Energie; das fuhrt zu geringeren Umweltbelastungen. Schliefdlich wird durch den
vermehrten Einsatz langlebiger Holzprodukte Kohlenstoff, der durch die Baume in Form von
Holz eingebunden wurde, langfristig festgelegt. Dies wirkt ebenfalls dem Treibhauseffekt
entgegen. Nachhaltige Holznutzung, wie sie in vielen Regionen praktiziert wird, ist dabei ur+
bedingt erforderlich. Aus diesen Griinden sind einheitliche Gitesiegel fir Holz und Holzer-
zeugnisse unbedingt notwendig. Nur durch die wirtschaftliche Holznutzung und die Verwen-
dung von heimischem Holz kdnnen die Schutz- und Erholungsfunktionen unserer Walder
langfristig sichergestellt werden.

Besonders die internationale Zusammenarbeit auf den Gebieten der Forst- und Holzwirtschaft
steht hier im Vordergrund. Die vielfétigen und vielfach miteinander verknipften Ursachen
der Umweltbelastung erfordern integrierte und auf die jeweilige Problemlage in den verschie-
denen Regionen abgestimmte L 6sungen.

Im Bereich der Herstellung von Furnierhdlzern, Spanplatten und Sperrhdlzern fir die M6be-
lindustrie ist in den letzten Jahren eine deutliche Erhéhung und Verbesserung der kontrollier-
ten Einsatzstoffe (z.B. Leim) zu verzeichnen.
Ein weiter Verbesserungsschwerpunkt liegt in der Wieder- und Weiterverwertung. Hier ist in
jedem Fall zu prifen, ob die Wiederverwendung von Altholz bzw. die Ruckfuhrung als Se-
kundarrohstoff der energetischen Verwertung vorzuziehen ist.
Bel den neuentwickelten Polstermdbeln werden Formholzteile eingesetzt, welche aus Schal-
furnieren aufgebaut sind. Die Herstellung der Formholzteile wird unter VVerwendung von ver -
gleichsweise hoher thermischer und elektrischer Energie im Gegensatz zu Schnittholz (Mas-
sivholz) vorgenommen. Weiterhin kommt die Herstellung des Formholzwerkzeuges in der
Vorstufe der Herstellung hinzu. Im Rahmen der Produktentwicklung wurde durch den Einsatz
von Formholzschalen der typische Gestellaufbau (Massivholzrahmen, Wellenfedern, Kunst-
stoffclips, Metallklammern) substituiert, was zu einer Einsparung von Material und Energie
fahrt.
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1.5.3 Bewertung der entwickelten Mébel

combio”

Im Rahmen des Verbundprojektes hat GEPADE unter wissenschaftlicher Begleitung der Uni-
versitdt GH Paderborn, Abteilung Hoxter das Polstermobel "combio ™ entwickelt.

Abbildung 41: Modell combio” in 2-sitziger Ausfiihrung
Eswird in den Varianten:
= Sofa?2- oder 3-sitzig, Sitzbreite 55 cm pro Sitz,
»  Sofa?2,5-9gtzig, Sitzbreite 67 cm pro Sitz,
= Sessdl,
= und Hocker
angeboten.

Das Gestell besteht aus einem Buchenholzrahmen, getragen von 2 Sperrholzarmlehnen. Sitz-
und Riickenschale werden ebenfalls aus Formsperrholz gefertigt und sind mit einer geschlitz-
ten Sitzunterfederung ausgestattet. Fur die Unterpolsterung wird alergieneutraler HR-Schaum
eingesetzt. Bohrungen durch den Schaumstoffkern sorgen fir eine ergonomische Unterstit-
zung des Korpers und eine Luftzirkulation.

Samtliche Stoffteile sind mit Klettband am Korpus befestigt; dies erméglicht den Austausch
von Teilen oder das Waschen von verschmutzten Bezugsstoffen. Die Gestellverbindungen
lassen sich durch Schrauben |6sen.
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Als Referenzmodell, welches die zu verbessernde Entwicklungsgrundlage darstellte, wurde
das Modéell "Troja" der Firma GEPADE herangezogen.

Abbildung 42: Modell Troja in 2-sitziger Ausfiihrung

Troja ist ein Modell der sogenannten "PAMME Classic*-Reihe, das in unterschiedlichen Va-
rianten angeboten wird. Zur Auswahl stehen:
= 2- oder 3-sitzige Sofas mit Sitzbreiten von jeweils 55-77 cm pro Sitz,
= Sessd,
= Hocker.
Eine massive Buchenhol zkonstruktion dient als Gestellrahmen.
Bel den Sitzausfiihrungen werden 2 Varianten angeboten:
= Comfort-Sitz bestehend aus einer Wellenunterfederung mit Kokosabdeckung, einem
Qualitatsfederkern mit Kokos bedeckt und einer PUR-Schaumstoffauflage mit Vlies-
Abdeckung.
»  Soft-Sitz bestehend aus einer Wellenfederung mit Filzabdeckung und einer Einzelsitz-
polsterung aus Comfort-Bultex mit Wattevliesabdeckung.

Der Rickenkorpus ist mit PUR-Weichschaumstoff belegt und mit Vlies abgedeckt. Die losen
Ruckenkissen bestehen aus einer PUR-Stébchen/Naturfedern-Mischung, um einen Tempera-
turausgleich, eine Dauerelastizitdt sowie eine Stabilitdt durch Abkammerung zu gewdahrlei-
gen.
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Gegenuberstellung der untersuchten Mdébel
Im Folgenden sind die technischen Daten und die materielle Zusammensetzung der Mobel
gegenubergestellt:

Tabelle 41: Daten der untersuchten Ausfihrungsvarianten

Tabelle 42; Zusammensetzung nach Gewichts- und Massenanteil
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Die Abbildung 43, Abbildung 44 und Abbildung 45 stellen die Material zusammensetzung
und -verteilung der untersuchten Mobel dar.

Klebstoff Kunststoff
0,42% 0,34%

Stahl
9,74%

Daunen-
federn
4.24%

Stoff
13,81%

Holz
52,74%

Schaumstoff
12,61%

Abbildung 43: Prozentuale Materialverteilung des Modells Troja

Klebstoff

0.34% Lack

0,34%

Stahl

1,51% Pappe

Stoff 0,12%

19,20%

Schaumstoff

10,23%
0,23% Holz

68,26%

Abbildung 44: Prozentuale Materialverteilung des Modells combio+
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- Troja

Il combio+

Gesamt-  Holz  Schaum- Stoff Daunen-  Stahl Kunst- Kleb- Pappe Lack
gewicht stoff federn stoff stoff
Material

Abbildung 45: Materialzusammensetzung und —verteilung der untersuchten Mobel
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Zusammenfassung und Bewertung

+n

Im Folgenden werden das Referenzmodell "Troja' und die Neuentwicklung "combio™ ge-
genubergestellt. Zunachst werden die Input- und Outputstrome beider Modelle verglichen um
anschliefiend mit Hilfe eines"++" bis"--" Schemas die einzelnen Kriterien zu bewerten.

Tabelle 43: Material In- und Output bei der Fertigung des Modells Troja

INPUT an OUTPUT als Bestandteil des

Rohmaterial Fertigmobels
Elektr. Energie 6,69 kWh
Holzwerkstoffe 18,1 kg Holzwerkstoffe 24,9 kg
Buche, massiv 37,26 kg Buche, massiv 9,1 kg
Pappel, massiv 5,4 kg Pappel, massiv 2,7 kg
Spanplatte 5,15 kg Spanplatte 4,9 kg
Sperrholz, Buche 8,61 kg Sperrholz, Buche 8,2 kg
Schaumstoff (PUR) 6,0 kg Schaumstoff (PUR) 6,0 kg
Stoff 8,99 ki
Bezugsstoff 4,9 kgg Stoff 655 kg
Viiesstoff Bgzugsstoﬁ 3,4 kg
(Polyester) 073 kg Vlfesstoff (Polyester) 0,5 kg
Viiesstoff (PP) 0,29 kg Viiesstoff (PP) 0.2kg
Baumwollstoff 0,15 kg Baumwolistoft 01k
i 1,38 kg Watte 0,95 kg
Faserstoffe 1,54 kg Faserstoffe L4 kg
Daunenfedern 2,0 kg Daunenfedern 2,0 kg
Stahl 4,6 kg Stahl 4,6 kg
Pappe 3,08 kg reppe 2,8 kg
100 % Altpapier 100 % Altpapier
Klebstoff Klebstoff
Polykleber 0,2 kg Polykleber 0,2 kg
Holzleim Holzleim
Kunststoff-Folien 0,13 kg Kunststoff-Folien 0.13 kg
PE-Folie PE-Folie
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Tabelle 44: Material In- und Output bei der Fertigung des Modells combio”

INPUT OUTPUT

Elektr. Energie 13,75 kWh
Holzwerkstoffe 46,21 kg Holzwerkstoffe 30,43 kg
Buche, massiv 31,33 kg Buche, massiv 15,68 kg
Sperrholz 2,68 kg Sperrholz 2,55 kg
Formsperrholz 12,2 kg Formsperrholz 12,2 kg
Schaumstoff (PUR) 5,7 kg Schaumstoff (PUR) 4,56 kg
Stoff 2,43 kg Stoff 8,56 kg
Bezugsstoff 10,16 kg Bezugsstoff 7kg
Baumwollstoff 0,67 kg Baumwollstoff 0,46 kg
Watte 1,6 kg Watte 1,1 kg
Klettband 60,8 m Klettband 60,8 m
Stahl 0,67 kg Stahl 0,67 kg
Schrauben, Muttern Schrauben, Muttern
Klebstoff 0.1 kg Klebstoff 0.1 kg
Holzleim Holzleim
Lacke und Hilfsstoffe Lacke und Hilfsstoffe

0,2 kg 0,15 kg
Antikwachs, Waschverdiinnung Antikwachs, Waschverdiinnung
Kunststoff-Folien Kunststoff-Folien

0,13 kg 0,13 kg

PE-Folie

PE-Folie

Addiert man zu den Energieverbrauchen des eigentlichen Fertigungsprozesses die Verbrauche
fir die Herstellung der eingesetzten Holzprodukte (Schnittholz, Spanplatte, Sperrholz) hinzu,

so ergeben sich folgende Ergebnisse:

Tabelle 45; Energieinput unterschiedlicher Holzprodukte

Holzprodukt

Energieinput an elektr. Energie

[kWh/m3]
Schnittholz 99,89
Spanplatte 353,89
Sperrholz 330,00
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Der aufgrund der Materialzusammensetzung entstehende Energieverbrauch fir das Modell
"Troja" zeigt folgende Tabelle:

Tabelle 46: Energieverbrauche der Vorproduktion der Holzprodukte beim Modell Troja

Bruttoeinsatz der Holzprodukte Energieinput
25,14 m3 Buche, massiv 2,51 kWh
21,6 m3 Pappel, massiv 2,16 kWh
17,17 m? Spanplatte 6,08 kWh
13,25 m?3 Sperrholz 4,37 kWh
Summe 15,12 kWh

Daraus ergibt sich ein Gesamtenergieverbrauch aus der Vorproduktion der Holzprodukte und
dem eigentlichen Fertigungsprozess von 21,81 kWh.

Der aufgrund der Materialzusammensetzung entstehende Energieverbrauch fir das Modell
" combio™ zeigt folgende Tabelle:

Tabelle 47: Energieverbrauche der Vorproduktion der Holzprodukte beim Modell combio®

Bruttoeinsatz der Holzprodukte Energieinput
43,51 m3 Buche, massiv 4,35 kWh
22,89 m3 Sperrholz 7,55 kWh
Summe 11,9 kWh

Daraus ergibt ein Gesamtenergieverbrauch aus der Vorproduktion der Holzprodukte und dem
eigentlichen Fertigungsprozess von 25,65 kWh.
Unter Zuhilfenahme von Bewertungskriterien und einer Bewertungsskala erfolgt eine zusam-
menfassende Beurteilung der untersuchten Mobel beziiglich ihrer Umweltrelevanz.
Die Bewertung erfolgt nach den folgenden Kriterien:

» Energiebedarf bei der Herstellung

= Einsatz von nachwachsenden Rohstoffen

= Recyclierbarkeit der eingesetzten Materiaien

= Differenz von In- und Outputmaterial

= Abfalaufkommen und Abfallbeseitigung

=  Umweltfreundliche Produktei genschaften

=  Verpackung

Die Bewertung erfolgt mit Hilfe einer Skala, der folgende Bewertungsnoten zugrunde liegen:

++ = esliegt keine Umweltbelastung vor
+ = die Umweltbelastung ist sehr gering
0 = die Umweltbel astung entspricht dem Durchschnitt

- = esliegt ein erhthte Umweltbelastung vor
-- = in hohem Mal3 umweltbel astend
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Tabelle 48: Umweltrelevante Bewertung des Modells Troja

Bewertungskriterium Bewertung Erlauterung
Energiebedarf bei der Herstellung 0 Es werden herkdmmliche Verfahren eingesetzt.

. Das verarbeitete Buchenstammholz stammt aus
Einsatz von nachwachsenden Roh- i i '
stoffen + nachhaltig bewirtschafteten Holzanbaugebieten

der nahegelegenen Forsten.

Produktionsabfélle werden wenn mdoglich inner-
Recyclierbarkeit der eingesetzten betrieblich verwertet. Schaumstoff und Vlies wer-
Materialien 0 den durch den Hersteller zurlickgenommen und

als Regenerat eingesetzt.
Differenz von In- und Outputmateri- Die Differenz zwischen In- und Outputmaterial
al 0 betragt ca. 16 %.
Abfallautfkommen und Abfallbeseiti- Wenn moglich werden die anfallenden Abfélle
gung 0 einer Verwertung zugefihrt.

Es besteht eine hohe Materialvielfalt. Eine zersto-
Umweltfreundliche  Produkteigen- rungsfreie Zerlegung in einzelne Komponenten
schaften : und damit verbundene Trennung der eingesetz-

ten Materialien ist nicht méglich.

Als Transportverpackung kommen Wolldecken
Verpackung ++

zum Einsatz.

Tabelle 49: Umweltrelevante Bewertung des Modells combio®

Bewertungskriterium Bewertung | Erlauterung
Der Einsatz von Massivholz und die damit ver-
Energiebedarf bei der Herstellung - bundene Teilefertigung verursachen einen er-
héhten Energiebedarf.

. Das verarbeitete Buchenstammholz stammt aus
Einsatz von nachwachsenden Roh- i i :
stoffen + nachhaltig bewirtschafteten Holzanbaugebieten

der nahegelegenen Forsten.

Produktionsabfélle werden wenn mdglich inner-
Recyclierbarkeit der eingesetzten Ma- o betrieblich verwertet. Schaumstoff und Vlies wer-
terialien den durch den Hersteller zurtickgenommen und

als Regenerat eingesetzt.

: : Die Differenz zwischen In- und Outputmaterial
Differenz von In- und Outputmaterial + 3

betragt nur ca. 8,5%.
” Die verringerte Materialvielfalt fihrt zu eine Ab-
Abfallaufkommen und Abfallbeseiti- : g L :

un + fallreduzierung. Wenn méglich werden die anfal-

L lenden Abfélle einer Verwertung zugefiihrt.
. : Durch die verringerte Materialvielfalt und die zer-
Umweltfreundliche Produkteigen- B : g o
++ storungsfreie Zerlegung ist die Trennung der
schaften : - .
eingesetzten Materialien moglich.
Als Verpackungsmaterial kommen Wolldecken
Verpackung ++

zum Einsatz.
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Bel den eingesetzten Holzern handelt es sich um Material aus nachhaltigen Holzanbaugebie-
ten. Dieses Vorgehen gewahrleistet ein Funktionieren des natirlichen Stoffkreislaufs und
-gleichgewichts.

Es wird zum grofdten Teil Buche eingesetzt, eine Holzart, die in der umliegenden Region
wéchst. Dadurch kann das Holz aus heimischen Waldern in der Umgebung gewonnen wer-
den. Um eine bessere Materialausnutzung zu erreichen, wird bei der Firma GEPADE beson-
derer Wert auf die Qualitdt des Holzes gelegt.

Obwohl der Holzschnitt optimiert wird, kann man nur ca. 60% der Massivholzmenge ver-
werten. Anfallende Spane werden im eigenen Kesselhaus thermisch genutzt. Wenn das Kon-
zept der Wiederverwertung und Wiederverwendung des Holzes verbreitet wird, kénnen die
Gestelle der Polstermtbel wieder genutzt werden. Es wére nur eine neue Polsterung des Ge-
stells nétig. In dem Fall, dass die Gestelle nicht wiederverwertet werden, besteht immer die
Moglichkeit der thermischen Nutzung des Holzes. Im Gegensatz zu fossilen Brennstoffen wie
Kohle und Ol verschérft die Warmegewinnung aus Holz den Treibhauseffekt nicht. Bei der
Verbrennung von Holz wird nur soviel Kohlendioxid freigesetzt, wie der Baum beim Wach-
sen aus der Luft aufgenommen hat (CO-Kreislauf).

Bel den PUR-Weichschaumstoffen handelt es sich um Polyadditionsprodukte aus Isocyanaten
und Polyether- bzw. Polyesterpolyolen, die in einer exothermen Reaktion, gesteuert durch
Treibmittel (es werden keine Trelbmittel eingesetzt die der FCKW-Halon-Verbots-
Verordnung unterliegen) und modifiziert unter Mitverwendung von Katalysatoren, Stabilisa-
toren und sonstigen Hilfsstoffen, zu einer breiten Palette unterschiedlicher Schaumstoffe rea-
gieren. Da fur die Produktion des Rohstoffs PUR verschiedene chemische Verarbeitungstech-
niken erforderlich sind, handelt es sich weder um einen energie- noch um einen abfallarmen
Prozess. Entstehende Abfélle bel der Produktherstellung sind Schaumreste, deren Hohe durch
eine Schaumschnittoptimierung gesenkt werden kann. Die angefallenen Reste werden vom
Schaumstofflieferanten zuriickgenommen. Der gebrauchte Schaum kann nach einem Zerklei-
nerungsprozess recycelt und erneut wiederverwertet werden. Dieser Prozess sowie die Ver-
brennung sind die einzigen Wiederverwendungsmoglichkeiten von gebrauchtem Schaum.
Positiv ist anzumerken, dass fir den innerbetrieblichen Transport der Roh-, Hilfs- und Be-
triebsstoffe Rollwagen verwendet werden, die tber keinen elektromechanischen Antrieb ver-
flgen.
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Troja

Die beim Modell Troja eingesetzten Verbindungstechniken machen eine spatere Wiederver-
wendung schwierig bis unmdglich, da eine zerstérungsfreie Zerlegung nicht moglich ist und
die Verbundmaterialien Polyschaume und Vlies nicht sortenrein trennbar sind. Die hohe Ma-
terialvielfalt verursacht einen relativ hohen Abfallanfall.

combio®

61% des gesamten Energieverbrauchs werden fir die Teilefertigung bendtigt. Dieser Energie-
verbrauch kommt durch den massiven Materialeinsatz von Holz (der Holzantell betragt 68%
des Gesamtgewichts) und die damit verbundenen Zuschnittsarbeiten zustande. In einem wei-
ter Uberarbeiteten Modell sind bereits Ansétze zur Reduktion dieses Anteils umgesetzt. Diese
Einsparmal3nahmen reduzieren das Gesamtgewicht. Neben der Demontagefreundlichkeit des
Modells wirde so auch eine Transporterleichterung erfolgen. Ein Ansatzpunkt ist der hohe
Materialverbrauch und das Gewicht der Armlehnen.

Weiterhin ist a's sehr positiv anzumerken, dass combio™ aus Bezugsstoffen besteht, die bei
30°C waschbar sind, was die Pflege und die Nutzung erleichtert. Das Mobel ist komplett de-
montierbar und l&sst sich mit Hilfe von zwei Werkzeugen auseinander bauen.

barca

Im Folgenden wird das nach ¢kologischen Gesichtspunkten entwickelte Modell "barca" be-
schrieben. Als Referenzmodell dient das Modell "conseta'. Beide Polstermdbel sind von der
Firma COR.

Abbildung 46: Modell Conseta in 2-sitziger Ausfiihrung®*

¢ COR Kollektionskatal og 1999/2000
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Conseta ist ein Klassiker im COR-Programm, der in zahlreichen Varianten angeboten wird
und vom Designer Friedrich-Wilhelm Mdller entworfen wurde. Die Modellvielfalt beinhaltet
bodenfreie und bodennahe Ausfiihrungen. Fir ale Varianten stehen eine gleiche Vielzahl von
Korpusbreiten und Armlehnenformen zur Verfliigung. Gemeinsam haben alle Varianten die
Ausstattung mit Wechselbeziigen nach Euro-Patent, welche einen spédteren Neubezug er-
leichtert.
Als Gestellrahmen dient eine Kantholz-K onstruktion aus massivem Buchenholz, welches ¢g-
zapft und gedibelt wird. Speziell gehartete Stahl-Wellenfedern in dichter Reihe bilden die
Sitzunterfederung. Sitz- und Rickenkissen sind a's lose Einzelkissen gestaltet, deren Kissen-
fUllung sich in einem Inlett befindet. Kissen und Korpusse sind abziehbar.
Die Armlehnenfullungen fir die Polsterkissen werden serienmal3ig mit einer legeren Naturfa-
ser-Fullung geliefert oder auf Wunsch mit festem Polyétherkissen ausgestattet.
Bei den Sitz- und Rickenkissen stehen vier Ausstattungsvarianten zur Wah:
= Sitzkissen mit sehr festem, eingeschdumtem Bonell-Federkern mit einer um 15mm
hoheren Sitzh6he. Diese Variante weist sehr harten Sitzkomfort auf.
= Eine dauerelastische Polyéather-Kombination mit hohem Raumgewicht (etwas weniger
fest s Variante 1).
» Hochelastisches Stift-Latex in Sandwich-Machart, (Etwas weicher als Variante 2).
= Abgekammerte Luftzellenstdbchen mit Kaltschaumkern (Rhombofill), (Weicher als
alle anderen Varianten).
Das Modell Conseta wird in der bodennahen Ausfiihrung ohne Keder (zierende Verdickung
am Rand (Naht) eines Kissens oder Polsters) betrachtet.

Abbildung 47: Modell Barca in 2-sitziger Ausfiihrung®

Barca ist ein vom Designer und Architekten Peter Maly entworfenes Schalensofa. Tragendes
Element der Sitz- und Ruckenkissen ist eine Formholzschale, die gleichzeitig als formales
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Gestaltungselement gilt. Die Kissen, welche als Wendekissen ausgelegt sind, werden in die
Schalen eingelegt, wobei die Armlehnen- und Rickenkissen durch Aluminium-Knebel an den
Seitenschalen fixiert werden.

Abbildung 48: Aluminiumknebel zur Fixierung der Kissen®

Die Sitzkissen sind in einer Mehrschichten-Kombination aus Qualitéts-Polyether aufgebaut
und mit einer schonenden Vliesabdeckung versehen. Die Riucken- und Armlehnenkissen be-
stehen aus einem mit abgekammerten Luftzellenstébchen (Rhombofe) ummantelten Kalt-
schaumkern, welcher ebenfalls mit einer schonenden Vliesabdeckung versehen ist. Samtliche
Bezlige sind als Wechselbezlige gearbeitet und abnehmbar. Die Schalen werden in Buche
furniert oder farbig lackiert angeboten, bel der lackierten Variante sind die Fif3e aus Metall.
Bel Schalen aus Buchefurnier werden Holzkufen ebenfalls aus Buchefurnier geliefert. Alle
eingesetzten Materialien sind schadstofffrei und recyclingfahig, durch die Demontierbarkeit
ist somit eine sortenreine Trennung gewahrle stet.

% COR Kollektionskatal og 1999/2000
% COR Kollektionskatal og 1999/2000
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Gegenuberstellung der untersuchten Mébel

Im Folgenden sind die technischen Daten und die materielle Zusammensetzung der Mo6bel

gegentbergestellt:

Tabelle 50: Daten der untersuchten Ausfihrungsvarianten

Conseta

Barca

- Gestellrahmen aus massivem Buchenholz
2 Satz Kissen (Riicken- und Sitzkissen)
je 70 cm breit

- Sitz- und Rickenkissen in
Polyausfiihrung

- bodennahe Ausfiihrung

- 2-sitziges Sofa

- Sitz- und Rucken- und Armlehnenschalen
aus verstarktem Formholz

- Sitz (Stiftschaum mit Bohrungen)

- Riicken und Armlehnenkissen mit
einer Fillung aus Rhombo-fill/lPUR-Stabchen

- Fiisse und Unterkonstruktion aus massivem

- ohne Keder Buchenholz
- 2 Armlehnen, niedrig, mit Polsterkissen
Maf3e in mm: Maf3e in mm:
Breite x Tiefe 1.720 x 850 Breite x Tiefe 1.850 x 88
Hohe 780 Hohe 730
Sitztiefe 530 Sitztiefe 550
Sitzhéhe 430 Sitzhéhe 450
Tabelle 51: Zusammensetzung nach Gewichts- und Massenanteil
Material Conseta Barca

[ka] (%] [ka] (%]
Holz 37,18 52,81 29,78 51,67
Schaumstoff 20,85 29,62 17,34 30,08
Stoff 7,21 10,24 6,68 11,59
Stahl 2,64 3,75 0,41 0,71
Kunststoff 2,21 3,14 1,73 3,00
Klebstoff 0,31 0,44 0,05 0,087
Aluminium -- -- 0,069 0,12
Lack -- -- 1,58 2,74
Gesamt 70,4 100 57,64 100
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Die Abbildung 49, Abbildung 50 und Abbildung 51 stellen die Materialzusammensetzung
und -verteilung der untersuchten Mobel dar.

Kunststoff
Stoff 38%2/'0 314%  Klebstoff
10,24% \ ' 0,44%

Holz

52,81%
Schaumstoff

29,62%

Abbildung 49:Prozentuale Materialverteilung des Modells Conseta

Kunststoff Klebstoff — Ajuminium
3,00% 0,12%

Stahl
0,71%

Lack
2.74%

Stoff
11,59%
Holz
Schaum- 51,67%
stoff
30,08%

Abbildung 50: Prozentuale Materialverteilung des Modells Barca
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O Conseta

B Barca

Gesamt- Holz Schaum- Stoff Stahl Kunststoff Klebstoff Aluminium  Lack

gewicht stoff
Material

Abbildung 51: Materialzusammensetzung und -verteilung der untersuchten Mobel
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Zusammenfassung und Bewertung

Im Folgenden werden das Referenzmodell "Conseta' und die Neuentwicklung "Barca' ¢e-
genubergestellt. Zunéchst werden die Input- und Outputstrome beider Modelle verglichen, um
anschliefiend mit Hilfe eines"++" bis"--" Schemas die einzelnen Kriterien zu bewerten.

Tabelle 52: Material In- und Output bei der Fertigung des Modells Conseta

INPUT an Rohmaterial

OUTPUT als Bestandteil des Fertigmdbels

Elektr. Energie 16,26 kWh
Holzwerkstoffe 54,30 kg Holzwerkstoffe 37,18 kg
Buche, massiv 27,73 kg Buche, massiv 16,31 kg
Spanplatte 21,00 kg Spanplatte 16,40 kg
HDF 5,35 kg HDF 4,28 kg
Abachi, massiv 0,12 kg Abachi, massiv 0,10 kg
Sperrholz, Buche 0,095 kg | Sperrholz, Buche 0,09 kg
Schaumstoff (PUR) icl)ig Eg Schaumstoff (PUR) 20,85 kg
Polsterteile, Armlehnen ' Polsterteile, Armlehnen 11,73 kg
Sitz- und Riickenkissen Sitz- und Rickenkissen 9,12 kg
9,12 kg
Stoff 9,55 kg Stoff 7,21 kg
Bezugsstoff 8,00 kg Bezugsstoff 6,00 kg
Abdeckvlies 1,55 kg Abdeckvlies 1,16 kg
Nahgarn 0,05 kg Nahgarn 0,05 kg
Stahl
2,64 kg Stahl
Federung, Beschlage, 2,64 kg
Schrauben, Klammem Federung, Beschlage, Schrauben, Klammern
Kunststoff PE Kunststoff PE
Kunststoﬁclip§ 131 kg Kunststoffclips. 131 kg
Kunststoffprofil Kunststoffprofil
SofafiiRe SofafiiRe
Klebstoff 0,31 kg Klebstoff 0,31 kg
Polykleber 0,17 kg Polykleber 0,17 kg
Holzleim 0,14 kg Holzleim 0,14 kg
Kunststoff-Folien 0,90 kg Kunststoff-Folien 0.90 kg

PE-Folie

PE-Folie
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Tabelle 53; Material In- und Output bei der Fertigung des Modells Barca

INPUT an Rohmate-
rial

OUTPUT als Bestandteil des Fertigmobels

Elektr. Energie 21,77 kWh
Holzwerkstoffe 31,40 kg Holzwerkstoffe 29,78 kg
Formsperrholz 26,00 kg Formsperrholz 26,00 kg
Buche, massiv 5,40 kg Buche, massiv 3,78 kg
Schaumstoff (PUR) 17,34 kg Schaumstoff (PUR) 17,34 kg
Stoff 8,90 kg Stoff 6,68 kg
Bezugsstoff 8,65 kg Bezugsstoff 6,49 kg
Naturvlies 0,25 kg Naturvlies 0,19 kg
Nahgarn 0,02 kg Nahgarn 0,02 kg
Stahl 0,41 kg Stahl 0,41 kg
Schrauben, Muttern Schrauben, Muttern
Kunststoff (PE) 0.06 k Kunststoff (PE)
Abstandshalter ' < Abstandshalter 0,06 kg
Stopfen Stopfen
Klebstoff 0,05 kg Klebstoff 0,05 kg
Polykleber Polykleber
L?Ck_ .und Lack- und Hilfsmittel
Hilfsmittel 1,50 kg .
Beize 1,50 kg Beize
I, 0’15 ’ Klarlack 0,75 kg
o ooe kg Harter 0,75 kg
— 0’05 kg Abwasser 0,075 kg

: : ' 9 (setzt sich zusammen aus dem Wasser, dem 1,84 kg
Schleifpapier 0,1 kg . . o :

. Koagolierungsmittel und dem Bakterizid sowie
Waschverdiinnung 0,015 kg ; .
: . den Oversprayanteilen der Beize, des Klarlacks
Koagolierungsmittel 0,002 kg 5
- und des Harters.
Bakterizid
_Foli Kunststoff-Folien

Kunstst[off Folien 1,67 kg 1,67 kg
PE-Folie PE-Folie
Aluminium 0,07 kg | Aluminium 0,07 kg
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Beim Fertigungsprozess im Unternehmen liegen Differenzen zwischen den Inputmengen an
Rohmaterial und den Outputmengen als Bestandteil des Fertigmobels beim Modell Conseta
bei den Holzwerkstoffen und dem Stoff (Bezugsstoff und Vlies) sowie beim Modell Barca bei
den Holzwerkstoffen, dem Stoff (Bezugsstoff und Vlies) und den Lack- und Hilfsmitteln vor.

Tabelle 54: Differenzen zwischen den In- und Outputmaterialien

Material Differenz

CONSETA BARCA
Holzwerkstoffe 17,12 kg 1,62 kg
Buche, massiv 11,42kg
Spanplatte 4,6 kg 1,62 kg
HDF 1,07 kg
Abachi, massiv 0,02 kg
Sperrholz, Buche 0,005 kg
Stoff 2,34 kg 2,22 kg
Bezugsstoff 2,00 kg 2,16 kg
Vlies 0,39 kg 0,06 kg
Lack und Hilfsmittel 1,58 kg
Beize 0,75 kg
Klarlack 0,75 kg
Harter 0,075 kg

Die Differenzmengen sind nicht mit dem Abfallaufkommen gleichzusetzen, da beim Holz und
den Stoffen wenn moglich eine Verwendung bel anderen Fertigungsprozessen erfolgt.

Durch den vermehrten Einsatz von konfektionierter Ware (z.B. Einkauf und Einsatz von ferti -
gen Formholzschalen und zugeschnittenen PUR-Schaumstoffelementen) entstehen die diesen
Materialien zuzurechnenden Differenzen bei den vorgelagerten Fertigungsprozessen auf3er-
halb des Unternehmens.
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Addition der Energieverbrauche

Addiert man zu den Energieverbrauchen des eigentlichen Fertigungsprozesses die Verbrauche
fUr die Herstellung der eingesetzten Holzprodukte (Schnittholz, Spanplatte, Sperrholz) hinzu,

so ergeben sich folgende Ergebnisse:

Tabelle 55: Energieinput unterschiedlicher Holzprodukte

Holzprodukt

Energieinput an elektr. Energie

[kWh/m?3]
Schnittholz 99,89
Spanplatte 353,89
Sperrholz 330,00

Den aufgrund der Materialzusammensetzung entstehenden Energieverbrauch fir "conseta’

zeigt die folgende Tabelle:

Tabelle 56: Energieverbrauche der Vorproduktion der Holzprodukte beim Modell Conseta

Bruttoeinsatz der Holzprodukte

Energieinput

64,63 m3 Buche, massiv 6,46 kWh

7,75 m3 HDF 2,74 kWh
45,33 m3 Spanplatte 16,04 kWh
Summe 25,24 kWh

Daraus ergibt ein Gesamtenergieverbrauch aus der Vorproduktion der Holzprodukte und dem
eigentlichen Fertigungsprozessvon 41,5 kWh.

Den aufgrund der Materialzusammensetzung entstehenden Energieverbrauch fir "barca"

zeigt die folgende Tabelle:

Tabelle 57: Energieverbrauche der Vorproduktion der Holzprodukte beim Modell Barca

Bruttoeinsatz der Holzprodukte

Energieinput

0,031 m?3 Sperrholz 10,23 kWh
0,0091 m3 Buche, massiv 0,91 kWh
Summe 11,14 kWh

Daraus ergibt ein Gesamtenergieverbrauch aus der Vorproduktion der Holzprodukte und dem
eigentlichen Fertigungsprozess von 32,91 kWh.
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Abfallaufkommen und Abfallentsorgung

Eine getrennte Aufnahme des Abfallaufkommens in den einzelnen Abteillungen findet nicht
statt. Aus diesem Grund wird anhand der betrieblichen Abfallbilanz aus dem Jahre 1998 und
mit einem intern genutzten Verteilerschlissel, welcher ansonsten zu Kalkulationszwecken
herangezogen wird, eine Verteilung des Abfalls auf die einzelnen Modelle vorgenommen.

Tabelle 58: Modellspezifisches Abfallaufkommen

Abfallbezeichnung Conseta Barca
[kl [kl
Lederreste 1,29 -
PUR-Schaumstoffreste 0,05 0,044
Vliesreste 0,077 0,066
Stoffreste 0,41 0,36
Lackschlamme - 0,76
Papier und Pappe 1,27 1,10
Folien/Styropor 0,10 0,09
Gem. Gewerbeabfélle 1,25 1,08
Metall-Schrott 0,20 0,17
Betriebsstoffe 0,04 0,03
Summe: 4,69 3,7

Die Holzwerkstoffe sind nicht direkt in der Abfallbilanz enthalten. Verschnitte, die nicht in
der Produktion Verwendung finden, werden im firmeneigenen Kesselhaus thermisch verwer-
tet. Sie flief?en in die Abfallbilanz als Bestandtell der zu beseitigenden Rost- und Kesselasche
ein, wobei eine Zuordnung auf die einzelnen Modelle nicht mdglich ist.

Die nachfolgende Tabelle zeigt die Entsorgungswege des anfallenden Abfalls sowie schon
getroffene und geplante Mal3nahmen zur Vermeidung, Verwertung und Beseitigung.
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Tabelle 59. Entsorgungswege und MalRnahmen zur Vermeidung, Verwertung und Beseitigung

Getroffene und geplante MaBnahmen zur

SaEleLle iy Entsorgungsweg Vermeidung, Verwertung und Beseitigung
Durch eine weiter verbesserte Verschnittop-
Lederreste Weiterverkauf timierung wird die Erhéhung des Nutzungs-
anteils angestrebt.
PUR- Riicknahme durch Hersteller Die S_chaumstoffreste werden als Regenerat
Schaumstoffreste neu eingesetzt.
Um den Anfall in Grenzen zu halten, werden
Rucknahme durch Hersteller einzelne Qualitaten und Gewichte in unter-
Vliesreste sowie Abgabe an Kindergarten schiedlichen Breiten eingesetzt. Die Vliesre-
und Schulen ste werden zu 100% als Regeneratvlies neu
eingesetzt.
Durch eine weiter verbesserte Verschnittop-
Stoffreste Weiterverkauf timierung wird die Erhéhung des Nutzungs-
anteils angestrebt.
Aufgrund der Zusammensetzung und Konsi-
Lackreste Beseitigung zur Verwertung stenz, ist eine Verwertung aus ékonomischen

Griinden bislang nicht sinnvoll.

Lackschlamme

Beseitigung

Verwertung aus technischen Griinden nicht
moglich.

Papier und Pappe

Verwertung

Folien/Styropor

Verwertung sowie
Abgabe an Arbeitslosenzentrum

Gem. Gewerbeabfalle

- Beseitigung (2-3% vom CGe-
samtaufkommen)

- Verwertung/Ruckgewinnung
von Metallen und Metallverbin-
dungen

- Olraffination oder andere Wie-
derverwendungsmaglichkeiten
von Ol

Aus organisatorischen und 6konomischen
Griinden ist eine weitergehende Trennung
bislang nicht sinnvoll.

Metall-Schrott

Verwertung

Betriebsstoffe

Beseitigung

Unter Zuhilfenahme von Bewertungskriterien und einer Bewertungsskala erfolgt eine zusam-
menfassende Beurteilung der untersuchten Mobel beziglich ihrer Umweltrelevanz.

Die Bewertung erfolgt nach den folgenden Kriterien:

» Energiebedarf bei der Herstellung

= Einsatz von nachwachsenden Rohstoffen

» Recyclierbarkeit der eingesetzten Materiaien
= Differenz von In- und Outputmaterial

= Abfallaufkommen und Abfallbeseitigung

=  Umweltfreundliche Produktei genschaften

=  Verpackung

Die Bewertung erfolgt mit Hilfe einer Skala, der folgende Bewertungsnoten zugrunde liegen:

++ = esliegt keine Umweltbel astung vor
+ = die Umweltbel astung ist sehr gering
0 = die Umweltbel astung entspricht dem Durchschnitt

- = esliegt ein erhéhte Umweltbel astung vor
-- = in hohem Mal3 umweltbel astend
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Tabelle 60: Umweltrelevante Bewertung des Modells Conseta im Vergleich zu Barca

Bewertungskriterium Bewertung Erlauterung
Energiebedarf bei der Her- : .
g 0 Es werden herkdmmliche Verfahren eingesetzt.
stellung
. Das verarbeitete Buchenstammholz stammt aus
Einsatz von nachwachsenden . . ;
+ nachhaltig bewirtschafteten Holzanbaugebieten der

Rohstoffen

nahegelegenen Forsten.

Produktionsabfalle werden wenn mdglich innerbe-
Recyclierbarkeit der einge- o trieblich verwertet. Schaumstoff und Vlies werden
setzten Materialien durch den Hersteller zuriickgenommen und als Re-

generat eingesetzt.
Differenz von In- und Out- Die Differenz zwischen In- und Outputmaterial be-
putmaterial tragt rd. 22 %.
Abfallaufkommen und Abfall- o Wenn moglich werden die anfallenden Abfélle einer
beseitigung Verwertung zugefiihrt.

Es besteht eine hohe Materialvielfalt. Eine zersto-
Umweltfreundliche Pro- rungsfreie Zerlegung in einzelne Komponenten und
dukteigenschaften damit die verbundene Trennung der eingesetzten

Materialien ist nicht moglich.

Als Verpackungsmaterial kommt PE-Folie zum Ein-
Verpackung 0

satz.

Tabelle 61: Umweltrelevante Bewertung des Modells Barca im Vergleich zu Conseta

Bewertungskriterium Bewertung | Erlauterung
Energiebedarf bei der Her- Das eingesetzte Verfahren der Oberflachenbearbei-
stellung tung verursacht einen erhohten Energiebedarf.
: Das verarbeitete Buchenstammholz stammt aus
Einsatz von nachwachsenden i i :
A nachhaltig bewirtschafteten Holzanbaugebieten der
Rohstoffen
nahegelegenen Forsten.
Produktionsabfalle werden wenn mdglich innerbe-
Recyclierbarkeit der einge- o trieblich verwertet. Schaumstoff und Vlies werden
setzten Materialien durch den Hersteller zurickgenommen und als Rege-
nerat eingesetzt.
Differenz von In- und Out- . Die Differenz zwischen In- und Outputmaterial betragt
putmaterial nur rd. 8,5%.
Die verringerte Materialvielfalt fihrt zu einer Abfallre-
Abfallaufkommen und Abfall- : 9 - :
. A duzierung. Wenn moglich werden die anfallenden
beseitigung . ) .
Abfélle einer Verwertung zugefuhrt.
. Durch die verringerte Materialvielfalt und die zersto-
Umweltfreundliche Pro- : g o :
++ rungsfreie Zerlegung ist die Trennung der eingesetz-

dukteigenschaften

ten Materialien moglich.

Verpackung

Als Verpackungsmaterial kommt PE-Folie zum Ein-
satz. Das Gestell und jedes Kissen werden einzeln
verpackt.
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Bel den eingesetzten Holzern wird darauf geachtet, dass es aus nachhaltigen Holzanbauge-
bieten stammt. Dieses Vorgehen gewahrleistet ein Funktionieren des naturlichen Stoffkreis-
laufs und Stoffgleichgewichts. Es wird zum grofdten Teil Buche eingesetzt, ein Baum der in
der umliegenden Region wachst. Dadurch kann das Holz aus heimischen Wéaldern in der Um-
gebung gewonnen werden. Um eine bessere Material ausnutzung zu erreichen, wird bei COR
besonderer Wert auf die Qualitét des Holzes gelegt. Obwohl der Holzschnitt optimiert wird,
kann man nur ca. 60% der Massivholzmenge verwerten. Anfallende Spane werden im eigenen
Kesselhaus thermisch genutzt. Wenn das Konzept der Wiederverwertung und Wiederverwen-
dung des Holzes verbreitet wird, konnen die Gestelle der Polstermobel wieder genutzt wer-
den. Es wére nur eine neue Polsterung des Gestells nétig. In dem Fall, dass die Gestelle nicht
wiederverwertet werden, besteht immer die Méglichkeit der thermischen Nutzung des Hol zes.
Im Gegensatz zu fossilen Brennstoffen wie Kohle und Ol verscharft die Warmegewinnung
aus Holz den Treibhauseffekt nicht. Bel der Verbrennung von Holz wird nur soviel Kohlendi-
oxid freigesetzt, wie der Baum beim Wachsen aus der Luft aufgenommen hat (CO,-
Kreidauf).

Bel den PUR-Weichschaumstoffen handelt es sich um Polyadditionsprodukte aus |socyanaten
und Polyether- bzw. Polyesterpolyolen, die in einer exothermen Reaktion, gesteuert durch
Treibmittel (es werden keine Trelbmittel eingesetzt die der FCKW-Halon-Verbots-
Verordnung unterliegen) und modifiziert unter Mitverwendung von Katalysatoren, Stabilisa-
toren und sonstigen Hilfsstoffen, zu einer breiten Palette unterschiedlicher Schaumstoffe rea-
gieren. Da fur die Produktion des Rohstoffs PUR verschieden chemische Verarbeitungstech-
niken erforderlich sind, handelt es sich weder um einen energie- noch um einen abfallarmen
Prozess. Entstehende Abfélle bel der Produktherstellung sind Schaumreste, deren Hohe durch
eine Schaumschnittoptimierung gesenkt werden kann. Die angefallenen Reste werden vom
Schaumstofflieferanten zuriickgenommen. Der gebrauchte Schaum kann nach einem Zerklei-
nerungsprozess recycelt und erneut wiederverwertet werden. Dieser Prozess sowie die Ver-
brennung sind die einzigen Wiederverwendungsmoglichkeiten von gebrauchtem Schaum.
Positiv ist anzumerken, dass fir den innerbetrieblichen Transport der Roh-, Hilfs- und Be-
triebsstoffe Rollwagen verwendet werden, die Uber keine el ektromechanischen Antrieb verfi-
gen.
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Conseta

Die beim Modell Conseta eingesetzten Verbindungstechniken machen eine spétere Wieder-
verwendung nur mit Aufwand méglich, da eine zerstorungsfreie Zerlegung nicht moglich ist
und die Verbundmaterialien Polyschdume und Vlies nicht sortenrein trennbar sind. Die hohe
Materialvielfalt verursacht einen relativ hohen Abfallanfall.

Barca

Von den 21,77 kWh des gesamten Energieverbrauchs entfallen 18,32 kWh auf die Oberfl &
chenbearbeitung. Dies entspricht einem prozentualen Anteil von 84,15%. Dieser sehr hohe
Anteil beruht unter anderem darauf, dass bel diesem Modell zum grofdten Teil konfektionierte
Zukaufware eingesetzt wird und somit der Energiebedarf bei den Vorproduzenten bzw. Liefe-
ranten anféllt. Dennoch zeigt dieser hohe Anteil, welcher als Einzelposten hoher ist als der
Gesamtenergiebedarf des Modells Conseta, den hohen Energiebedarf der Lackierarbeiten und
ihrer Vorbereitung. Einen weiteren Grund fur die Hohe des Energiebedarfs stellt der Lack-
auftrag in 3 Schichten dar. Dieses Verfahren verursacht auch den 3fachen Energiebedarf fir
den Lackiervorgang.

Der beschrénkte Lackauftragswirkungsgrad ist sowohl ein Abluft- als auch ein Abwasser- und
Abfallproblem. Aber nicht diese Probleme verursachen die Hauptkosten, sondern der Ein-
kaufspreis des Oversprays. Dazu kommen die Kosten fir die Koagulierung und die Entsor-
gungskosten. Nur wenn bei der Verwertung des Lackabfalls ein Sekundérprodukt mit dhnlich
hohem Wert wie der eingesetzte Lack hergestellt werden konnte, wére die Lackschlammver-
wertung betriebswirtschaftlich so erfolgreich wie die Lackvermeidung.

Zur Minderung von Lackierabfdllen missen daher vorrangig Vermeidungs- und Verminde-
rungsmal3nahmen realisiert werden.

Generell ist der Beschichtungsprozess fur hoherwertige Produkte heute verfahrenstechnisch
sehr aufwendig. Um die bereits gute Beschichtungsqualitdt marginal zu verbessern, ist ein
oftmals nur noch schwer zu rechtfertigender Aufwand notwendig. In einigen Branchen |&sst
sich bereits feststellen, dass die Lebensdauer der Produktbeschichtung grof3er ist as die des
Produktes selbst. Die Qualitétsanforderung an die Beschichtung sollte ,,so gut wie nétig“ und
nicht ,,so gut wie moglich® sein. Eine etwas grof3ere Toleranz von der Kundenseite beziiglich
der geforderten Qualitdt konnte zu einer erheblichen Entlastung der Umwelt fihren und au-
gleich positive Auswirkungen auf das Preisniveau haben.®

Die Betriebsstoffe Biozid und Koagolierungsmittel sind heute Standardeinsatzmittel im Ober-
flachenbereich, wenn, wie in diesem Fall, mit einer Wasserwand das Overspray der Airles-
sanlage aufgefangen und gebunden werden muss.

% Ganzheitliche Bilanzierung der Pulverlackiertechnik in Vergleich zu anderen Lackiertechnologien; Institut fiir Kunststoffpriifung und
Kunststoffkunde (IKP) der Universitét Stuttgart; 1996
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Die Befestigung des Bremsmaterials mit Polykleber (Durch Einsatz eines latexierten, nicht
verklebten Materials wurde zu einem spéteren zeitpunkt die gleiche Wirkung erzielt) sollte
Uberdacht werden. Die ansonsten konsequent durchgesetzte Mdglichkeit der sortenreinen
Trennung der eingesetzten Materialien wird durch diese Verfahrensweise empfindlich gestort.
Auch der Einsatz von Aluminium als Rohstoff fir die Knebel zur Befestigung der Kissen an
den Schalen sollte im Sinne der Reduzierung der Materialvielfalt, noch einmal gepruft wer-
den. Die schon angewandte Einschrankung der Materialvielfalt spiegelt sich im niedrigeren
Abfallaufkommen sowie im Energiebedarf (unter Einbeziehung der Holzbereitstellung) wie-
der. Einen erheblichen Einfluss auf die Gesamtenergie- und Stoffsituation hat der Einsatz der
Formholzschalen. Sie ersetzen nicht nur das eigentliche Sitzgestell, sondern dartber hinaus
weitere Baugruppen wie Wellenfedern, Kunststoffclipse sowie Schaumstoffe zur Abpolste-
rung der Gestells und der Armlehnen. Durch den Formholzeinsatz fallen diese Materiaien
nicht an und bendtigen so mit auch keinen Energie- und Stoffinpuit.
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2. Wirtschaftliche Rahmenbedingungen
und Absatz umweltfreundlicher Mdbel

2.1 Wirtschaftliche und gesellschaftliche Rahmenbedingungen
der M6belbranche
2.1.1 Die Strukturen der Mdbelbranche in Deutschland

Mobelhersteller

Die Mobelbranche gehort nicht zu den dominierenden Wirtschaftsbranchen in Deutschland.
Sie hat rund 170.000 Beschéftigte. Dennoch gibt es einige Regionen in denen sie eine wichti-
ge wirtschaftliche Rolle einnimmt. Besonders starke M 6belregionen sind:

=  Ostwestfalen

= Schwarzwald

= Oberfranken

Tabelle 62: Kennziffern des Strukturwandels in der deutschen Mdébelindustrie

Jahr 1950 1960 1970 1980 1990 1995 1998
Zahl der Betriebe 1.828 2.134 2.033 1.875 1.559 1.647 1512
Zahl der Beschaftigten 151,3 159,6 195,7 180,0 185,7 169,5
Umsatz in Mio. DM 984,6/ 3.505,6| 8.912,3| 23.576,0| 34.430,1| 42.823,0| 43.735,6
Beschaftigte je Betrieb . 71 78 104 115 113 112
Umsatz je Betrieb in 0,54 1,64 4,38 12,57 19,13 26,00 28,90
Mio. DM

Umsatz je Beschaftigte 23.170| 55.830| 120.470| 191.278| 230.600| 258.027
in DM

Lohn- und Gehalts- 25,6 23,4 23,7 21,0
summe in % v. Umsatz

Anteil des Auslands- 2,0 7,0 11,3 16,3 11,9 14,0
umsatzes in %

Gebietsstand: 1950 und 1955 Bundesgebiet ohne, 1960 bis 1990 einschlielich Saarland und West-
berlin 1993-1998 einschliellich neue Bundeslander, 1950 und 1955 ohne, ab 1960 einschlieRlich
Metallmobel (Quelle: Statistisches Bundesamt Wiesbaden, Hrsg.): Fachserie D, Reihe 4.1., Fachserie
4, Reihe 4.1.1. und Berechnungen Unternehmensberatung Titze GmbH (Neuss, 2000), Strukturen und
Konzentrationen in der deutschen Mobelindustrie, S. 25.

Die Tabelle zeigt, dass die Zahl der mdbelproduzierenden Betriebe in den vergangenen 30
Jahren um rund 25% auf 1.512 Betriebe sank. Allein die Zahl der Betriebe mit tber 20 Be-
schéftigten ging innerhalb eines Jahres um 5,5% zurlick. Gleichzeitig wurden die bestehenden
Betriebe grofder. Lag die Beschéftigtenzahl pro Betrieb 1970 noch bei 71 Mitarbeitern, so
stieg dieser Wert bis 1998 auf 112 Beschéftigte je Betrieb. Diese Tatsache dokumentiert zum
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einen die wirtschaftlichen Schwierigkeiten der Branche, zum anderen kann diese Zahl aber
auch alsIndiz fr die zunehmenden Fusionen in der Mdbelindustrie gewertet werden.

In den vergangenen Jahren war die deutsche Mobelindustrie einem starken
Strukturwandel unterworfen, der seine Ursache in einem starken Konzentrati-
onsprozess, aber auch in der Abkehr vom Standort Deutschland hatte.

Da im Projekt ,,Umweltfreundliche Mobel“ durch die Produktentwicklung mit den Projekt-
partnern COR und Gepade der Sitzmobelbereich eine besondere Rolle spielte, soll nachfol -
gend eine differenzierte Darstellung der Herstellerbetriebe erfolgen.

Anzahl der Betriebe der deutschen
Moébelhersteller nach Produktgruppen 1998

45,8% 9,8%

21,7%

4,4%

Bsitzmobel (357 Betriebe) BKichenmobel (139 Betriebe)

OBiromobel (307 Betriebe) B Matratzen (62 Betriebe)

-Sonstige Mbdbel (647 Betriebe)

Abbildung 52: Betriebe nach Produktgruppen®
Es zeigt sich, dass der Anteil der Sitzmobelhersteller bei 18,2% liegt, diese Produktgruppe mit
einem Umsatz von 13,4 Mrd. DM aber fast ein Drittel des Umsatzes erwirtschaftet. Die ge-
samte Sitzmdbelindustrie erzielte 1997 bel 48.367 Beschéftigten einen Umsatz in H6he von
12.279 Mrd. DM. Das entspricht einer Pro-Kopf-Produktivitdt von 253.870 DM. Der letzte
spezielle Polstermdbelumsatz aus dem Jahr 1993 lag bei 165.857 DM pro Kopf. Dies ver-
deutlicht, dass Polstermtbel wegen des erheblich héheren Lohnkostenanteils und der geringe-
ren Wertschdpfung deutlich unter dem Durchschnitt der Mobelbranche liegen. Es ergibt sich
somit eine Bandbreite im Pro-Kopf-Umsatz zwischen 150.000 und 360.000 DM. Als Faustre-
gel in der Mobelbranche gilt, dass bel normaer Fertigungsstruktur die Wettbewerbsfahigkeit

% Unternehmensberatung Titze GmbH (Neuss, 2000): Strukturen und K onzentrationen in der deutschen Mébelindustrie, S. 38
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auf Dauer nur gesichert werden kann, wenn ein Pro-Kopf-Umsatz von 200.000 DM erreicht
wird.%®

Umséatze der deutschen Mdbelhersteller
nach Produktgruppen 1998

35.5% 30,5%

3,6% 0
Bsitzmobel (13,4 Mrd. DM) B Kichenmobel (7,9 Mrd. DM) O Biromobel (5,4 Mrd. DM)
BMatratzen (1,6 Mrd. DM) ® Sonstige Mébel (15,6 Mrd. DM)

Abbildung 53; Umsatze nach Produktgruppen
V erbesserungen fur die Mdbelbranche sind dann zu erwarten, wenn sich die derzeitige Nach-
fragesituation fur Mobel verbessert. Studien belegen, dass der Preis des Produktes nicht die
wichtigste Rolle spielt. M6bel gehtren zu den Gebrauchsgitern des elastischen Bedarfs, An-
schaffungen werden zuriickgestellt, wenn Unsicherheiten Uber die Einkommensentwicklung
Uberwiegen.
Betriebe die auch in Zukunft glauben, lediglich mit der Produktion von Mdbeln ohne ergéan-
zende Marketingkonzepte eine Uberlebenschance zu finden, werden sich vor grofe Probleme
gestellt sehen. Die Kundenwtinsche missen mit konsequenter Produkt-, Markt-, und Wettbe-
werbsforschung ermittelt werden. Dann bieten sich auch trotz der skizzierten Strukturverénde-
rungen gute Chancen zu Behauptung der eigenen Marktposition.
Gute Perspektiven entwickeln sich aus einer sinnvollen Segmentierung des Produktionspro-
gramms. Damit wird dem Handel ermdglicht, neben den umrissenen Grundstrategien eine
Sortimentsstruktur zu bilden, mit der er
= sich im Wettbewerb profiliert und zugleich unterscheidet,
= die Bedarfsstruktur des Wirtschaftsgebildes treffsicher abbildet.
Neben diesen Einflissen werden weitere Eigenheiten die Herstellerstrukturen beeinflussen.
Die Zahl der Hersteller, die den Marktanspriichen nicht mehr gentigen, wird steigen und somit
weitere Hersteller in den kommenden Jahren vom Markt verschwinden.
Auch auf internationaler Ebene werden durch Fusionen grof3ere und leistungsfahigere Her-
steller entstehen. Diese werden sich zunehmend international orientieren und den deutschen
Markt weniger a's Hauptabsatzgebiet ansehen.®’

% Unternehmensberatung Titze GmbH (Neuss, 2000): Strukturen und Konzentrationen in der deutschen Mébelindustrie, S.40
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Einkaufsverbande

Eine wichtige Rolle in der M6belbranche spielen die Einkaufsverbande. Sie sind zwischen
den Herstellern und dem M&belhandel angesiedelt und versuchen fur den Handel mdglichst
gute Einkaufskonditionen auszuhandeln. In der Mobel branche kann zwischen Vollsortiments-
einkaufsverbanden (zum Beispiel VME) und den Verbanden, die sich auf einzelne Produkt-
gruppen wie Kichen spezialisiert haben (z.B. Der Kreis), unterschieden werden. Insgesamt
gibt es 52 Einkaufsverbénde, die sich mit Mobeln beschéfti gen.®

Von den 52 Einkaufsverbanden sind:

» Vollsortimentsverbdnde 33 Unternehmen

» Kiuchenenkaufsverbande 15 Unternehmen

= Betteneinkaufsverbdnde 4 Unternehmen

Mobeleinkaufsverbande nach Aussenumsatz in Mio. DM 1999
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Abbildung 54: AuRenumsétze der Einkaufsverbande®

Bel den Einkaufsverbanden gibt es nach Anzahl der Mitglieder sehr unterschiedliche Grofzen
ordnungen. Der mitgliederstérkste Einkaufsverband ist VKG mit 1.702 Mitgliedern, gefolgt
von Der Kreis (1.346 Mitglieder) und Garant (1.150 Mitglieder). Die Grofe der Verbande
sagt aber noch nichts Uber deren Machtverhdltnisse aus. Allein funf Einkaufsverbénde erzie-
len mehr al's 42% des gesamten Umsatzes, obwohl sie Uber sehr wenige Mitglieder verfligen.

¢ Unternehmensberatung Titze GmbH (Neuss, 2000): Strukturen und K onzentrationen in der deutschen Mobelindustrie, S. 45
% Unternehmensberatung Titze GmbH (Neuss, 2000): Strukturen und K onzentrationen in der deutschen Mobelindustrie, S. 49
% v erlag Matthias Ritthammer, Hrsg. (Niirnberg, 2000): Mébelmarkt, Ausgabe 07/00
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Die Einkaufsverbdnde verfigen Uber eine sehr hohe Marktmacht. Wenige Einkaufs-
verbande bestimmen, welche Produkte an den Markt gelangen.

Konzentration der Einkaufsverbande
- Anteil am AulRenumsatz -

O _.die 5 GroRkten

Abbildung 55: Konzentration der Einkaufsverbande ™
Um weiter expandieren und ihre Position auszubauen zu kénnen, bendtigen die Einkaufsver-
bande dringend neue Mitglieder. Es kommt bel den Einkaufsverbanden derzeit zu einer au-
nehmenden Spezialisierung, was sich gerade bel den Full-Service-Verbanden in einer deutlich
héheren Anzahl von Schienenkonzepten niederschldgt. Derartige Schienenkonzepte gibt es
beispielsweise fur folgende Bereiche:
= Konventionelles Vollsortiment
=  Mitnahme/Junges Wohnen
= Mobel SB/Discount
= Schlafen
= Kiche
Steigende Bedeutung erhalten auch Verbandsschienen aus dem Bereich Mas
sivholz/Natirliches Wohnen. Durch Fusionen wird es zukinftig weniger Verbande geben;
deren Marktmacht wird aber noch stérker als bereits jetzt.
Grunde fir die weiter steigende Marktmacht der Einkaufsverbande sind:
= Sicherung von Beschaffungskonditionen fir die angeschl ossenen Handel shauser
= Starkung des Vertriebs Uber Betriebstypenkonzepte der Einkaufsverbande
» Fachmarktkonzepte
= Franchisekonzepte
» Fachhandelskonzepte in den oberen Preislagen

™ Unternehmensberatung Titze GmbH (Neuss, 2000): Strukturen und K onzentrationen in der deutschen Mébelindustrie, S. 48
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= Fachhandelskonzepte fir genau definierte Zielgruppen
Wegen des steigenden Einflusses der Verbande kann es sich heute kaum noch ein etablierter
Hersteller leisten, auf die Zusammenarbeit mit den Einkaufsverbénden zu verzichten.

Mobelhandel

Die Strukturen des Mdbelhandels haben sich in den letzten Jahren durch verschiedene Ent-
wicklungen sehr stark verandert. Flachenexpansionen, Verbandswechsel und weitere Effekte
haben auch in der GroRenstruktur des Mobeleinzelhandels ihre Auswirkungen gehabt. Die
Anzahl der Betriebe mit tber 100 Mio. DM Umsatz ist in den vergangenen Jahren stetig ¢
wachsen. So machten im Jahr 1997 nur 51 M 6belhandel shauser mit einem Volumen von Uber
100 Mio. Mark immerhin 37% des gesamten Einzelhandelsumsatzes aus. Derzeit erzielen
weniger als 5% der Mébelhandler circa 66% des M 6belumsatzes in Deutschland.

Tabelle 63: Mobelhandelsstruktur nach Betriebstypen in Deutschland 1994

Kooperierender Mobelfacheinzelhandel 44,2 64,5
Verbandsunabhangiger Mdbelfachhandel 8,2 12,0
BBO/PPS-Fachhandel 4,18 6,1
Versandhandel 2,79 4,0
MobbelgroZhandel 2,40 3,5
Direktabsatz Handwerk 2,21 3,2
Technischer Fachhandel 1,68 2,5
Bau-, Heimwerker-, Gartenmarkte 1,34 2,1
SB-Warenhéuser/Verbrauchermarkte 0,75 11
Sonstige branchenfremde Anbieter 0,41 0,6
Kauf- und Warenhéauser 0,29 0,4
Summe 68,45 100

Von den ausgewiesenen Zahlen entfielen 60,15 Mrd. DM (87,8%) auf private Kunden und
8,33 Mrd. DM (12,2%) auf gewerbliche Kunden.

Die Zahlen der Tabelle basieren auf Untersuchungen des Deutschen Handel sinstituts, welches
die Handelsstruktur nach Betriebstypen seit vielen Jahren analysiert. Die verdffentlichten
Zahlen sind jedoch nicht unumstritten. Es existieren unterschiedliche Untersuchungen ver-
schiedener Forschungsinstitute, die in unterschiedlichen Zeitrdumen erhoben wurden und auf-
grund unterschiedlicher Definitionen nicht vergleichbar sind.

™ Unternehmensberatung Titze GmbH (Neuss, 2000): Strukturen und K onzentrationen in der deutschen Mobelindustrie, S. 53
2 Unternehmensberatung Titze GmbH (Neuss, 2000): Strukturen und K onzentrationen in der deutschen Mébelindustrie, S. 57
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Nach den Untersuchungen des Deutschen Handelsinstituts haben sich die Marktanteile des
kooperierenden Facheinzelhandels, der SB- und Discountgeschéfte, einschliefdlich der Bau-
und Heimwerkermérkte, permanent erhoht. Diese Entwicklung ging zu Lasten des verband-
sunabhangigen Fachhandels und der Kaufhauser. Entgegen der Einschétzung des DHI sieht
die Unternehmensberatung Titze insbesondere den Anteil des Versandhandels wesentlich ho-
her, der fur 1998 mit 7% bewertet wird. Auch der Bau- und Heimwerkerbereich wird mit &-
nem Anteil von 3,5% deutlich hther eingeschétzt als beim DHI. ™

™ Unternehmensberatung Titze GmbH (Neuss,1998): Mébelmarkte der Zukunft.
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2.1.2 Marktvolumen der M6belbranche

Inlandsproduktion

Die deutsche Mdbelproduktion war im letzen Jahrzehnt von mehreren Wellenbewegungen
gekennzeichnet. Den Hochstwert erreichte die Produktion erst im Jahr 1995, also funf Jahre
nach der deutschen Einheit, die durch eine sehr starke Nachfrage gekennzeichnet war. Nach
einem kurzen Aufbdumen 1998 gab es 1999 einen deutlichen Ruckfall der Mdbel produktion
um 5,8%. 1999 war damit die niedrigste MoObel produktion des gesamten Jahrzehnts zu reg-
strieren. Fir 2000 wird allerdings wieder mit einem leichten Anstieg der Produktion auf nied-
rigem Niveau gerechnet. ™

Produktion Wohnmobel 1992 - 1999 im Mio. DM
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Abbildung 57: Entwicklung der Produktion von Wohnmébeln in Deutschland”™

Import

Die deutsche Mdbelbranche sieht sich immer stérker mit steigenden Mobelimporten konfron-
tiert. Im Vergleich von 1999 zu 1998 stieg der Import in Deutschland um 4%. Im Vergleich
Zu 1992 erhohte sich der Import sogar um 48,2%. Der Exportanteil nahm im gleichen Zeit-
raum nur um bescheidene 10,9% zu. Wichtigste Importlander und Regionen waren dabel Ost-
europa mit einem Importwert von 4.329 Mrd. DM, Italien mit 3.112 Mrd. DM und Danemark
mit 1.156 Mrd. DM. "

™ Unternehmensberatung Titze GmbH (Neuss, 2000): Strukturen und K onzentrationen in der deutschen Mébelindustrie, S. 29

™ Statistisches Bundesamt, Hrsg., (Wiesbaden, 1999): Fachserie 4., Reihe 3.1., und Berechnungen Unternehmensberatung Titze GmbH
(Neuss, 2000), Strukturen und Konzentrationen in der deutschen Mdbelindustrie, S.27

" Unternehmensberatung Titze GmbH (Neuss, 2000), Strukturen und K onzentrationen in der deutschen Mébelindustrie, S. 30
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Importe Wohnmaobel 1992 - 1999 in Mio. DM
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Abbildung 60: Entwicklung der Produktion von Wohnmébeln in Deutschland’”’

Die westlichen Lander mussten aber nahezu alle Umsatzeinbuf3en hinnehmen, insbesondere
Italien und Danemark. Aufwarts ging es nur fur die Gsterreichischen Hersteller, mit anndhernd
15% Zunahme. Positiv entwickelten sich hingegen die Importe aus Osteuropa, die um 10%
anstiegen. Die Lieferungen aus den meist deutsch geleiteten Produktionsstétten in Polen tber-
schritten erstmals die 2 Mrd. DM. Nach Produktgruppen differenziert, lésst sich eine Speziali-
sierung auf wenige Produktgruppen erkennen. Mit 46% sind fast die Hélfte aller Importe
Sitzmdbel. Demgegentiber werden Kiichenmdbel nur in geringen Mal3en importiert.

Export

Der deutsche Mobelexport nahm zuletzt eine positive Entwicklung. Wahrend nach der deut-
schen Wiedervereinigung zunéchst der Nachholbedarf bei der Inlandsnachfrage im Mittel-
punkt stand, stiegen seit 1995 die Exportwerte wieder leicht an. Seitdem wéachst der Mobe-
lexport jedoch kontinuierlich, zuletzt von 1999 auf 2000 um 4,9%. Damit stieg der Export
starker als der Import, mit einer Steigerungsrate von zuletzt 4,0%. Insgesamt bleibt das Au-
Renhandel sdefizit dennoch aufféllig hoch, denn die Mobelimporte liegen doppelt so hoch wie
die M 6belexporte.

Die wichtigsten deutschen Exportlander sind die Niederlande (1.391 Mrd. DM), Osterreich
(2.033 Mrd. DM), Osteuropa (844 Mio. DM) und Frankreich (762 Mrd. DM). Der ginstige

" Statistisches Bundesamt, Hrsg., (Wiesbaden, 1999): Fachserie 4., Reihe 3.1., und Berechnungen Unternehmensberatung Titze GmbH
(Neuss, 2000)
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Dollarkurs wurde bislang kaum ausgenutzt, um den Export nach Asien oder in die USA aus-
zubauen. Bel der Betrachtung der Exporte nach Produktgruppen ist eine relativ gleichméidige
Verteilung zu erkennen. Auch beim Export stehen die Sitzmdbel mit 35% an erster Stelle, die
anderen Produktgruppen teilen sich gleichméal3ig den Rest des Marktes. Im Gegensatz zum
Import sind die Klichen mit einem Exportanteil von 17% echte Verkaufsschlager.

2.1.3 Einfluss sozialer Komponenten auf die Entwicklung der Mobelbranche
Die gesamte Wirtschaft ist immer in gesellschaftliche Rahmenbedingungen eingebettet, die
wesentlichen Einfluss auf die Unternehmensentscheidungen nehmen. Die wesentlichen ge-
sellschaftlichen Entwicklungen wirken sich auch auf die Mobelindustrie aus. Folgende Ent-
wicklungen lassen sich feststellen:

Veranderung der Bevdlkerungsstruktur

Die Bevdlkerungszahl wird von heute 82 Millionen auf ca. 65 bis 70 Millionen im Jahr 2050
schrumpfen. Bel dieser Berechnung wird davon ausgegangen, dass jahrlich 100.000 bis
200.000 Menschen mehr nach Deutschland zu- als auswandern. Durch diese Entwicklung
wird sich auch die Bevolkerungsstruktur gravierend verandern. Der Antell der Uber 60-
jahrigen wird von 19,3 Millionen im Jahr 2000, auf 26 Millionen Menschen im Jahr 2030
ansteigen. ™

Veranderung von Haushaltsgrof3e und Lebensumfeld

Durch die veranderte Bevolkerungsstruktur wird der Trend zu immer mehr und immer kleine-
ren Wohnungen verstarkt. Wéhrend die Anzahl der 1- und 2-Personenhaushalte in den ver-
gangenen Jahren stark zunahm, ging der Anteil der Haushaltsgréf3en mit 3 oder mehr Perso-
nen erheblich zurtick. Dartiber hinaus steigt die Anzahl der hauslichen Pflegefédlle von 1,2
Millionen im Jahr 1994 auf 1,6 Millionen im Jahr 2040.” Unterschiedliche Sozialstrukturen
Uben durch unterschiedliche Anspriiche einen starken Einfluss auf die Wohnungseinrichtung
aus.

Veranderung der Sozialstrukturen

Die sozialen Strukturen verandern sich und werden fur die Zielgruppenorientierung und Wer-
beansprache immer wichtiger. Milieustudien, die in den achtziger Jahren erstmals durchge-
fuhrt wurden, zeigen im Langsschnitt grundlegende Veranderungen. Eine auffallende Veran

"8 Unternehmensberatung Titze GmbH (Neuss, 2000): Strukturen und Konzentrationen in der deutschen Mébelindustrie, S. 11ff
™ Unternehmensberatung Titze GmbH (Neuss, 2000): Strukturen und K onzentrationen in der deutschen Mébelindustrie, S. 11ff
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derung ist z.B. die typische Abnahme des , traditionellen Arbeitermilieus’ (1986: 9%, 1994:
5%) und ein ausgeprégtes Anwachsen z. B. des ,,aufstiegsorientierten Milieus* (1986: 24%,
1994: 28%).% Mit den Veradnderungen in der Sozialstruktur verandert sich u.a. auch die Zahl
der Hochschulabganger, der Anteil erwerbstétiger Frauen oder der Single-Anteil. Gednderte
Kaufgewohnheiten sind die Fol ge.

Veranderung des Einkaufsverhaltens

Gab es friher noch die klassischen Zielgruppen, die in alen Lebens- und Bedarfssituationen
gleichférmig und damit leicht berechenbar reagierten, so zeigt sich der heutige Kunde eher
unkalkulierbar. Der Kunde kauft zunehmend situations- und emotionsabhangig. Daneben las-
sen sich die Trends des Cocooning und der Fun-Generation feststellen.® Beim Cocooning ist
ein Rickzug in die Geborgenheit der eigenen Wohnung feststellbar, die entsprechend indivi-
duell gestaltet und eingerichtet wird. Demgegeniber sind die Konsumenten der Fun-
Generation extrem erlebnisorientiert und genief3en ihre Freizeit in vollen Zigen. Reisen und
Sport spielen hier eine bedeutende Rolle. Diese gesellschaftlichen Trends sind beim Marke-
ting zu beriicksichtigen.

Zusammenfassung

= Die Mo6belindustrie befindet sich in einem Strukturwandel, der durch einen
Konzentrationsprozess und die Abwanderung ins Ausland gekennzeichnet
ist.

= Die Einkaufsverbande bilden im deutschen MoObelmarkt eine sehr starke
Marktmacht, die entscheidenden Einfluss auf Produktion und Handel hat.

= Der MObelhandel befindet sich in einem Prozess der Konzentration und der
Ausdifferenzierung der Vertriebswege.

= Die Importquoten steigen kontinuierlich, insbesondere durch Importe aus
Osteuropa.

= Der deutsche Mobelexport hat ansteigende Tendenz.

= Die Gesamtbevolkerung in Deutschland wird in den kommenden Jahren
kontinuierlich zuriickgehen. Entgegen dieses Trends wird die Anzahl der
Uber 50-jahrigen jedoch ansteigen.

= Die Haushalte werden immer kleiner, bei gleichzeitigem Anstieg der Woh-
nungsanzahl.

8 Becker, J. (Miinchen, 1998): Marketing-K onzeption: Grundlagen des strategischen und operativen Marketing-Managements, S. 263
8 Unternehmensberatung Titze GmbH (Neuss, 2000): Strukturen und K onzentrationen in der deutschen Mébelindustrie, S. 107
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Sozialstrukturen und Einkaufsverhalten verandern sich. Beide Entwicklun-

gen beeinflussen die Mobelnachfrage.
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2.2 Ergebnisse der Befragung von Herstellern, Einkaufsverb&nden, Hand-
lern und Endkunden

Zur Ermittlung der Perspektiven umweltfreundlicher Mobel ist es notwendig, eine Analyse
der einzelnen Marktteilnehmer vorzunehmen. Welche Akteure sind bel strategischen Planun-
gen zu berticksichtigen? Welche Einstellungen und Préferenzen haben sie? Welche Schltisse
lassen sich daraus ziehen? Zur Ermittlung dieser Fragen wurden im Rahmen des Forschungs-
projektes die Mobelhersteller, Einkaufsverbénde und Mdbelhandler einer genaueren Betrach-
tung unterzogen. Entscheidender Faktor fir den Absatz ist der Verbraucher. Er bestimmt mit
seiner Kaufentscheidung im Wesentlichen, was angeboten wird. Folglich wurden auch die
Konsumenten befragt, um aus ihren Einstellungen und Kaufentscheidungen Ruickschliisse auf
das Marketing und die Perspektiven umweltfreundlicher Mdbel abzuleiten.

2.2.1 Hersteller

Wettbewerbsorientierung

Ein starker Konzentrationsprozess und die zunehmende Abkehr vom Produktionsstandort
Deutschland pragen die Situation in der deutschen Mdbelindustrie. Diese Entwicklung geht zu
Lasten vieler mittelstandischer Mbelhersteller. Die Ursachen dieses Prozesses sind vielféltig.
Grunde liegen im weiter zunehmenden Anteil von Importen aus dem osteuropéischen Aus-
land, in der geringen Innovationsfreude vieler Hersteller, aber auch in der Verbandsstruktur.
Die Verbandstruktur und die Fixierung auf reine Preistiberlegungen wird von den Herstellern
als belastend enpfunden.

Insgesamt gaben 41 M6bel produzenten aus allen Mobel segmenten per Fragebogen ihre per-

sonliche Einschétzung ab. Erganzt wurde die Erhebung durch Experteninterviews und Work-

shops. Dabel wurde deutlich, dass der Druck unter dem die Hersteller stehen, sehr hoch ist

und weiter zuzunehmen scheint. Dadurch, dass die Einkaufsverbande versuchen, fur den

Handel gunstige Konditionen auszuhandeln, nehmen sie malgeblichen Einfluss auf die Un-

ternehmensentscheidungen der Mobel hersteller.

Die Hersteller antworteten auf Fragen zu den Einkaufsverbanden:

= Nach dem Konsumentenverhalten haben die Einkaufsverbéande den stérksten Einfluss auf
die Unternehmensfihrung der Hersteller.

= DieVerhandlungsmacht der Einkaufsverbande wird von 59% der Hersteller als sehr stark,
von 29% als stark empfunden.

»  63% der Hersteller glauben, dass die Macht der Einkaufsverbande steigen bzw. stark stei-
gen wird.

185



Ergebnisse der Befragungen

= Die ermittelten Daten werden auch durch die Studie der Unternehmensberatung Titze be-
stétigt: ,, Es wird durch Fusionen weniger Verbande geben. Digjenigen, die Ubrigbleiben,
werden allerdings noch mehr Marktmacht besitzen.” %

Viele Hersteller sehen sich durch die Preispolitik der Verbande nicht in der Lage, ihre Pro-
duktion umweltfreundlicher zu gestalten oder auf hohere, zugleich aber auch teurere Quali-
tétsstandards zu setzen. Die Verantwortung fur Defizite im Umweltbereich wird zumeist der
restriktiven Preispolitik der Einkaufsverbénde zugeschrieben.

Umweltorientierung

Im Umweltbereich hat sich bei den Mobelherstellern in den vergangenen Jahren bereits eini-
ges getan. 83% der Hersteller gaben an, in den vergangenen Jahren Umweltschutzmal3nahmen
durchgeftihrt zu haben. Fast die Hafte der Betriebe (46%) haben Organe eingeftihrt, die sich
mit dem Umweltschutz befassen. Zumeist sind dies Umweltschutzbeauftragte. Als Griinde fir
die Umweltschutzmal3nahmen wurden von den Unternehmen folgende Argumente angefiihrt
(Mehrfachnennungen waren maglich):

= Gesetzliche Regelungen 61%

= Jedes Unternehmen sollte etwas fur die Umwelt tun 47%

= AusImagegrinden 26%

= Betriebswirtschaftliche Grinde 14%

= Staatliche Forderung 11%

Aus den Antworten ergibt sich, dass gesetzliche Regelungen die Hauptauslo-
ser fur Umweltschutzmal3nahmen bei den Herstellerbetrieben sind. Gesetzliche
Regelungen sind somit wesentlich wirkungsvoller als staatliche Fordermal3-
nahmen und aus 6kologischer Sicht zu begrif3en.

Obwonhl viele Unternehmen sich im Umweltschutzbereich engagieren, nutzen sie ihr Enga-
gement nur selten fir Werbezwecke. Nur 34% der Hersteller weisen beim Marketing auf
Umweltschutzmal3nahmen hin. Falls darber berichtet wird, dann in Firmenprospekten, oder
die Vertriebsmitarbeiter werden angehalten im V erkauf sgesprach dartiber zu informi eren.
Insgesamt |&sst sich ein klares Defizit in der Offentlichkeitsarbeit und Werbung der Hersteller
erkennen. Die Hersteller sollten zukinftig offensiver Uber ihre Umweltschutzaktivitdten be-
richten. Zum einen, um das eigene Image in der Offentlichkeit zu verbessern, zum anderen
um den Zusatznutzen umweltfreundlich erzeugter Produkte besser honoriert zu bekommen.

& Unternehmensberatung Titze GmbH (Neuss, 2000): Strukturen und K onzentrationen in der deutschen Mobelindustrie, S. 52
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Verstandnis von umweltfreundlichen Mobeln

Die Mehrheit der Hersteller (61%) gab an, umweltfreundliche Mdbel herzustellen. 39% der
Mobelhersteller verneinten die Frage. Je nach Definition des Begriffes ,,Umweltfreundlich-
keit* zeigt sich somit, dass die Mehrheit der Mobelhersteller zumindest in Teilbereichen ihrer
Produktpal ette Umweltkriterien berticksichtigt.

Wichtigstes Kriterium bei der Bewertung der Umwelteigenschaften von Moébeln ist fur die
Mobelhersteller der Verzicht auf gesundheitsschadliche Stoffe. Die Verwendung nachwach-
sender Rohstoffe oder die Recyclingfahigkeit wird als nicht so wichtig eingestuft.

Mit Betonung der Gesundheitsvertréglichkeit als wichtigstem Kriterium argumentieren die
Mobelhersteller ebenso wie Handel und Kunden. Es wird deutlich: Die Gesundheitsvertrag-
lichkeit ist der wichtigste Nutzen, der durch umweltfreundliche Mobel empfunden wird. Oft
wird Umweltfreundlichkeit mit Gesundheitsvertraglichkeit gleichgesetzt.

Die Perspektiven umweltfreundlicher Mdbel werden als gunstig eingestuft. Damit setzt sich
eine Tendenz der Vergangenheit fort. Schon in den vergangenen funf Jahren ist nach Ein-
schétzung von 46% der Hersteller die Nachfrage nach umweltfreundlichen Mobeln gestiegen
oder stark gestiegen. 51% bewerten die Nachfrage als konstant. Fir die Zukunft wird eine
positive Entwicklung erwartet. Die folgende Grafik unterstreicht dies:

Zukunftschancen 6kologischer Mobel aus Herstellersicht

70%

60%

50%

A0%

30%

20%

10%|

0%
deutich erhohen kene verngem deuttich

Abbildung 61:; Einschatzung der Zukunftschancen umweltfreundlicher Moébel
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Rund 70% der M obel produzenten glauben, dass der Anteil umweltfreundlicher Mobel steigen
wird. Begriindet wurde der Optimismus von den M6bel produzenten mit folgenden Argumen-
ten:

= Gesetzliche Rahmenbedingungen werden sich verandern.

= Die Kunden werden zunehmend Uber die Medien sensibilisiert.

= Das Umweltbewusstsein der Konsumenten steigt.

= Esgibt einen allgemeinen Trend zu umweltfreundlichen Produkten.

» Die Kennzeichnung ,,umweltfreundlich hergestellt* erleichtert die Kaufentscheidung.

Auf die Frage, welcher Akteur die Verbreitung umweltfreundlicher Mobel am ehesten voran-
treiben kann, antworteten die Hersteller mit folgendem Ergebnis:

= Konsumenten 35%

=  Mobelhandel 29%

* Industrie 24%

» Einkaufsverbénde 12%

Dem Kunden wird danach der grofdte Einfluss fur den verstérkten Absatz umweltfreundlicher
Mobel eingerdumt. Nach Meinung der Mébelhersteller hat ein hoher Nachfragedruck durch
die Konsumenten ein entsprechendes Angebot zur Folge. Demnach wére die Stimulierung der
Nachfrage fUr die Hersteller der wesentliche Ansatzpunkt einer stdrkeren Verbreitung um-
weltfreundlicher M6bel.

Die Mdobelhersteller sehen insbesondere die Kunden und den Handel als
Hauptverantwortliche fir die Verbreitung umweltfreundlicher M6bel an.

Kennzeichnung umweltfreundlicher Mdbel

Voraussetzung fir die stérkere Verbreitung umweltfreundlicher Mobel ist es, dem Kunden
den Zusatznutzen (Wohngesundheit, Qualitét, Langlebigkeit usw.) zu vermitteln und heraus-
zustellen. Diese Abgrenzung ist wichtig, um sich deutlich von der Konkurrenz abzuheben.
Zur Kennzeichnung umweltfreundlicher Mobel bieten sich Umwelt- und Gitezeichen an, de-
ren Wirkung allerdings sehr unterschiedlich beurteilt wird.

Allgemeine Gltesiegel zur Produktkennzeichnung setzen rund die Halfte der Produzenten ein.
Viele Hersteller (44%) schétzen die Marktwirkung der Gutesiegel as durchschnittlich ein.
Schwach oder sehr schwach bewerten 27% der Hersteller die Marktwirkung von Gitesiegeln.
Genauso grof3 ist der Anteil derer, die von einer starken Marktwirkung (24%) oder einer sehr
starken Marktwirkung (2%) der Gltesiegel ausgehen.
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Als wichtigstes Instrument der Kundeninformation durch die Hersteller erwies sich die Ver-
kéuferschulung im Handel. 73% der befragten Unternehmen fihren dort Verkaufsschulungen
durch. Die Einschéatzung der Hersteller zur Einfuhrung weiterer Herstellermarken ist positiv.
56% der befragten Hersteller bekundeten ihr Interesse an einer derartigen Kennze chnung.
Obwonhl die Einfihrung von Herstellermarken mehrheitlich von den Produzenten begrif3t
wird, wollten nur 10%, dass ihre Herstellermarke im Handel in Verbindung mit einem Um-
weltkennzeichen deutlich gemacht wird. Nur 12% der Hersteller gaben an, Umweltkennzei-
chen einzusetzen. 29 % weisen in Verkauferschulungen und 39 % in Prospekten auf die Um-
weltfreundlichkeit ihrer M6bel hin. Offenbar besteht bel den Herstellern eine Hemmschwelle,
mit der Umweltfreundlichkeit ihrer Mobel zu werben.

= Verkauferschulungen im Handel sind das wichtigste Instrument der Kun-
deninformation durch die Hersteller.

= Gultesiegeln wird nur eine mittelméaRige Marktwirkung zugeschrieben.

= Die Mehrheit der M6belhersteller hat Interesse an der starkeren Einfihrung
von Herstellermarken.

= Bei den Herstellern besteht eine Hemmschwelle, mit Umweltfreundlichkeit
zu werben.

Mobelricknahme

Die Mdbelhersteller wurden bisher erst in geringem Umfang mit der Riicknahme gebrauchter
Mobel konfrontiert. Die Ruckfihrung von Altmébeln spielte bel ihnen bisang kaum eine
Rolle. Fast 80% der befragten Unternehmen Iehnen die Mobelriicknahme ab oder haben sich
bislang nicht mit dem Thema auseinandergesetzt. Lediglich 7% der Mobelhersteller haben
bereits alte Mobel zuriickgenommen. 12% der Mobelhersteller denken tber die Mobelriick-
nahme konkret nach oder planen sie mittelfristig. Es zeigt sich, dass bei den Mdbelherstellern
der Antell derer, die sich mit der Altmobelricknahme beschéftigt haben, sehr gering ist.

Die Altmobelriicknanme hat in den Uberlegungen der meisten Mobelhersteller

bislang kaum eine Bedeutung. Eine stérkere Auseinandersetzung mit dem

Thema Altmoébelricknahme wéare aber aus zwei Griinden sinnvoll:

= Bei einer zu erwartenden gesetzlichen Riicknahmeverordnung ware die In-
dustrie vorbereitet.

= Uberlegungen zu einem modularen und recyclingfreundlichen Produktauf-
bau kénnen Innovationsimpulse auslésen, Ressourcen schonen und die
Wettbewerbsfahigkeit der Herstellerbetriebe verbessern.

189



Ergebnisse der Befragungen

Zukunftsperspektiven der Mobelindustrie

Wie bereits dargestellt, werden die Perspektiven fur umweltfreundliche Mobel von den be-
fragten Mdbelherstellern positiv eingeschétzt. Die Chancen und Risiken der gesamten Mobel -
branche bewerten die Hersteller folgendermalien:

Tabelle 64: Chancen und Risiken in der Mobelindustrie

Chancen Risiken
* kundenorientierte Individualwiinsche * Preisverfall
* Nischenproduktion * Importe aus Billiglohnlandern
* Spezialisierung * Hohe Lohnkosten
* Hohe Qualitat » Marktkonzentrierung
 Designorientierung * Beratungsschwache im Handel
* Flexibilitat * Verbandsstruktur
* Serviceorientierung

Eine besondere Relevanz wird zukinftig die Produktpolitik erhalten. Als besonders wichtig
werden Spezialprogramme angesehen, die sich auf ein bestimmtes M6belsegment (z.B. Ki-
chen), auf eine bestimmte Zielgruppe (,, Junges Wohnen®, ,, Senioren*) oder bestimmte hoher-
wertige, designorientierte Produkte beziehen konnen. Zukunftig muss der Marktforschung
und der Produktinnovation ein hoherer Stellenwert eingerdumt werden.

= Gute Qualitdt und ein guter Service wird von den Mdbelherstellern als
Grundvoraussetzung fur den Wettbewerbserfolg gesehen.

» Ein wesentliches Erfolgskriterium fur die Zukunft ist die Flexibilisierung der
Produktion und eine Spezialisierung auf bestimmte Nischen.

» |ndividuelle Kundenwtlinsche, innovative Problemlésungen oder Sonderan-
fertigungen werden an Bedeutung gewinnen.

» Eine starkere Marktforschung und Produktinnovationen sind Erfolgsfakto-
ren der Zukunft.
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Zusammenfassung

= Die wirtschaftlichen Rahmenbedingungen und die Verbandsstruktur tben
starken Druck auf die Hersteller aus und werden von diesen als belastend
empfunden.

» |hre Verhandlungsposition gegentber den Einkaufsverbanden sehen die
Hersteller als schwach an.

= Eine Verbesserung ware zu erreichen, wenn zwischen den Einkaufsverban-
den und den Herstellern ein kooperatives Klima hergestellt und die Kom-
munikation verbessert wirde. Gemeinsame Grundlage kdnnte das Ziel sein,
Produkte mehr Uber die Qualitat, anstatt ber den Preis zu verkaufen.

= Veranderungen beim Absatz umweltfreundlicher M6bel und eine Verbesse-
rung ihrer Situation erwarten die Mobelhersteller im Wesentlichen durch ein
geandertes Nachfrageverhalten der Kunden. Dazu sollte nach Meinung der
Mobelindustrie die Bevolkerung starker durch die Medien informiert und
sensibilisiert werden.

= Die Unternehmen, die UmweltschutzmalBhahmen durchfihren, sollten diese
offensiver fur Werbezwecke nutzen. Hier ist ein Defizit in der Aul3endarstel-
lung erkennbar. Wer einen Zusatznutzen, wie besondere Qualitat oder
Wohngesundheit bietet, muss darauf hinweisen. Der Kunde, aber auch der
Verkaufer, empfindet hier ein Informationsdefizit.

= Die Hersteller kdnnen ihren Teil zu einer besseren Verbraucherinformation
beitragen, indem sie stérker Uber ihren Beitrag zu einem gesunden Wohnen
berichten. Der in vielen Fallen vorhandene Umweltschutzbeauftragte sollte
daher starker in die Offentlichkeitsarbeit des Unternehmens eingebunden
werden.

= Zielgruppenorientierte Marktforschung und die Entwicklung von Produktin-
novationen wird fur die M6belhersteller steigende Bedeutung erhalten.

= Eine Altmdbelricknahme wurde erst von wenigen Herstellern durchgefiihrt.
Die Mdbelhersteller sollten bei der Produktentwicklung das Recycling stér-
ker beriicksichtigen, da eine gesetzliche Ricknahmeverpflichtung zukinftig
erwartet werden kann.

= Die Befragung der Hersteller zeigte, dass der wesentliche Ausléser fur Um-
weltschutzmalRnahmen gesetzliche Regelungen sind. Staatliche Eingriffe
sind demnach aus Sicht des Umweltschutzes positiv zu beurteilen.
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2.2.2 Einkaufsverbande

Wettbewerbsorientierung

Die Einkaufsverbande besitzen in der Mobelbranche eine starke Machtposition, und sie sind

sich dessen bewusst. Die befragten Einkaufsverbande gaben an, dass etwa 80 bis 90% des

Mobelhandels den Einkauf Uber die Einkaufsverbande abwickeln. Bel den Herstellern lauft

der Vertrieb in vielen Falen zu 100% uUber die Einkaufsverbande. Die Einkaufsverbande

glauben, dass ihre Position so bleiben oder sogar noch stérker wird. Ihre Verhandlungsmacht

gegenlber den M6bel herstellern beschrieben die Einkaufsverbande fol gendermalen:

» DieVerhandlungsmacht ist sehr grof3.

= Wir wissen, wo wir preislich hin miissen und der Hersteller kann tberlegen, ob er mit uns
zusammenarbeiten mochte.

= Wir haben eine gute Einflussposition, da wir eine hohe Anzahl an Stellplézen zu verge-
ben haben.

= Nehmen wir genug ab, konnen wir auf einzelne Modelle Einfluss nehmen.

Durch ihre starke Marktmacht nehmen die Einkaufsverbande mal3geblichen Einfluss darauf,
welche Produkte von den Herstellern produziert werden. Dabei stehen fast ausschliefdich
Preisiiberlegungen im Mittelpunkt. Erstaunlicherweise gab nur einer von vier Einkaufsver-
banden an, gezielte Marktforschung zu betreiben. Die anderen auf3erten, sich durch Gespréche
mit den angeschlossenen Mobelhandlern, der Industrie oder durch die Fachpresse zu infor-
mieren. Aus den Antworten ist zu schlief3en, dass es Defizite in der Ermittlung der Kunden-
wiinsche gibt.

*» Die Einkaufsverbéande haben wesentlichen Einfluss darauf, welche Produkte
an den Markt gelangen.

= Um das Marktvolumen besser auszuschdpfen, sollten die Kundenbedirf-
nisse zuklnftig préaziser ermittelt werden.

= Die Marktforschung sollte intensiviert werden.

Umweltorientierung

Die Bereitschaft der Einkaufsverbande an einer Befragung zu Perspektiven umweltfreundli-
cher Mobel teilzunehmen, war aul3erst gering. Lediglich vier von 20 angefragten Verbéanden
erkléarten sich schliefdlich dazu bereit, ihre Einschétzungen abzugeben. Hieraus 18sst sich auf
ein Desinteresse am Thema ,, Umweltfreundliche Mobel* schliefzen.
Die Antworten der vier Einkaufsverbande im Rahmen des Projektes ergaben keine eindeutige
Einstellung der Einkaufsverbande gegeniiber Umweltaspekten. Die Produkteigenschaft ,, Um-
weltvertréglichkeit* halten die Einkaufsverbénde zwar fur wichtig, eindeutig im Vordergrund
stehen aber Preis- und Konditionentiberlegungen.
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Die Einkaufsverbénde schétzen die Bedeutung des gesamten Umweltthemas derzeit als relativ

gering ein. Sie vertraten die Meinung, dass:

=  Umweltschutz eine wichtige Bedeutung haben sollte, aufgrund von Preis- und Konditio-
nendruck aber auf der Prioritatenliste unten steht.

= das Umweltthema aus der ,, Bioecke” heraus geholt und konsumorientierter dargestel It
werden muss.

» sich durch den Druck des Gesetzgebers schon einiges getan hat.

= Umweltorientierung bei den Einkaufsverb&nden ist bisher schwach ausge-
pragt.

= Das Produktmerkmal ,Umweltvertraglichkeit“ schatzen die Einkaufsverban-
de dennoch als relativ wichtig ein, Preis- und Konditionentberlegungen
stehen aber eindeutig im Vordergrund.

Produktinformation/Kennzeichnung umweltfreundlicher Mdbel

Okologische Listungskriterien, die umweltfreundlich erzeugte Mobel von herkdmmlichen
abgrenzen, gibt es derzeit noch nicht. Bel den befragten Einkaufsverbanden stofdt eine derarti-
ge Kennzeichnung durchaus auf Interesse. Es besteht jedoch ein Koordinationsproblem: Die
einzelnen Einkaufsverbénde &ulRerten zwar Interesse an der Einfuhrung okologischer Li-
stungskriterien, wollen sie aber nicht selbst erarbeiten. Die Einkaufsverbénde argumentieren,
sie seien nicht bereit, mit hohem finanziellen Aufwand Kriterien zu entwickeln, die dann von
anderen Einkaufsverbénden tbernommen werden.

= Okologische Listungskriterien bieten die Mdglichkeit umweltfreundliche
Mobel von herkdmmlichen zu unterscheiden.

= Bei den befragten Einkaufsverbanden ist die Bereitschaft 6kologische Li-
stungskriterien einzufiihren nach eigener Aussage vorhanden.

= Vom Gesetzgeber wird hier eine gesetzliche Regelung erwartet, da keiner
die Vorreiterrolle tbernehmen und die Kosten fur eine Kriterienentwicklung
tibernehmen mochte.

Die befragten Einkaufsverbénde gaben an, dass ihre Produkte derzeit die Umweltanforderun-
gen Uberwiegend nicht erflllen. Die Einkaufsverbénde begriinden diese Aussage damit, dass
die Einkaufer zu wenig auf solche Qualitdten achten, da letztendlich immer der erzielbare
Verkaufspreis die wesentliche Rolle spielt. Fir den Einsatz der Materialien wurden die Her-
steller verantwortlich gemacht.

Als Gutesiegel wird in der Mdbelbranche nach Aussage der Einkaufsverbéande insbesondere
das Goldene M eingesetzt. Es wird von der Deutschen Gitegemeinschaft Mobel herausgege-
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ben und Uberprift die Mobel auf Gefahrstoffe. Die Wirkung des Goldenen M wurde jedoch

als unzurei chend bewertet.

AlsKritik wird eingewandt, dass der Handel nicht genug mit diesem Zeichen arbeitet:

= Handel und Hersteller schmiicken sich mit dem goldenen M, ohne dies gegeniiber dem
Verbraucher zu kommunizieren.

= Der Kunde hat nicht genug Informationen dartiber, was sich hinter dem Zeichen verbirgt.

Besonders signifikant bel der Befragung der Hersteller und des Handels war der Wunsch nach

mehr Herstellermarken. Diesen Wunsch teilen die Einkaufsverbande nicht. Die Einkaufsver-

bande sind der Meinung, dass sich Herstellermarken zukinftig starker etablieren werden, da

sie vom Kunden gefordert werden. Unterstiitzen mochten sie die Einfihrung von Hersteller-

marken aber nicht. Dies wird in Aussagen der Einkaufsverbande zu Herstellermarken deut-

lich:

= Marken bringen fur den Kunden Kaufsicherheit, aber fir den Handel Abhangi gkeit.

»  Verbandsiibergreifend stéren Herstellermarken.

= Esbesteht die Gefahr, die Verbandsphilosophie dem Hersteller anpassen zu missen. Dies
fuhrt zu einem Verlust der Verhandlungsmacht.

Dainsbesondere die jiingere Generation grof3en Wert auf Marken legt, sollten die Einkaufs-
verbénde diese Einstellung tiberdenken.

Fur den zukinftigen Markterfolg ist es wichtig, der absehbar wachsenden
Nachfrage nach Markenmd&beln ein entsprechendes Angebot gegeniberzu-
stellen.

Bei der Einfuhrung weiterer Herstellermarken empfiehlt es sich, die gemachten Erfahrungen
aus der Einfthrung von Gitezeichen zu berticksichtigen. Es reicht nicht aus, Giitezeichen wie
das Goldene M einzufihren, sie mussen dem Verbraucher auch offensiv erlautert werden.
Dazu ist eine intensive Aufklarungsarbeit notwendig. Die Kommunikation muss entlang der
Akteurskette insgesamt deutlich verbessert werden.

Mobelricknahme

Die befragten Einkaufsverbande erwarten in absehbarer Zeit eine Riucknahmeverpflichtung
fur Altmdbel. Dieser stehen sie nach eigener Einschétzung aufgeschlossen gegeniiber. Die
Einkaufsverbande erwarten, dass sie fur deren Umsetzung die Voraussetzungen schaffen
mussen. Die Aufgabe des Handels sehen sie dann in der konkreten Umsetzung. Vereinzelt
werden von den Einkaufsverbanden bereits jetzt Servicedienstleistungen angeboten. Die
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Ricknahme im Sinne der Weiterverarbeitung wird von den Einkaufsverbadnden derzeit nicht
als wirtschaftlich angesehen.

Zukunftsperspektiven

Die Einkaufsverbande gaben an, dass der Markanteil umweltfreundlicher Mobel in der Ver-
gangenheit bereits angestiegen ist. Damit sich der Marktanteil umweltfreundlicher M&bel
weiter erhdht, glauben die Einkaufsverbande, dass in der gesamten Branche ein Umdenken
erfolgen muss. Als L ésungsansatze wurden genannt:

= Die Vertrage der Einkaufer mussten im Hinblick auf Preis und Reklamati-
onsquote anders gestaltet werden. Ein Problem sei, dass ein Verkaufer da-
fur belohnt wird, wenn er den Einkaufspreis driickt. Dies fuhrt zu einem
enormen Preisdruck in der Branche.

» Der Gesetzgeber miusse die gesetzlichen Rahmenbedingungen veréndern.
Durch geanderte gesetzliche Vorschriften wird ein Wandel erfolgen.

= Es wird zu gemeinsamen Aktionen mit den Herstellern kommen.

= Angesichts der Discountvermarktung misse mit hoherwertigen Produkten
reagiert werden.

= Das Pferd miusse von hinten aufgezdumt werden. Die Industrie musse den
Kunden ansprechen, damit dieser mit Forderungen und Qualitatsforderun-
gen an den Handel tritt.

Die Aussagen der Einkaufsverbande zeigen eine sehr grof3e Bandbreite von L ésungsansétzen.
Diese werden von den einzelnen Verbanden zum Teil unterschiedlich bewertet. Bemerkers-
wert scheint die Beflrwortung gesetzlicher Regelungen. Staatliche Eingriffe haben in der
durch Konzentrationen gepragten Mébelbranche als Steuerungsinstrument offenbar eine ge-
wisse Attraktivitét.
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Zusammenfassung

= Die Einkaufsverbande tUben als , Gatekeeper® eine wichtige Schlisselfunk-
tion aus. FUr eine starkere Verbreitung umweltfreundlicher Mébel ist eine
Unterstltzung durch die Einkaufsverb&nde von entscheidender Bedeutung.

= Durch Unterstitzung bei der EinfUhrung 6kologischer Listungskriterien und
durch die Unterstitzung von Recyclingkonzepten kdnnten die Einkaufsver-
béande die Verbreitung umweltfreundlicher Mobel aktiv unterstitzen.

= Die Einkaufsverbande sollten als wichtiges Glied in der Akteurskette die
Kommunikation mit Herstellern und Handel intensivieren.

= Die Einkaufsverbande sollten trotz ihrer starken Verhandlungsposition ge-
genuber den Herstellern deren Umweltschutzaktivitdten bei Preisverhand-
lungen bertcksichtigen und diesen Zusatznutzen auch weiter kommunizie-
ren.

= Der Verbraucher sollte Gber verstarkte PR-MalBhahmen sensibilisiert wer-
den, ein neues Qualitatsbewusstsein fir den Bereich Wohnen zu entwik-
keln.

= Herstellermarken werden von den Herstellern und dem Handel mehrheitlich
als positiv empfunden. Marken geben den Md&beln ein Image. Obwohl die
Einkaufsverbande durch die Etablierung von Herstellermarken ein Einbif3en
der Verhandlungsmacht erwarten, sollten sie deren Einfuhrung als Chance
sehen und unterstitzen.

2.2.3 Der Mobelhandel

Wettbewerbsorientierung

Der Mdbelhandel bildet in der Produktions- und Vermarktungskette eine wichtige Schnitt-
stelle zum Endverbraucher. Ebenso wie bei den M6belherstellern wurden auch beim Mobel -
handel 400 Handler angeschrieben, um ein Meinungsbild einzuholen. Der Rucklauf lag bel
nur 18 Fragebogen. Die Grundgesamtheit ist damit sehr klein und nicht reprasentativ; die
Aussagen wurden in ihrer Tendenz durch einen Workshop und Expertenbefragungen aber
bestétigt.

Die befragten Mobelhéandler haben folgende Betriebsformen: Mobelfachgeschéfte (9), Ein-
richtungshauser (7), Spezialgeschéfte (2). Die meisten Handler haben bis zu 10 Mitarbeiter
und ein Umsatzvolumen bis zu 3 Mio. DM. Im Vergleich zur Konkurrenz schétzen die Mo-
belhandler ihre Marktstellung vorwiegend als durchschnittlich (9 Nennungen), stark (5 Nen-
nungen) oder sehr stark ein (2 Nennungen) ein. In einer schwachen oder sehr schwachen Fo-
sition sieht sich jeweils nur ein Mobelhandler.
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Gefragt nach dem Betriebstyp, der die grofite Konkurrenz darstellt, gab es folgende Einschat-
zung: Einrichtungshaus (6), M 6belfachgeschéft (5), Spezialgeschéft (1) und M 6bel abholmarkt
(1). Es zeigt sich, dass die Fachgeschéfte und Einrichtungshduser eher als Konkurrenz gese-
hen werden als die preisgunstigen Abhol méarkte.

Die stérksten Markteinfltsse auf den M6belhandel haben jedoch die Konsumenten. Der Ein-
fluss der Einkaufsverbande auf den Handel wurde a's gering el ngestuft.

Umweltorientierung

Der Mobelhandel steht der Verbreitung umweltfreundlicher Mobel offen, in der konkreten
Umsetzung zumeist aber passiv gegeniber. Konkrete Mal3nahmen erfolgten nur bei einem,
auf dieses Segment spezialisierten Handler. Bis auf zweli Ausnahmen gaben alle befragten
Mobelhandler an, umweltfreundliche Mobel anzubieten. Die meisten umweltfreundlichen
Mo6bel werden fir das Schlafzimmer, das Wohnzimmer und das Kinderzimmer angeboten.

Da spezielle Umweltgitezeichen kaum vorhanden sind, kommt dem Verkaufsgesprach eine
entscheidende Bedeutung zu. Es stellte sich heraus, dass nur der auf 6kologische Mdbel spe-
zialisierte Anbieter gesonderte Schulungen anbietet. 1/3 der Mobelhandler gaben an, keine
Schulungen durchzufiihren oder umweltfreundliche Mébel nicht ndher vorzustellen. Bel 1/3
wird das Thema umweltfreundliche Mdbel im algemeinen Schulungsprogramm integriert.
Bel dem verbleibenden Drittel der Handler fihren die Hersteller umweltfreundlicher Mobel
Schulungen durch.

» Verkéauferschulungen fir umweltfreundliche Mdbel werden im Handel kaum
durchgefuhrt.

= Da umweltfreundliche Mébel erklarungsbedurftiger sind als andere Mdbel,
ist das Verkaufsgesprach besonders wichtig.

= Speziell in diesem Bereich sollte die Kundeninformation erheblich verbes-
sert werden.

Verstandnis von umweltfreundlichen Mobeln

Ebenso wie bei den Mdbelherstellern ist beim Mobelhandel die Wohngesundheit wichtigste
Produkteigenschaft umweltfreundlicher M6bel. Der Herstellungsprozess, die Materialeigen-
schaften und die Recyclingfahigkeit werden as weniger wichtig eingeschéatzt.

Die Wohngesundheit halten die M6belhandler fir das wichtigste Kriterium um-
weltfreundlicher Mdbel. Die Verwendung nachwachsender Rohstoffe und die

Recyclingféahigkeit spielen eine untergeordnete Rolle.
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Einschatzung der Bedeutung umweltfreundlicher Mébel

Im Projektverlauf wurde Uberprift, ob die Einschatzung des Handels mit den wirklichen
Kundenpré&ferenzen Ubereinstimmt. Dabei bewerteten die Mobelhandler die Einstellung der
Konsumenten zu umweltfreundlichen Mdbeln sehr unterschiedlich. Rund die Halfte der Mo-
belhandler glaubt, dass dem Verbraucher das Produktmerkmal Umweltvertraglichkeit wichtig
oder sehr wichtig ist, die anderen messen der Umweltvertraglichkeit keine besondere Bedeu-
tung bel.

Etwa die Haélfte der Handler nehmen an, dass das Kriterium Umweltfreundlich-
keit fir den Kunden eine grof3e Bedeutung hat. Das konkrete Interesse an um-
weltfreundlichen Mobeln wird dagegen geringer eingeschatzt. Letztendlich sei
immer der Preis entscheidend.

Das konkrete Interesse der eigenen Kunden bewerten die Mobelhandler danach folgenderme-
[3en:

= schwach (6)

= mittel (7)

= stark (3)

= sehr stark (1)

Immerhin neun der Befragten erwarten, dass der Endkunde bereit ist, fur umweltfreundliche
Mobel einen htheren Preis zu zahlen. Die erwartete Preisbereitschaft der Kunden liegt nach
Schétzung der Handler im Durchschnitt bel etwa 15% Preisaufschlag.

Ein konkretes Interesse an umweltfreundlichen M6beln erwartet der Handel bel etwa 20% der
Kunden. Die Halfte der Kunden sind nach Einschatzung des Handels bereit fur umwelt-
freundliche Mobel einen hoheren Preis zu bezahlen.

Kennzeichnung umweltfreundlicher Mdbel

Gesondert ausgestellt und prasentiert werden umweltfreundliche Mobel zumeist nicht. Ein
Handler bietet ausschliefdlich tkologisch produzierte Mébel an und kennzeichnet diese auch
als solche. Nur jeder vierte Handler der umweltfreundliche Mobel im Programm hat, gab an,
diese als solche zu kennzeichnen. Ein weiteres Viertel aul3erte, dass ihre umweltfreundlichen
Mobel zumindest zum Teil gekennzeichnet sind. Die Kennzeichnung erfolgt dann oft Gber
Anhanger und Markierungen der Hersteller sowie Uber Kataloge und Plakate.

198




Ergebnisse der Befragungen

Auch im Verkaufsgespréch wird die ,,Umweltfreundlichkeit* von den Mobelhéndlern selten
thematisiert. Selbst wenn das Angebot an umweltfreundlichen Mobeln vorhanden ist, ist es
oftmals nicht als solches zu erkennen.

Die Halfte der befragten Mobelhandler setzen Giltesiegel zur Produktkenn-
zeichnung ein. Die Wirkung und Aussagekraft wird Gberwiegend als mittelma-
Big bis schwach beurteilt.

Ebenso wie bel den Herstellern, werden Marken bei M6beln von den befragten Handlern als
wichtiges Kriterium fur die Produktkennzeichnung eingestuft. Acht von 18 Mdbelhandlern
schétzen Marken als wichtig ein und drei sogar als sehr wichtig. Damit bewerten die M6bel -
handler Marken deutlich positiver als Gitesiegel. Insbesondere bei Kiichenmdbeln sind Mar -
kennamen wichtig.

Bedeutung von Herstellermarken

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0% 1
sehr wichtig mittel weniger - unwichtig 0.A.
wichtig wichtig

Abbildung 62: Bewertung von Herstellermarken durch die Mébelhandler

Nach Einschétzung der Mobelhandler sind in erster Linie eine gute Beratung und ein guter
Service das entscheidende Kaufkriterium.

= Das Vertrauen zum Verkaufer, die Atmosphare im Geschéaft, das Preis-
Leistungs-Verhaltnis und eine schnelle Lieferzeit werden als sehr wichtig
angesehen.

= Marken werden wichtiger eingeschatzt als Gltezeichen.
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Verkaufspersonal

Die Qualita des Mobelhandels ist eng mit der Qualifikation des Personals verbunden. Gut
qualifizierte Mitarbeiter sind fir den Absatz hochwertiger, insbesondere ¢kologischer Pro-
dukte, von entscheidender Bedeutung, da diese Produkte einen héheren Erklérungsbedarf er-
fordern. Nach Aussage des Mobelhandels werden fast ausschliefdlich gut qualifizierte Fach-
verkaufer eingesetzt.® Das Geschlechterverhdtnis ist fast ausgeglichen. Das Durchschnitts-
ater des Verkaufspersonals liegt bel etwa 40 Jahren. In einem Teilzeitverhdtnis stehen etwa
18% der Beschéaftigten bel den befragten Mobelhandlern.

Das Verkaufs- und Qualitdtsmerkmal ,,umweltfreundlich® wird vom Verkaufspersonal in den
meisten Fallen nur eingesetzt, wenn der Kunde konkretes Interesse zeigt. Dies sagten acht der
befragten Mobelhandler. Jeweils drei antworteten, das Thema Umwelteigenschaften im Ver-
kaufsgesprach stark oder sehr stark einzusetzen. Dass sie das Verkaufsargument ,, Umwelt-
freundlichkeit” nur selten oder gar nicht benutzen, aul3erten je zwel Handler.

= Das Verkaufspersonal ist nach Einschatzung des Handels gut qualifiziert.

= Diese Einschatzung wurde als Ergebnis eines Workshops nicht geteilt.

= Auf die Produkteigenschaft ,Umweltfreundlichkeit® wird im Verkaufsge-
sprach haufig nur eingegangen, wenn der Kunde ein konkretes Interesse
auldert.

Mobelricknahme

Beim Verkauf neuer M6bel sind die Mobelhandler das letzte Glied in der Absatzkette. Durch
den engen Kundenkontakt sind die Handler aber auch gleichzeitig erster Ansprechpartner der
Konsumenten bei der Rickfihrung. Die Umfrage zeigte, dass das Thema Ricknahme ge-
brauchter M6bel bei den Handlern zwar noch eine untergeordnete Rolle spielt, aber bereits
wichtiger eingeschétzt wird als bei den Herstellern.

Die Handler gaben zur Mdbelriicknahme folgende Ei nschdtzung ab:

= Ricknahme war bisher kein Thema/lehnen wir ab (9)

= Eswurden bereits Rucknahmeaktivitdten unternommen. (6)

= Ricknahme geplant/dariber nachgedacht (2)

= ohne Angaben (1)

Zu den bereits durchgefihrten Ricknahmeaktivitdten zahlen die Ricknahme alter Polstermi-
bel und Matratzen. Andere Handler verkaufen die Gebrauchtmobel in Kommission und &-
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statten Warengutschriften oder verrechnen die Gebrauchtmobel mit dem Neukauf. Falls die
Ricknahme alter Mdbel aufgrund gesetzlicher Regelungen stérkeres Gewicht erhdlt, kénnten
sich fur den Mobelhandel neue Betétigungsfelder eréffnen.

Die Altmébelricknahme ist beim Mdbelhandel bereits weiter fortgeschritten,
als bei den Mdbelherstellern. Fir den Handel bieten sich hier neue Dienstlei-
stungsmoglichkeiten. Der Mobelhandel sollte eine Altmdbelricknahme als
Chance sehen, die eigenen Betatigungsfelder auszuweiten.

Zukunftsperspektiven umweltfreundlicher Mébel

Die Zukunftsaussichten fur umweltfreundliche Mobel werden von den Mobelhandlern tber-
wiegend as gut eingestuft. Die folgende Grafik verdeutlicht, dass Gber 60% von einer Erho-
hung oder deutlichen Erhéhung des Marktanteils umweltfreundlicher Produkte ausgehen.
Damit schétzen sie die Zukunftsperspektiven ahnlich positiv ein wie die M6bel hersteller.

Der Marktanteil wird sich ...

0.A.
6%

deutlich erh6hen
11%

verringern

nicht veréandern
22%

erhéhen
50%

Abbildung 63: Einschatzung der Zukunftsperspektiven umweltfreundlicher Mobel

# Diese Einschatzung deckt sich nicht mit den Ergebnissen der Workshops und der Expertengespréche. Dort wurde die Qualifikation des
Verkaufspersonals beméngelt und al's eines der wesentlichen Probleme der Mbel branche bezeichnet. Aufgrund langerer Offnungszeiten im
Einzelhandel dirfte es zukunftig aber noch schwieriger werden, qualifiziertes Personal zu finden.
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Nach Einschdtzung der Mobelhandler lasst sich der Anteil umweltfreundlicher M6bel durch
folgende Mal3nahmen erhéhen:

» eine stérkere Spezialisierung und ein intensiveres Marketing

= bessere Aufklarung der Kunden durch die Medien

= stérkere Kundenorientierung/gute Fachberatung

= die Expansion der Verkaufsflachen sowie der Umsétze

= einen niedrigeren Preis

= eine Rucknahmeverpflichtung durch die Hersteller

Welcher Akteur kann eine Verbreitung
"umweltfreundlicher Mébel" am ehesten
vorantreiben?

Konsumenten
32% Mébelindustrie
45%

14%

4 9%
Moheliande! Einkaufsverbande

Abbildung 64: Wer kann die Verbreitung ,umweltfreundlicher Mébel* vorantreiben?

Von den betelligten Akteuren der Vermarktungskette konnen nach Ansicht der Handler am
besten die Hersteller (10 Nennungen) die Verbreitung umweltfreundlicher M6bel vorantrei -
ben, gefolgt von den Konsumenten (7 Nennungen). Der Handel selbst antwortete dreimal,
dass er die Verbreitung ,,umweltfreundlicher Mobel“ am besten férdern kann, gefolgt von
zwei Nennungen der Einkaufsverbande. Es zeigt sich auch hier, dass insbesondere das ,,ande-
re Ende der Akteurskette® in der Verpflichtung gesehen wird.

Nach Einschatzung des Mobelhandels kdnnen die Mdébelindustrie und der
Konsument die Verbreitung umweltfreundlicher M6bel am ehesten vorantrei-
ben.
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Zusammenfassung

= Nach Erfahrung der Mobelhandler ist das Wichtigste fur den Kauf eines
Produktes eine gute Beratung und ein guter Service.

= Der Handel sieht eine Chance in einer starkeren Spezialisierung und einem
intensiven Marketing.

= Die bedeutensten Produkteigenschaften fir den Handel sind Qualitat, Preis
und Design. Das verwendete Material und die Umweltvertraglichkeit spielen
eine untergeordnete Rolle.

= Fast alle M6belh&ndler gaben an, umweltfreundliche Mdbel im Programm zu
haben.

= Die Prasentation der umweltfreundlichen Mobel im Geschéft, aber auch die
Sensibilisierung und Schulung des Verkaufspersonals, sind verbesserungs-
fahig.

= Der Zusatznutzen umweltfreundlich hergestellter Mobel muss auch vom
Handel besser kommuniziert werden.

= Die Bedeutung von Herstellermarken wird vom Handel positiv eingeschatzt.

= |Im Verkaufsraum sollten Erlebniswelten geschaffen werden, die gezielt auch
das Thema Gesundheit aufgreifen. Die Umweltfreundlichkeit kdnnte in die-
sem Zusammenhang als wichtiger Zusatznutzen verkauft werden.

= Etwa die Halfte der Handler glaubt, dass die Verbraucher bereit sind, fur
umweltfreundliche Produkte einen héheren Preis zu bezahlen. Die erwartete
Preisbereitschaft schatzen die Handler auf 10% bis 20% Uber dem Niveau
herkdmmlicher Produkte.

2.2.4 Verbraucher

Neben den Herstellern, Einkaufsverbénden und Mdbelhandlern haben insbesondere die Ver-
braucher grof3en Einfluss auf die Verbreitung umweltfreundlicher Mobel. Die Einschdtzungen
der Verbraucher basieren auf einer Kundenbefragung in zwel Einrichtungshéusern. Zusétzlich
wurden 1.000 Kunden personlich mit einem Fragebogen angeschrieben, von denen 400 ant-
worteten. Die Ergebnisse sind somit weitgehend reprasentativ.

Einflussfaktoren beim Mobelkauf

Bevor das Kaufverhaten der Verbraucher ndher untersucht wird, scheint es zweckmaldig, zu-
néchst den bevorzugten Geschéftstyp zu ermitteln. Welche Geschéftstypen werden von den
Maobelkaufern bevorzugt?
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Geschéaftstypen

Abholmarkt Sonstige
BP0 i Mobelfach -

geschéft
38,17%

Spezialgeschaft
3,76%

Einrichtungs -
haus
48,66%

Abbildung 65: Bevorzugte Geschéftstypen der Mobelkaufer

Es zeigt sich, dass das Einrichtungshaus mit 48,7% und das Mobelfachgeschaft mit 38,2%
von den Befragten am haufigsten genutzt werden. Den Abholmarkt bevorzugen 8,3% der
Kunden. Hierbel ist anzumerken, dass die Erhebung bei Kunden zweier Einrichtungshauser
durchgefihrt wurde.

Als Beweggriinde fur die Wahl der Einkaufsstétte gaben die Kunden an:

= das Angebot 48,1%

= dieBeratung 21,5%

=  den Preis 10,3%

= den Service 8,1%

Insgesamt bewerteten 68,1% der Befragten die Angebotsvielfalt als grol3, 16,4% empfanden
sie sogar als sehr grol3.

Die Kundenbefragung ergab, dass die Qualitdt auf einer Skala von 1 bis 5 mit einem durch-
schnittlichen Rang von 1,8 eindeutig als Kaufkriterium Nummer eins bewertet wird. Das De-
sign (2,7) und der Preis (2,8) haben fir den Konsumenten in etwa die gleiche Bedeutung und
rangieren auf Rang zwel und drei. Das Material wird mit einem durchschnittlichen Rang von
3,5 eingestuft. Die Umwelteigenschaften werden im Schnitt nur auf Rang vier eingeordnet.
Das zeigt, dass die Umweltvertréglichkeit von Mobeln im direkten Vergleich mit anderen
Produkteigenschaften eine unter geordnete Rolle spielt.
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Rangverteilung der Produkteigenschaften

Abbildung 66: Bedeutung der Produkteigenschaften fiir die Kunden

Obwohl die Umwelteigenschaften im Vergleich zu anderen Produkteigenschaften bel den
Verbrauchern eine geringere Bedeutung haben, wird die Umweltvertraglichkeit dennoch as
sehr wichtig eingeschétzt. Auf die Frage nach der empfundenen Wichtigkeit der Umweltver-
traglichkeit antworteten 45,7%, dass ihnen diese Eigenschaft wichtig ist und 13,6% der Be-
fragten ist diese Eigenschaft sogar sehr wichtig.

50%1
45%-+
40%-+
35%7
30%-
25%
20%-

Relevanz der Umweltvertraglichkeit bei
Mobeln

45,66%

30,94%

13,58%

sehr wichtig mittel weniger  unwichtig
wichtig wichtig

Abbildung 67: Relevanz der Umweltvertraglichkeit bei Mdbeln
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Die Umweltvertraglichkeit von Mobeln ist fur den Verbraucher zwar nicht das
entscheidende Kaufkriterium, es wird aber keinesfalls als unwichtig empfun-
den.

Schon bel der Befragung der Handler wurde deutlich, dass die Umweltfreundlichkeit der Mo-
bel zumeist nur angesprochen wird, wenn die Kunden Interesse daran zeigen. Bei 74,1% der
Befragten wurde das Thema Uberhaupt nicht aufgegriffen. In 25,9% der Verkaufsgesprache,
bei denen Uber die Umweltvertréglichkeit gesprochen worden ist, ging der Anstol3 zu 49,3%
vom Kunden selbst und nicht vom Verkaufer aus.

Werden die Umwelteigenschaften thematisiert, so spielt der Gesundheitsaspekt mit 34,7%
eine zentrale Rolle. Aber auch die Herstellung (24,2%) und die Nutzungsdauer (21,8%) wer-
den als Verkaufsargument aufgegriffen. Fraglich ist jedoch, ob diese Eigenschaften als Um-
weltaspekt kommuniziert worden sind, da Nutzungsdauer und Herstellung zugleich als Qua-
litdtsmerkmale verstanden werden. Die Reparierbarkeit (11,3%) und der Entsorgungsaspekt
(5,7%) als deutlich umweltrelevante Aspekte wurden sehr selten angesprochen.

Thematisierte Umwelteigenschaften im
Verkaufsgesprach

Sonstiges

Reparatur
2,42%

11,29% Gesundheit

/ 34,68%

Nutzungsdauer.
21,77%

Ent
Herstellung n:(é;%/t:ng

24,19%

Abbildung 68: Thematisierte Umweltthemen im Verkaufsgesprach

= Konkrete Umweltvariablen spielen im Verkaufsgesprach eine untergeordne-
te Rolle und werden oft nur dann angesprochen, wenn der Kunde die The-
matik aufgreift.

» Da fast 60% der Konsumenten die Umweltvertraglichkeit von Mdbeln als
wichtig bzw. sehr wichtig einstufen, zeigt das Ergebnis auf diesem Gebiet
eine deutliche Diskrepanz zwischen Kundeninteresse und Verkauferlei-
stung.
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Markierungen von Mébeln

Die Befragung der Verbraucher ergab eine indifferente Einstellung zur Herstellermarke. Die
Verteilung zeigt, dass sich hier nur eine leichte Tendenz, die fur die Wichtigkeit der Herstel -
lermarke spricht, abzeichnet. Insgesamt ist das Markenbewusstsein der Kunden offenbar in-
different. Ein Grund dafir liegt sicher darin, dass die Markierung von Mobeln mit einer Mar-
ke nicht branchentblich ist und somit die Ausprdgung von Markenbewusstsein verhindert
wird.

Die Befragung der Kéufer ergab, dass allgemeine Gitesiegel Beachtung finden. 66,7% be-
antworteten diese Frage mit Ja, 33,3% verneinten sie.

Uber 40% der Konsumenten bewerten den Informationsgehalt von Gitesiegeln als gut bzw.
sehr gut. Nur knapp Uber 20% stehen der Aussagekraft der Kennzeichnung eher skeptisch
gegentiber und bewerten diese mit gering bzw. sehr gering. Bei den mébel spezifischen Glite-
siegeln wurde die Aufmerksamkeit der Probanden auf die konkrete Verkaufssituation gelenkt.
35,2% antworteten mit Ja, 32,6% mit Nein und 32,2% konnten sich nicht erinnern. Digjeni-
gen, die angaben, auf mobelspezifische Gitesiegel aufmerksam gemacht worden zu sein, &~
Rerten sich zu den Giitesiegeln wie folgt:

= 11,2%: Die Information ging Uber die Bedeutung des Guitesiegels nicht hinaus.

= 255%: Der Verkéufer hat die Bedeutung des Giitesiegels kurz erklart.

= 55/1%: Der Verkaufer hat die Bedeutung ausfihrlich und kompetent erlautert

= §,2%: Kann mich nicht erinnern

Allerdings gaben nur 16,3% der Befragten, bel denen Giitesiegel im Verkaufsgespréch the-
mati siert worden sind, an, dass die Kennzeichnung fir sie kaufentscheidend war.

Entgegen der Einschatzung der MOobelh&andler finden Gltesiegel bei 2/3 der be-
fragten Konsumenten Beachtung. Kaufentscheidend sind die Gultesiegel je-
doch nur fur 16,3%.

Informationsbeschaffung

Die Informationsgquellen des Handels sind fur den Konsumenten die wichtigste Orientie-
rungshilfe beim Kauf von Mobeln. Insgesamt 77% der befragten Personen auf3erten, sich
durch die Beratung und Prospekte des Handels zu informieren. Rund 11% gaben an, dass Be-
kannte fUr sie eine wichtige Informationsquelle sind. Prospekte der Hersteller (3,85%) und
Zeitschriften (2,75%) spielen a's Informationsquelle eine untergeordnete Rolle.
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Als besonders wichtig gekennzeichnete
Informationsquellen

Zeitschriften  _lllustrierte
2,75% 0,55%

sonstige
2,20%

Prospekte der
Hersteller
3,85%

\Beratung der

Verkaufer
42,31%

keine Info
20

Prospekte des
Handels
34,62%

Bekannte
10,99%

Abbildung 69: Wichtige Informationsquellen der Konsumenten

Die Ergebnisse dokumentieren, dass der Handel bei der Informationsbeschaffung eine zen-
trale Rolle einnimmt. Es kann festgestellt werden, dass die Konsumenten ihr Informations-
verhalten an die vom Handel kommunizierten Produkteigenschaften ausrichten und diese ent-
sprechend tber nehmen.

Bewertung der Umwelteigenschaften von Mébeln

Insgesamt sind die Umwelteigenschaften von Mébeln dem Verbraucher mehrheitlich wichtig.
Fast 60% der Befragten gaben an, dass ihnen diese Eigenschaft wichtig bzw. sehr wichtig und
nur rund 10% erkléarten, dass dies fir sie weniger wichtig bzw. unwichtig sel. Es wird aber
deutlich, dass sich die Bedeutung der Umwelteigenschaften in erster Linie auf die Wohnge-
sundheit und weniger auf die tatséchlich umweltrelevanten Produktei genschaften bezieht.

Bei der Befragung der Verbraucher wurde eindeutig die Tendenz bestéatigt,
dass auch die Verbraucher umweltfreundliche Mé6bel in erster Linie mit ge-
sundheitsfreundlichen Moébeln gleichsetzen.

Danach verbindet der Konsument Umwelteigenschaften zundchst mit den Materiaien, aus
denen ein MGbel besteht. Umweltrelevante Produkteigenschaften wie die Recyclingfahigkeit
der Mobel, der Herstellungsprozess oder die Verwendung schnell nachwachsender Rohstoffe
werden vom Verbraucher kaum al's solche erkannt oder reflektiert.
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Angebot und Erkennbarkeit umweltfreundlicher Mobel

Das Interesse des Handels, die Umweltvertréglichkeit im Verkaufsgesprach zu thematisieren,

ist as schwach einzuschézen. Die Konsumenten beurteilten die Erkennbarkeit umwelt-

freundlicher M6bel folgendermalien:

= 76,7% der Befragten gaben an, dass umweltfreundliche M obel eher schlecht zu erkennen
sind.

= 23,3% der Befragten meinten, dass diese Mobel von den Handlern auch a's solche er-
kennbar préasentiert werden.

Aus dieser Aussage wird deutlich, dass der Verbraucher sich nicht in der Lage fuhlt, umwelt-
freundliche Mdbel als solche zu erkennen. Dies wird auch durch die Frage nach der Beurtei-
lung der Angebotsvielfalt verdeutlicht. 35,7% gaben an, die Angebotsvielfalt nicht beurteilen
zu kdnnen.

Interesse an umweltfreundlichen Mébeln

Bel den Konsumenten wurde insgesamt ein grof3es Interesse an umweltfreundlichen Mébeln
festgestellt. 15% stuften sich als sehr interessiert und 47,6% als interessiert ein. Nur 7,6%
sagten aus, dass sie weniger Interesse an diesen Produkten haben, keiner auf3erte absolutes
Desinteresse. Entscheidend ist jedoch die Preisbereitschaft fur umweltfreundlich erzeugte
Mobel mehr zu bezahlen. Hier ergab die Befragung folgendes Ergebnis:

Preisbereitschaft fur umweltfreundliche Mébel

32,58% P

o
Sh " |34.00%

15% 9,47%

10%

5%

0%

bis 5% bis 10% bis 20% mehr als i
Keine
20% Bereitschaft

Abbildung 70: Preisbereitschaft fir umweltfreundliche Mobel

Es zeigt sich eine insgesamt hohe Bereitschaft, fur umweltfreundliche Mobel mehr bezahlen
zu wollen. Nur 18,6% der Befragten gaben an, nicht mehr fur umweltfreundliche Mdbel zu
zahlen. Um die Aussagekraft des Ergebnisses der Preisbereitschaft zu bekréftigen, wie sich
die Probanden bzgl. Umwelteigenschaften und Preisbereitschaft verhalten, wurde eine Situa-
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tion beschrieben, in der der Konsument zwischen zwei Produkten mit gleichem Nutzen wah-

len kann. Ein Produkt hat ein Umweltgltesiegel, das andere nicht. Dabei antworteten die Be-

fragten folgendermalien:

= 25% gaben an, dass der Hinweis auf die Umweltvertréglichkeit sie in keiner Weise beein-
flusst.

= 35% gaben an, dass sie sich fur das Umweltprodukt entscheiden, wenn es den gleichen
Preis hat, wie das andere Produkt.

= 18% wiurden sich auch bei einem um 5% hoheren Preis fur das Umweltprodukt entschei-
den.

= 17% auch wenn es 10% teurer ist.

= 5% der Befragten wirden bis zu 20% mehr bezahlen.

Die Preisbereitschaft féllt hier etwas geringer aus, was Anlass dazu gibt, das Ergebnis der
Preisbereitschaft zu relativieren. Dennoch sagen auch hier rund 40% der Befragten aus, dass
sie fur Umweltprodukte einen hoheren Preis zahlen wirden, was das bekundete Interesse auch
weiterhin bestétigt.

Besonders stark ist das Interesse nach umweltfreundlichen Mobeln im Wohnbereich Schlaf-
zimmer. Fast 40% der Befragten nannten diese R&ume. 25% fielen auf das Wohnzimmer und
16% auf das Kinderzimmer. Alle anderen Raume lagen unter 10% und stellen somit keinen
Schwerpunkt fir den Bereich umweltfreundliche M6bel dar.
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Zusammenfassung

= Die Qualitat besitzt fir die Kunden héchste Prioritat. Kaufentscheidend sind
zudem vor allem auch der Preis der M6bel und das Aussehen (Design).

= Umwelteigenschaften nehmen im direkten Vergleich mit anderen Produktei-
genschaften eine eher untergeordnete Stelle ein. Dennoch bewerten weit
Uber die Halfte der Befragten die Umweltvertraglichkeit mit sehr wichtig bis
wichtig.

= Thematisiert wurden die Umwelteigenschaften im Verkaufsgesprach nur in
25% der Félle, wobei hauptsachlich der Kunde selbst das Thema aufgegrif-
fen hat.

= Die Verbraucher sehen sich selbst mit fast 50% als diejenigen, die die Ver-
breitung von umweltfreundlichen Mobeln vorantreiben kénnen. Das deutet
darauf hin, dass die Konsumenten ihren Einfluss auf den Mobelmarkt durch
ihr Kaufverhalten sehr hoch einschéatzen.

= Stellt man dem gegeniber, dass die Probanden die Umwelteigenschaften
tendenziell als wichtig empfinden und sich fir umweltfreundliche Mdbel in-
teressieren, konnte dieses als Verkaufsargument starker genutzt werden.
Der Handel sollte die Umweltvertraglichkeit als weiteres Qualitatsmerkmal
kommunizieren.

= |m Mittelpunkt sollte der Gesundheitsaspekt stehen, da hier der Verbrau-
cher einen direkten personlichen Nutzen sieht.

= Als Ansatzpunkt sollten zunachst die Wohnbereiche Schlafzimmer und
Wohnzimmer gewéhlt werden, da hier das Interesse der Konsumenten am
ausgepragtesten ist.

= Das personliche Verkaufsgesprach und die Prospekte der Mobelhandler
stellten sich als wichtigste Informationsquellen heraus. Der Handel hat auf
diesem Weg die Moglichkeit, den Verbraucher fir Umwelteigenschaften zu
sensibilisieren und diese verkaufstechnisch zu nutzen.

= Unterstitzend kdnnen hierbei Gitesiegel eingesetzt werden, da die Befra-
gung ergeben hat, dass diese durchaus vom Konsumenten wahrgenommen
werden und oft die Kaufentscheidung positiv beeinflussen.
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2.3 Markt und Wettbewerbsstrategien fir umweltfreundliche Mobel

Nachfolgend erfolgt eine kurze Einfihrung in strategische Marketingtiberlegungen, die gene-
rell bel der Produktentwicklung und Vermarktung berticksichtigt werden sollten. Erganzt wird
die Darstellung um 6kologische Aspekte, die beim Marketing eine Rolle spielen. Anschlie-
Rend werden die Erfahrungen aus der Vermarktung der dkologischen Mustermobel combio®
und Barca dargestellt. Beide Modelle entwickelten sich nicht zu Verkaufserfolgen, lieferten
aber wichtige Erfahrungen, aus denen fur die Zukunft gelernt werden kann.

Produktentwicklung & Produktmarketing - wichtige Schritte

&

Produktidee < *

Planungsphase

Design
Form
Farbe

Konzeptionsphase

Entwurfsphase

Verbesserungen

Ausarbeitungs-
phase

L,

Serienfertigung

Abbildung 71: Produktentwicklung und Marketing

2.3.1 Marketingziele und —strategien

Zur erfolgreichen Umsetzung einer Marketingstrategie ist es wichtig, vorher klare Unterneh-
mens- und Marketingziele zu definieren. Als erster Schritt sollte eine Situationsanalyse mit
Hilfe der Marktforschung vorgenommen werden. Dabel ist zum einen eine Kundenanalyse,
zum anderen eine Markt- und Branchenanalyse durchzufihren.

Bel der Markt- und Branchenanalyse geht es darum, genaues Wissen Uber das derzeitige
Markt- und Branchengeschehen zu erhalten. Mit einer klaren Anayse des Branchenumfeldes
lassen sich zuklnftige Entwicklungen abschétzen, Chancen rechtzeitig erkennen und nutzen
sowie Risiken identifizieren und ausschalten. Ebenso wichtig ist es, die Kundenbedtirfnisse zu
ermitteln und das Kaufverhalten zu erfassen. Basierend auf einer Kundenanalyse lasst sich ein
zielgruppenorientiertes Marketing erst durchfhren.
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Folgende Fragestellungen miissen zunéchst beantwortet werden:

*  Wer sind die Kunden?

»  Wer ist die anzusprechende Zielgruppe?

= Wie sehen die Kunden das Unternehmen?

=  Wer sind die Mitbewerber?

= Wo bestehen Unterschiede/Wettbewerbsvorteile zur Konkurrenz?

=  Wo gibt es neue Méarkte?

Aus den ermittelten Daten der Branchen- und Kundendaten lassen sich dann konkrete Unter-

nehmensziele definieren. Im Mittelpunkt der Unternehmen steht zunéchst das klassische Prin-

Zip der Gewinnmaximierung, aber auch andere Ziele haben fur die Unternehmen eine grofse

Bedeutung:®

»  Marktstellungsziele (Erreichen eines bestimmten Marktanteils, erfolgreiche Einflihrung
eines Produktes in ein neues Marktsegment)

» Rentabilitdtsziele (Erreichen eines festgel egten Gewinnziels)

» Finanzielle Ziele (Erhthung der Liquiditét des Unternehmens)

» Soziae Ziele (Erhdhung der Mitarbeiterzufriedenheit, Mitarbeiterschulungen)

» Markt- und Prestigeziele (Verbesserung des Unternehmensimages, z.B. durch Sponsoring)

»  Umweltschutzziele (Senken der Schadstoffemission, Durchfilhrung eines Oko-Audits)

Aus den festgelegten Unternehmenszielen konnen dann konkrete Marketingziele abgeleitet
werden. Wichtig ist eine Marketingstrategie mittels derer sich die Ziele umsetzen lassen. Be-
vor Uber die genaue Gestaltung des unternehmerischen Handelns in Bezug auf die verschie-
denen Markteilnehmer und Anspruchsgruppen entschieden werden kann, muss festgelegt
werden, welche Méarkte mit welchem Produkt bearbeitet werden sollen. Als Marktbearbel-
tungsstrategie bietet sich die Bearbeitung des Massenmarktes oder einzelner Teilsegmente-
Segmente an. Dartiber hinaus muss die angestrebte strategische Ausrichtung festgelegt wer-
den. Als Alternativen bieten sich die Preisfiihrerschaft ( Das Unternehmen bietet den guinstig-
sten Preis) oder die Qualitatsfuhrerschaft (Das Unternehmen bietet das qualitativ beste Pro-
dukt ) an.

Fir Unternehmen, die bislang 6kologisch nicht aktiv waren, stellen 6kologische Produkte
neue Produkte dar. Daraus ergeben sich die Stof3richtungen Produktentwicklung sowie Diver-
sfikation, d.h. mit neuen Produkten einen bestehenden Markt erobern oder mit neuen Pro-
dukten neue Mérkte erobern. Die ©6kologische Marktdurchdringung eignet sich hingegen fir
Unternehmen, die bereits Erzeugnisse von hoher Qualitét produzi eren.®

8 Baden-Wiirttembergischer Handwerkstag (Stuttgart, 2000): Berater-Handbuch Marketing im Handwerk und in kleinen Unternehmen, S. 70
8 |_uthe, M. (Géttingen, 1999): Oko-Strategien im vertikalen Marketing - Beispielhaft verdeutlicht am Mobel markt, S. 46
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Bislang war das Marketing fir 6kologische Mobel aus dem Qualitdtsmobelbereich sehr ein-
seitig ausgerichtet. Es wurden nur 6kologisch orientierte Kaufer angesprochen, wovon es aber
nicht geniigend gibt, um wirtschaftlich erfolgreich zu sein. Damit ,, 6kologische’ Mobel eine
starkere Verbreitung finden, ist es sinnvoll, auch nicht primér 6kologisch ausgerichtete Nutzer
anzusprechen.® Es ist zu erkennen, dass die Vermarktung 6kologischer Produkte eine Modi-
fizierung bestehender Marketingstrategien und Mal3nahmen sowie ein Umdenken in der
Mentalitét bel den Herstellern, aber auch beim Handel verlangt. Um einen Markterfolg mit
umweltfreundlichen Mobeln zu erzielen, sollten die Produkte nicht mit dem Begriff , Oko"
vermarktet werden. Sinnvoll erscheint es, die mit einem umweltfreundlichen Produkt in engen
Zusammenhang gebrachten Produkteigenschaften Qualitat, Werthaltigkeit und Gesundheit
starker fur die Werbung zu nutzen.

Allgemeine Handlungsempfehlungen fir eine 6kologische Ausrichtung des Marketing lassen
sich nur schwer geben, da jeder Hersteller oder Handler seine eigene Marketingstrategie, un-
terschiedliche Vertriebswege oder andere Zielgruppen hat und somit unter anderen Rahmen-
bedingungen arbeitet. Zu berticksichtigen sind zudem folgende Ebenen:

= Marketing der Hersteller

»  Marketing der Einkaufsverbande

» Marketing des Handels

Es scheint angebracht, das Marketing dieser Akteure sinnvoll miteinander zu verknipfen. Ein
Okologieorientiertes Marketing kann nur umgesetzt und verankert werden, wenn alle Unter-
nehmensbereiche einbezogen werden. Der gesamte Marketing-Mix muss 0kologisch ausge-
richtet sein.

Handlungsempfehlungen

= Marktforschung intensivieren, um Kundenbedirfnisse genauer ermitteln zu
kdnnen.

= Ein ganzheitlicher Marketingansatz ist notwendig. Nicht nur das Produkt
bewerben, sondern das gesamte Unternehmensumfeld.

= Breitere Kundenansprache beim Marketing fur umweltfreundliche Produkte.

= Nicht den Begriff Okologie in den Vordergrund stellen, sondern mit den Zu-
satznutzen Qualitat, Werthaltigkeit und Wohngesundheit werben.

= Verknupfen der Marketingmalinahmen zwischen den beteiligten Akteuren.

= Neue Informationstechnologien in das Marketing integrieren.

= Exportmarkte beim Marketing starker berticksichtigen.

% Bierter, W. (Giebenach, 1999): Okologisches Produkt-Design, kointelligente Dienstleistungs- und Nutzungskonzepte im Bereich
Heimmobel, S. 225
8 Becker, J. (Miinchen, 1998): Marketing-K onzeption: Grundlagen des strategischen und operativen Marketing-Managements, S. 618f
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2.3.2 Der Marketingmix

Zur konkreten Umsetzung einer Marketingstrategie lassen sich die Instrumente des Marke-
ting-Mixes Produktpolitik, Kommunikationspolitik, Distributionspolitik und Preispolitik ein
setzen. Die Schaffung eines marktfahigen Produktes ist Ziel der Angebotspolitik. Die Distri-
butionspolitik sorgt fur die ausreichende Verfligbarkeit des Produkts und, um den Ansatz des
Wertstoffkreislaufes erweltert, fir die Redistribution. Mit der Kommunikationspolitik |&sst
sich ein marktadaguates Image fur ein Produkt erarbeiten. Zu welchem Preis ein Produkt
schliefdlich angeboten werden soll, dartiber entscheidet die Preispolitik. Preispolitische Ent-
scheidungen werden aber auch schon bei der Produktpolitik getroffen.

Produktpolitik

Grundlage einer Uberzeugenden Marketingstrategie ist ein Uberzeugendes Produkt. Vom Mo-

belhandel wird den Mébelherstellern der Vorwurf gemacht, in der Vergangenheit nicht inno-

vativ genug gewesen zu sein. Um die Konkurrenzféhigkeit zu verbessern, sollten die Herstel -

ler versuchen, eine klare Produktpal ette anzubieten und die Produktion so effizient wie mog-

lich zu gestalten. Dabei sollten neben den Preistiberlegungen besonders die Qualitét, das De-

sign und die vom Verbraucher als sehr wichtig empfundenen Gesundheitsbelange berlick-

sichtigt werden.

Der Mdbel hersteller sollte bei der Produktpolitik hinterfragen:

= Sind qualitative Produktverbesserungen moglich/die Produkte umweltfreundlicher zu ge-
dtalten?

= Gibt es Moglichkeiten, ein umweltfreundliches Produkt guinstiger anzubieten?

=  Wieist das Unternehmen mit seinem Design positioniert/gibt es eine Corporate Identity?

=  Wird der von den Kunden sehr wichtig eingeschétzte Zusatznutzen der Wohngesundheit
ausrei chend berticksichtigt?

= Kann das Produkt recyclingfreundlicher konstruiert werden?

Zur Ermittlung der Marktperspektiven ist eine kontinuierliche Markt- und Wettbewerbsfor-

schung unverzichtbar. Die Ermittlung der Kundenbedirfnisse ist ein Nahrboden fir Innova-

tionen. Dazu zahlt eine genaue Kenntnis der demographischen Veranderungen und der Kaif-

verhaltensdnderungen. Eine konsequente Zielgruppenorientierung wird an Bedeutung gewin-

nen.®

8 Unternehmensberatung Titze GmbH (Neuss, 2000): Strukturen und K onzentrationen in der deutschen Mobelindustrie, S 43
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Die 0kologische Bewertung bestehender oder neu zu entwickelnder Produkte muss dabei tber
den gesamten Produktlebenszyklus erfolgen, wobel in der Einschdtzung der Umweltwirkun-
gen zwischen drei verschiedenen Phasen unterschieden werden kann: ®

= Produktionsphase

= Ge- und Verbrauchsphase

= Entsorgungsphase

Die Produktpolitik bezieht sich jedoch nicht nur auf das Produkt, sondern auch auf die mit
dem Produkt verbundenen Leistungen, wie:

= |mage
=  Service, Dienstleistungen
= Garantie

Dazu muss der Service-Gedanke in der Unternehmensphilosophie verankert werden. Grund-
legend ist, den Mitarbeiter als priméren Trager der Service-Leistungen zu sehen und ihn zu
motivieren, denn er ist der Erfolgsschliissel. Aufgrund einer stdrkeren Umweltorientierung
und einer scharferen Umweltgesetzgebung werden umweltorientierte Serviceleistungen sowie
Entsorgung und Recycling zunehmende Bedeutung erhalten.®

Eine wichtige Grundlage zur Ermittlung von Profilierungsmoglichkeiten gegentiber den in-
und auslandischen Mitbewerbern bietet das Benchmarking. Die Kriterien der Umweltfreund-
lichkeit, der Recyclingfahigkeit, der intelligenten Konstruktion und eines sehr guten Services
bieten dabel die Mdglichkeit zur Erzielung eines Wettbewerbsvorsprungs.

Zu beachten ist zudem, dass mit einem deutlichen Anstieg von Markenprodukten in der Mo-
belbranche gerechnet wird. Da insbesondere die junge Generation sehr markenorientiert han-
delt, wird der Entwicklung von Marken eine gute Zukunft vorausgesagt. **

® Meffert, H., Kirchgeorg, M. (Stuttgart,1998): Marktorientiertes Umwel tmanagement: K onzeption - Strategie - Implementierung, S. 292
% de Zoeten, R., Hasenbéhler, R., Amman, P. (Stuttgart, 1999): Industrial-Marketing, S. 98
! Unternehmensberatung Titze GmbH (Neuss, 2000): Strukturen und K onzentrationen in der deutschen Mobelindustrie, S 44
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Handlungsempfehlungen

= QOkologische Bewertung der Produkte (iber den gesamten Produktlebenszy-
klus vornehmen.

= Ubersichtliche Produktpalette anbieten und modularen Aufbau der Mobel
berlcksichtigen.

= Den Preis umweltfreundlicher M6bel durch effizientere Produktion senken.

= Umweltfreundliche Produkte gut und verstandlich kennzeichnen.

= Die Produkteigenschaft , Gesundheitsvertraglichkeit* bei der Produktent-
wicklung starker berticksichtigen.

= Die herkdbmmliche Produktpalette um neue Dienstleistungsangebote erwei-
tern.

Kommunikationspolitik

Ziel der Kommunikationspolitik ist es, Meinungen, Einstellungen, Erwartungen und Verhal-
ten von Zielgruppen (Kunden, Mitarbeiter, Lieferanten, Offentlichkeit...) im Sinne der Unter -
nehmensziele positiv zu beeinflussen. Dabei kann auf eine breite Palette von Kommunikati -
onsinstrumenten zuriickgegriffen werden, die das Ziel haben:

= Aufmerksamkeit fir das Unternehmen und seine Leistungen zu erzielen

= |Information Uber das Unternehmen zu transportieren

* Anregung zum Kauf der Leistung zu schaffen

» Produktnutzen deutlich zu machen

= Vertrauen fur das Unternehmen und seine Produkte zu schaffen

Grundlage einer Okologieorientierten Kommunikationspolitik ist Glaubwuirdigkeit. Daher
sollte die Umweltschutzpolitik in der Unternehmensphilosophie verankert sein. Sie ist ebenso
wie die offene Informationspolitik gegentiber den Mitarbeitern Basis fur einen erfolgreichen
Einsatz des personlichen Verkaufs. Schlieffdlich hangt ein 6kologieorientiertes Image wesent-
lich vom Verhalten der Mitarbeiter ab, die im direkten Kontakt zum Kunden stehen.®

Die Kundenbefragung im Projekt zeigte deutlich auf, wie sich die befragten Kunden informi e-
ren. Die grofdte Bedeutung hatte dabel das Verkaufsgespréch durch den Handel. Der Kunde
erwartet vom Verkéufer, den er im Mobelhaus antrifft, nutzerrelevante Informationen und
eine gute Beratung.

Eine gute Beratung zu 6kologischen Fragestellungen findet jedoch Uberwiegend nicht statt.
Gerade fir die Schaffung eines ideellen Mehrwertes eines Mobels bedarf es aber einer guten

® Meffert, H., Kirchgeorg, M. (Stuttgart, 1998): Marktorientiertes Umweltmanagement: Konzeption — Strategie — Implementierung mit
Praxisféllen, S. 367
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Beratung durch einen kompetenten Verkdufer, was ein sinnliches Erlebnis des Mobels er-
moglicht und fordert. *

Das Verkaufspersonal bemangelt hingegen, dass die algemein geringe Information Uber
Umwelteigenschaften der Produkte den Verkauf umweltfreundlicher Produkte erschwert. Den
Verkéufern fehlen dadurch Verkaufsargumente, die Kunden sind nicht ausreichend sensibili-
sert.

Nach Auffassung des Verkaufspersonals sollten die Medien starker Uber Um-
weltbelange, speziell auch im Bereich Wohnen berichten. Die Erfahrung der
Vergangenheit hat gezeigt, dass offentliche Umweltdiskussionen eine direkt
empfundene Betroffenheit der Kunden zur Folge hatten und sich direkt auf das
Verkaufsgesprach auswirkten (FCKW-Diskussion bei Kuhlschranken, Tropen-
holzboykott). Als Handlungsansatz bei den Herstellern bietet sich eine starkere
PR-Arbeit an.

Der Informationsfluss zum Verkaufer lief3e sich auch verbessern durch:

= dtérkere Teilnahme des Verkaufspersonals an M 6belmessen, um Uber aktuelle Trends in-
formiert zu sein

= Betriebsbesichtigungen bel den Mobelherstellern, um den Produktionsprozess kennen zu
lernen

= mehr Verkauferschulungen durch die M6belhersteller

Als sehr hilfreich werden von den Mdébelverkaufern Gltesiegel und Herstellermarken enmp-
funden. Sie bieten nicht nur dem Kunden die Moglichkeit sich zu informieren, sondern auch
dem Verkaufspersonal. Insbesondere Marken stellen im Verkaufsgesprach eine wesentliche
Erleichterung dar und bieten fir den Hersteller einen erheblichen Wettbewerbsvorteil.

Wichtig ist es aber nicht nur die Kommunikation zum Kunden zu verbessern, sondern auch zu
den anderen Marktakteuren. In der Mbelbranche gibt es das Phdnomen, dass der Kontakt der
Hersteller zu den Endkunden trotz vieler Kooperationen abgebrochen ist. Durch die unterbro-
chenen Kommunikationswege gelangen Kundenwtinsche und innovative Ideen oftmals nicht
vom Kunden zum Hersteller. Produktinnovationen werden daher auch eher im industriellen
Bereich entwickelt, da hier die Anforderungen der Kunden zum Hersteller gelangen und die

% Bierter, W. (Giebenach, 1999): Okologisches Produktdesign, 6ko-intelligente Dienstleistungs- und Nutzungskonzepte im Bereich
Heimmabel, S. 225
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Hersteller die Kunden mit ihren Produkten direkt erreichen.®* Hier kénnten sich durch das
Internet erhebliche Verbesserungen der Kommunikation ergeben.

Handlungsempfehlungen

Insgesamt ist eine Verbesserung der Kommunikation zum Kunden, aber auch

innerhalb der Akteurskette Hersteller — Einkaufsverband — Handel anzustreben.

Dabei ist die 6kologische Glaubwirdigkeit zu beriicksichtigen. Eine Verbesse-

rung der Kommunikation liel3e sich erreichen durch:

» Verbesserung der Kundeninformation (allgemeine Sensibilisierung durch
die Medien).

= Verstarkung der Offentlichkeitsarbeit von Herstellern, Einkaufsverbanden
und Handel.

= Stérkere Beachtung der Bedeutung eines qualifizierten Verkaufspersonals.

= Verbesserung der Information des Verkaufspersonals (z.B. durch Verkau-
ferschulungen).

= Verbesserung des Informationsflusses innerhalb der Akteurskette Hersteller
— Einkaufsverband — Handel z.B. durch das Internet.

= Verbesserung der Produktinformation durch Marken oder Gitezeichen.

Distributionspolitik

Zu Distributionspolitik gehéren alle Entscheidungen und Handlungen eines Unternehmens,
durch die seine Produkte oder Dienstleistungen rechtzeitig an die Orte gelangen und bereitge-
stellt werden, an denen sie von den potentiellen Kunden nachgefragt und wahrgenommen
werden.

Derzeit verandern sich Distributionswege und Logistik in der Mébelbranche grundlegend.
Durch die Zunahme des Verkaufs per E-Commerce hat der Kunde die Mdglichkeit, sich d-
rekt beim Hersteller zu informieren und z.T. auch dort zu bestellen. Die neuen Logistik- und
Vertriebssysteme bieten Herstellern und Héandlern die Mdoglichkeit, die Warenlieferung
schneller und kundenfreundlicher durchzufiihren.

Untersuchungen ergaben, dass Marktsegmente, in denen zwischen Herstellern
und Endkunden keine Verbande oder Kooperationen liegen (IKEA, Domicil),
interessanterweise auch wirtschaftlich erfolgreicher sind als andere.®

® Bierter, W. (Giebenach, 1999): Okologisches Produktdesign, 6ko-intelligente Dienstleistungs- und Nutzungskonzepte im Bereich
Heimmabel, S. 225
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Der Direktverkauf durch die Hersteller wird in der Mdbelindustrie stark an Bedeutung gewin-
nen. Dies ermdglicht direkte Kundenkontakte und langerfristige Kundenbindungen. Durch
den Ausbau des Vertriebs herstellereigener Mobelhduser konnte es langfristig auch zu einer
Erweiterung der Dienstleistungspalette in 6kologischer Hinsicht kommen, da neue Dienstlei -
stungen wie Riucknahmen, Teilerneuerungen u.& einfacher an den Kunden gebracht werden
kénnen.®

Bei einem Workshop im Einrichtungshaus Hansel wurden die Dienstleistungen
und Lieferbedingungen als ebenso wichtig fiur den Verkaufserfolg bewertet, wie
die Produkteigenschaften. Das Einrichtungshaus Hansel bietet die Moglichkeit,
fur den Mobeltransport kostenlos einen Kleintransporter auszuleihen. Dieser
Service wird sehr haufig in Anspruch genommen. Heute entfallen bereits 35%
des Umsatzes und 50% der verkauften Mobelstiicke auf Selbstabholer. Dieser
Anteil lag vor 10 Jahren erst bei etwa 10% bis 20%.

Die Distribution der M6bel zum Kunden durfte zukinftig durch eine verstarkte Redistribution
gebrauchter Altmobel erganzt werden. Das bedeutet, dass die derzeit bestehenden Beschaf-
fungsfunktionen und Absatzfunktionen des Handels zukuinftig durch unterschiedliche Formen
der Abfallstrategie erganzt werden, was vollig neue Handlungsperspektiven fir das Handels-
marketing eroffnet. %’

Handlungsempfehlungen

= Servicedienstleistungen sollten verstarkt angeboten werden, da sie dem
Verbraucher immer wichtiger werden.

= Durch den Aufbau einer Redistribution lassen sich neue Betatigungsfelder
erschliel3en.

= Die beteiligten Akteure sollten versuchen, die Kommunikation im Distributi-
onskanal zu verbessern.

% Bierter, W. (Giebenach, 1999): Okologisches Produktdesign, 6ko-intelligente Dienstleistungs- und Nutzungskonzepte im Bereich
Heimmobel , S. 225

% Bierter, W. (Giebenach, 1999): Okologisches Produktdesign, 6ko-intelligente Dienstleistungs- und Nutzungskonzepte im Bereich
Heimmabel, S. 224

¥ Meffert, H., Kirchgeorg, M, (Stuttgart, 1998): Marktorientiertes Umweltmanagement: Konzeption — Strategie — Implementierung mit
Praxisheispielen, S. 364
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Preispolitik

Die Situation in der Mobelindustrie ist gepragt durch eine sehr aggressive Preispolitik. Der
starke Preisdruck wirkt sich alerdings negativ auf das Image der Mobel und die gesamte
Branche aus. Vor alem die kleinen und mittelsténdischen Unternehmen konnen auf Dauer
den Preiskampf nicht bestehen, da die grofRen Handler, bedingt durch Einkaufskonditionen
und Volumen, den langeren Atem haben. Aber auch die Ertragsspannen der grof3en Mdbel -
handler sinken.

Auf die Dauer kann die Positionierung am Markt nur Uber den Preis nicht das Erfolgsrezept
sein. Eine andere Kundenansprache ist notwendig. Es sollte beachtet werden, dass der Preis
eines Produktes vom Konsumenten haufig auch als Qualitatsindikator angesehen wird (, Was
nichts kostet, ist nichts wert*). Eine Preisdnderung nach unten kann ab einer bestimmten
Schwelle aus einem etablierten Qualitatsprodukt ein Billigprodukt machen und im Extremfall
sogar zu einem Nachfrageriickgang fulhren.®

Die Verbraucherbefragung im Projekt ergab, dass ein Teil der Kunden durchaus dazu bereit
ist, fur umweltfreundliche und qualitativ hochwertige M6bel einen erhohten Preis zu zahlen.
Auf die Frage nach der Bereitschaft fur umweltfreundliche Mobel einen hoheren Preis zu be-
zahlen, antworteten lediglich 19%, dass sie nicht dazu bereit sind. Auf eine konkrete Ver-
kaufssituation bezogen, antworteten 40% fur Produkte mit Umweltgitesiegeln einen héheren
Preis bezahlen zu wollen. Der Preis sollte aber nicht mehr als 20% Uber dem Niveau her-
kémmlicher M6bel liegen.

Es ist also festzustellen, dass eine Bereitschaft vorhanden ist, auch hochpreisige Giter zu a-
werben, worauf das Marketing entsprechend reagieren sollte. Zukinftig muss die Mobelbran-
che versuchen, Mobel als hochwertiges Qualitdtsprodukt zu positionieren. Dazu muss dem
Verbraucher der Zusatznutzen umweltfreundlicher M6bel vermittelt werden, denn nur so ist
er auch bereit, einen hoheren Preis zu bezahlen.

Starker zu berticksichtigen sind zukinftig die unterschiedlichen Zielgruppen. Der stetig ar
steigende Anteil der Uber 50-jahrigen, die bereit sind fir qualitativ hochwertige Mébel einen
entsprechenden Preis zu bezahlen oder die sehr markenbewusste jiingere Generation, bieten
Chancen der Neupositi onierung.

% Baden-Wiirttembergischer Handwerkstag (Stuttgart, 2000): Berater-Handbuch Marketing im Handwerk und in kleinen Unternehmen, S.
187
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Handlungsempfehlungen

= Die Bereitschaft fur umweltfreundliche Mébel einen hoheren Preis zu zahlen
ist bei einem beachtlichen Teil der Verbraucher vorhanden.

= Gezielte Kundenansprache der Personen, die bereit sind, fir umweltfreund-
liche Mobel einen hoheren Preis zu bezahlen.

= Hohere Preisbereitschaft fir hochwertige Mobel bei alterer Kundschaft be-
achten.

= Starke Markenorientierung bei jingerer Generation berltcksichtigen.

= Umweltfreundlich erzeugte Mdbel sollten nicht mehr als 20% tber dem Preis
herkobmmlicher M6bel liegen.

2.3.3 Marketing fur umweltfreundliche Mdbel in der Praxis: Hersteller

Gepade

Das Unternehmen Gepade hat sich auf die Herstellung qualitativ hochwertiger Polstermdbel
mit klassischem Design spezialisiert und ist im mittel- bis hochpreisigen Segment des Pol -
stermdbelmarktes positioniert. Der Mobelhersteller Gepade beliefert insgesamt 2.500 Hand-
ler, wobei 90% des Absatzes Uber insgesamt 17 mittelstdndische Einkaufsverbéande (u.a
DVM, VME) abgewickelt werden. Der Exportanteil von Gepade liegt bei etwa 6 bis 7%.

Das combio”

Mit dem combio” hat Gepade gemeinsam mit der Forschungsgruppe ein Mustermobel entwik-
kelt, welches dem Grundgedanken folgt, in der Konstruktion und Fertigung so intelligent ge-
staltet und hergestellt zu sein, dass die dabel entstehende Umweltbelastung so gering wie
moglich ist. Das combio” erfillt die erarbeiteten Umweltkriterienin vollem Umfang. Wichtige
Kriterien in diesem Zusammenhang sind z.B.:

= Ressourcenschonung

» Reduzierung der Materialintensitéat

= Langlebigkeit

= Waschbarkeit der Bezlige

= Sortenreinheit

= Recyclingfahigkeit durch den Endverbraucher

= Modulbauweise durch Austauschbarkeit von Grundelementen

Diese Produkteigenschaften sollten dem Kunden beim Marketing vermittelt werden. Rein
optisch handelt es sich in der Form und Materialgebung um ein herkdmmliches Polstermébel.
Die priméren Verkaufsargumente sind jedoch die inneren Werte des Mobelstiicks. Sie bezie-

222




Markt- und Wettbewerbsstrategien

hen sich auf den 6kologischen Gedanken hinter dem Produkt und sind auf3erlich nicht erkenn-
bar oder fuhlbar.

Produkte, die auf 6kologischen Innovationen beruhen, bendtigen daher in der Kommunikation
einen ausgewogenen Mix aus rationaler und emotionaler Argumentation. Rational kénnte das
Okologische Bewusstsein, die Verantwortung fur die Umwelt oder die Langlebigkeit ange-
sprochen werden. Emotional konnten die natlrlichen Rohstoffe oder die Wohngesundheit
herausgestellt werden.

Produkte, die auf 6kologischen Innovationen beruhen, haben einen hdheren
Erklarungsbedarf. Im Vergleich zu herkdmmlichen Mobeln erfordern sie einen
weitaus hoheren Aufwand bei der Vermittlung.

Présentation

Als Informationsmaterial beim combio” dienten:

= |nfobroschire

=  Faltblatt

»  Présentationsinsel

=  Verkaufsvideo

Flr das combio” wurde eine Informationsbroschtire entwickelt. Mit der Informationsbroschi-
re ,, Pure Mdbelstiicke von A-Z“ wurden die inneren Werte des combio® so detailgetreu wie
moglich vermittelt. Der Grundgedanke des Forschungsprojektes wird dem Nutzer des M6bel -
stlickes bewusst ndhergebracht.

Erweitert wurde die Informationsbroschire durch ein kleines Faltblatt, welches die Zielset-
zung verfolgt, Neugierde zu wecken, erste Informationen zu geben und als Visitenkarte dieses
Produktes zu dienen.

Mit dem neuen Konzept der Prasentationsinsel sprach Gepade speziell auch eine jingere
Zielgruppe an. Fur die Présentation bot sich zudem eine intensive Beratung durch fachkom-
petentes Personal an. Das combio” wurde auch international vorgestellt, u.a. auf den Mobel -
messen in Mailand, Salzburg, Zirich und Shanghai.

Um die Konsumenten tber die Vorziige des combio® zu informieren, wurde ein Verkaufsvi-
deo erstellt, welches zusammen mit der Verkaufswand des combio® Uber die Umwelteigen-
schaften, die leichte Demontierbarkeit und Recyclingfahigkeit informiert. Das Video wurde
bei Présentationen im Einrichtungshaus von den Kunden positiv aufgenommen. Interessierte
Kunden blieben am Informationsstand stehen und nutzten das Video zu einem Einstieg in ein
I nformationsgesprach.
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Ergebnisse

* Das combio® wurde in 15 bis 20 Hausern in Deutschland gelistet.

» Zusatzlich wurde das combio™ mit einem Ausstellungsbus der Firma Gepa-
de in Deutschland, Osterreich, der Schweiz und Holland auf Verkaufspra-
sentationsveranstaltungen vorgestelit.

» Als Ergebnis lasst sich feststellen: Das combio® wurde insgesamt wenig
verkauft.

= Wesentliche Ursache war der etwas erhodhte Preis, der letztlich absatzhem-
mend wirkte. Der hdohere Preis lag insbesondere darin begrindet, dass das
Polster doppelt gendht werden musste.

= Als Folge von Informationsasymmetrien und Unsicherheit kdnnen die Kun-
den nicht zwischen guter und schlechter Qualitat unterscheiden.

= Es gibt eine emotionale Barriere. Der Einzelne glaubt, mit seinem umwelt-
freundlichen Verhalten nichts &ndern zu kénnen. (,Was bringt es, wenn ich
etwas mache...?“)

» |Im Handel gibt es aus Sicht der Hersteller ein sehr geringes Umweltbe-
wusstsein. Umweltaktivitaten der Hersteller werden zur Kenntnis genom-
men, aber nicht extra bezahlt.

= Die gute Zerlegbarkeit des combio® erwies sich fur den Transport zu den
Mobelmessen als sehr vorteilhaft. Durch das Zerlegen lassen sich die Zoll-
kosten reduzieren, was fur den Export von erheblichem Vorteil ist.

= Aufbauend auf dem combio®™ wurde das neue Polstermobel Salvador ent-
wickelt, welches allerdings nicht in dem Mal die 6kologischen Kriterien er-
fullt, wie das combio®.

224




Markt- und Wettbewerbsstrategien

COR

Der Polstermobelhersteller COR stellt exklusive Designermtbel des gehobenen Preisseg-
ments her und ist bereits mehrfach mit Designerpreisen ausgezeichnet worden. Die 190 Mit-
arbeiter erwirtschafteten im Jahr 1999 einen Umsatz von 48,5 Mio. DM. Der Exportanteil von
COR liegt bei etwa 15%. COR vertreibt seine Mobel nicht Gber Einkaufsverbande, sondern
Uber 400 Vertragshandler in Deutschland und weitere 150 Vertragshandler weltweit.

Das Barca

Das umweltfreundlich hergestellte Barca wurde von der Firma COR nicht gesondert darge-
stellt. Das Modell sollte Bestandteil der COR-Kollektion sein, welches ein besonderes Extra
hatte. Es wurde nicht mit einem Umwelt-Siegel versehen oder als Oko-Mobel deklariert.

Bei der Entwicklung erhielt Designer Peter Maly den gemeinsam mit der Uni Paderborn ent-
wickelten Kriterien-Katalog, mit dem Auftrag, ein COR-typisches Mobel zu entwerfen. Es
ging darum, Sitzkomfort, Umwelteigenschaften und Ergonomie zu verbinden. Mit dem Barca
sollte die Produktpalette tkologisch abgerundet werden. Die COR-typische hohe Qualitét
musste dabei gewahrleistet sein. Das Barca galt fur COR als Pilotprojekt. Die mit dem Barca
gemachten Erfahrungen flief3en aber bereits jetzt in die Entwicklung weiterer Mobel ein. Bei
der Preispolitik bewegte sich das Barca im COR-typischen Rahmen des gehobenen Preisseg-
ments.

Présentation

Im Polstermtbelkatalog wies COR auf das Forschungsprojekt der Universitdt Paderborn und
des Bundesministeriums fir Bildung und Forschung hin. Es wurde der reduzierte und um
weltfreundliche Materialeinsatz in Kombination mit perfektem Sitzkomfort herausgestellt.
Zusétzlich wurde in einer Produktbeschreibung auf die gute Kombination von Design und
Okologie hingewiesen.

Erstmalig vorgestellt wurde das Barca bei der Mdbelmesse 1999 in Kdln. Bei der Messe a-
folgte eine Modelldarstellung, bei der auf den innovativen 6kologischen Ansatz des Barca
hingewiesen wurde. AulRerdem wurde das Barca in der Messezeitung hervorgehoben und in
Pressemitteilungen prasentiert. Ferner wurden Besucher zu dem Modell befragt. Bei der Be-
fragung, die von den Projektmitarbeitern durchgefiihrt wurde, stellte sich heraus, dass die In+
terviewten fir die 6kologischen Besonderheiten des Barca insgesamt sehr aufgeschlossen
waren und sich interessiert zeigten. Jedoch wurde oftmals das Design als Kaufbarriere ¢
nannt, was sich spater auch in den geringen Verkaufszahlen bestétigte.

Veroffentlicht wurde das Barca in den COR-Prospekten und im Hauptkatalog. Dazu wiesen
Modellanhanger auf die umweltfreundliche Herstellung des Barca hin. Ein halbes Jahr nach
der Messeprasentation wurden noch einmal Anzeigen in einschldgigen Wohnzeitschriften
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geschaltet (Schoner Wohnen, Architektur und Wohnraum, Moébelkultur usw.). Eine eigene
gezielte Werbekampagne zum Barca gab es nicht, dies wére auch nicht COR-typisch.

Die Resonanz auf die Werbeaktivitdten war anders als erwartet. Obwohl mit den Vertriebs-
héandlern nach der Mébelmesse intensive Platzierungsgesprache gefuhrt wurden, gab es nur
sehr wenige Platzierungen des Barca durch die COR-Vertriebshandler. Andere Modelle, die
beim Kunden besser ankommen, erreichen ein Vielfaches an Platzierungen. Allerdings gibt es
auch konventionell hergestellte M6bel, die noch weniger nachgefragt werden als das Barca.
COR vertreibt seine Mobel nicht Gber Einkaufsverbénde, sondern Uber eigene Vertriebspart-
ner. Daher fiel das Nadel6hr im Distributionskanal weg. Uber den Erfolg des Barca entschie-
den letztendlich die Vertriebshandler und die Endkunden. Durch die Pressearbeit und Verof-
fentlichungen in Wohnzeitschriften hétte ein Nachfragedruck der Kunden entstehen kdnnen,
der die Handler zu weiteren Platzierungen veranlasst hétte. Dies blieb aus. Das Modell gefiel
den Kunden nicht.
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Ergebnisse

Das Polstermobel Barca wurde nicht als Oko-Mébel prasentiert, sondern als
Bestandteil der COR-Kollektion, mit dem Zusatznutzen der umweltfreundli-
chen Herstellung.

Das Kriterium Umweltfreundlichkeit wirkte sich weder positiv noch negativ
auf den Absatz des Barca aus.

Das Barca wurde von den Handlern und Kunden nicht wie gewlnscht ange-
nommen. Absatzhemmend wirkte, dass das Barca vom Design her nicht ak-
zeptiert wurde. Es war kein typisches COR-Mdbel.

Der Preis des Barca lag, je nach Bezugsstoff, zwischen 4 000 Mark und in
der teuersten Lederausfihrung 9 000 Mark. Er bewegte sich damit flr ein
COR-Mobel in einem normalen Preisrahmen. Da COR-Kunden als typische
Kéaufer des gehobenen Preissegments anzusiedeln sind, dirfte das Kosten-
argument fur die schwache Nachfrage eine untergeordnete Rolle gespielt
haben.

Das Design hatte insbesondere beim Barca eine grof3e Bedeutung. Es muss
in die Designlinie des Herstellers passen und den Vertriebspartnern und
Endkunden gefallen. Der Name eines bekannten Designers allein ist nicht
ausreichend.

Die Distribution hat auf den Absatz von Produkten grof3en Einfluss. COR
vertreibt seine Polstermtbel ohne die Einschaltung von Einkaufsverb&nden.
Das Barca hatte so eine gute Chance an den Markt zu kommen. Die Ver-
triebsstruktur von COR (ohne Einkaufsverb&nde) hatte sich folglich positiv
auf den Absatz auswirken kénnen. Dies traf jedoch nicht zu.

Dem Barca wurde nach Einschatzung des COR-Vertriebs, z.B. im 6kologi-
schen Versandhandel, gute Marktchancen eingeraumt, da dort gezielt der
Personenkreis angesprochen wird, dem das Kriterium Umweltfreundlichkeit
wichtig ist. Diese Vertriebsform kam aber nicht in Frage, da die Vertriebs-
partner Gebietsschutz genielen und ein paralleler Vertrieb von COR-
Produkten nicht moglich ist.
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2.3.4 Marketing fur umweltfreundliche Mdbel in der Praxis: MObelhandel

Einrichtungshaus Hansel

Das Einrichtungshaus Hansel ist ein selbstandiges mittelstandisches Handelshaus. Es bietet

neben dem Verkauf von Mobeln ein komplettes Sortiment der Inneneinrichtung und weitere

Leistungen, wie Estricharbeiten und die Verlegung von Ful3btden an. Das Einrichtungshaus

beschéftigt derzeit ca. 100 Mitarbeiter, bei einem Jahresumsatz von etwa 30 Mio. DM.

In Kooperation mit dem Einrichtungshaus Hansel wurden unterschiedliche Versuchsprojekte

durchgefhrt:

= Mitarbeiterschulungen

= |nformationsveranstaltungen zu umweltfreundlichen Mdbeln

= Offentlichkeitsarbeit: Montagewettbewerbe mit dem neu entwickelten combio”

*  Vermarktung des combio® mit entsprechendem Marketing-K onzept (Stellwand, Video,
Produktbeschreibung)

Mitarbeiterschulung

Im Einrichtungshaus Hansel wurden mehrere Mitarbeiterschulungen durchgeftihrt, an denen
neben dem Verkaufspersonal auch Handwerker des Mobelhauses teilnahmen. Dabel wurde
das Projekt vorgestellt und das Verkaufspersonal fur umweltfreundliche Mobel sensibilisiert.
AulRerdem wurde mit dem Verkaufspersona das Ergebnis der Kundenbefragung diskutiert
und deren Anregungen aufgegriffen.

Die Mitarbeiter teilten die Ansicht, dass das V erkauf sgesprach von besonderer Bedeutung ist.
Sie wiesen aber gleichzeitig darauf hin, dass es schwierig ist, auf den Umweltnutzen hinzu-
weisen, da damit gleichzeitig konventionelle Mobel abgewertet wirden. Insgesamt &ullerte
das Verkaufspersonal den Wunsch, durch Verkauferschulungen stérker tGber umweltfreundli-
che M 6bel/Wohngesundheit informiert zu werden. Einige Kunden seien bereits beim Betreten
des Mdbelhauses sehr gut informiert und erwarten vom Verkéufer ebenfalls eine hohe Kom-

petenz.

Offentlichkeitsarbeit/I nformationsveranstaltung

Die Offentlichkeitsarbeit gilt im Einrichtungshaus Hansel als wichtiges Instrument der Kun-
deninformation. In der regionalen Presse und in mehreren Anzeigenbldttern wurde regelmaldig
Uber umweltfreundliche Mobel berichtet. Der lokale Horfunksender Radio Hochstift berich-
tetein drel Sendebeitragen Uber das Forschungsprojekt.

Um die Offentlichkeitsarbeit des Einrichtungshauses Hansel zu forcieren, wurde im Einrich-
tungshaus ein Umweltberatungsabend mit dem gemeinnitzigen Verein ,Pro-Grin® veran-
staltet. 400 Einladungen wurden verschickt, aber nur 16 Personen nahmen an dieser Veran-
staltung im Einrichtungshaus teil. Es kamen nur interessierte Personen, welche entweder ge-
sundheitlich betroffen, oder sehr stark 6kologisch interessiert waren. Dies zeigt, dass die Re-
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sonanz auf das geschaffene Angebot sehr gering war. Offenbar wird das Informationsbedirf-
nis Uber die vorhandenen Quellen bereits gedeckt oder esist schwach ausgepragt.

Insgesamt wurde die Veranstaltung von der Geschéftsleitung und der Forschungsgruppe den-
noch als positiv bewertet.

Positiv nahmen die Kunden aktionsorientierte Veranstaltungen mit dem com-
bio” auf. Bei zwei Demontagewettbewerben, auf einer Wirtschaftsschau und bei
einem Aktionstag im Einrichtungshaus Hansel, zeigten sich die Besucher sehr
interessiert. Besonders die Idee der waschbaren Beziige wurde als sehr gut
befunden.

Als besonders positiv bewerteten die Kunden:

= diewaschbaren Bezlige

= die Demontierbarkeit (Vorteil bel Umzug)

Beide Eigenschaften vermitteln den Kunden einen leicht vermittelbaren, direkten Nutzen.

Durch die Demontagewettbewerbe wurde das Kundengespréch erleichtert, die Wettbewerbs-
sieger wurden zusétzlich in den Zeitungen mit einem Foto verdffentlicht. Besonders grof3es
| nteresse weckte die V erlosungsaktion eines combio™.

Vermarktung des combio®

Das combio’-Ausstellungstiick im Einrichtungshaus Hansel prasentierte sich in leuchtend
orangen Beziigen. Der orange Bezugsstoff des combio’-Ausstellungsstiicks wurde vom Ver-
kaufspersona als absatzhemmend eingestuft. Ein schwarzes oder blaues Ausstellungssttick
wére beim Verbraucher wahrscheinlich besser angekommen. Die an einem Stander ange-
brachten lieferbaren Stoffe registrierten die Kunden kaum.

Das Video zum combio” wurde als niitzlich empfunden und von den Kunden als Informati-
onsguelle genutzt. Das Informationsmaterial nahmen die Verbraucher kaum wahr, ist for in-
teressierte Kunden als Erkl&rung der Produktvorteile aber sehr sinnvoll.
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Ergebnisse

Die Mitarbeiterschulungen im Einrichtungshaus Hansel stieRen auf positive
Resonanz. Sie sollten intensiviert werden, insbesondere zum Thema Um-
weltfreundlichkeit von Mdébeln und Wohngesundheit.

Aktionsorientierte Veranstaltungen (Demontagewettbewerbe) wurden vom
Kunden gut angenommen und dienten dazu ins Gesprach zu kommen.

Das Verkaufsvideo wurde bei der Prasentation als hilfreich empfunden.
Schriftliches Infomaterial wurde kaum wahrgenommen, sollte zur Erklarung
der Produktvorteile aber dennoch eingesetzt werden.

Bei Ausstellungsstiicken sollte eine Farbgestaltung gewahlt werden, die
den Geschmack vieler Kunden trifft.
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2.4 Neue Dienstleistungskonzepte

Umweltvertrégliche Produkte und Dienstle stungen sowie umweltgerechte Produktionsverfah-
ren sind ein wichtiger Grundpfeiler fir eine nachhaltige Wirtschaftsentwicklung. Sie erhéhen
die Produktivitét von Rohstoffen und Energie. Durch lange Gebrauchstauglichkeit, die Rick-
nahme ausgedienter Produkte, durch Wiedereinsatz, Reparatur und Demontage wird bereits
jetzt versucht die Ressourceneffizienz zu steigern.

Damit die Mobelbranche weitere Fortschritte in Richtung dkonomischer und 6kologischer
Zukunftsfahigkeit erzielt, bedarf es weitergehender nachhaltigkeits- und qualitétsorientierter
Innovationen und Anstrengungen von allen Akteuren der Mobelbranche. Es ist ein Handeln
erforderlich, in Form einer Verlagerung von der reinen Herstellung zu einer Guter- und Sy-
stemerhaltung durch Langzeit-Design, Pflege, Wartung, Reparatur bis zu neuen Dienstlei-
stungs- und Nutzungsformen. Die der Kreislaufschlief3ung ist anzustreben.

Neue Dienstleistungsangebote rund um das Produkt werden zukiinftig die Angebotspalette
erganzen und zu einem wesentlichen Faktor fir den Unternehmenserfolg. Die neuen Dienst-
leistungen gilt es entsprechend zu vermarkten.

Um Dienstleistungen anbieten zu kénnen, missen sie 6konomisch tragféhig und konstrukti-
onsbedingt anwendbar sein.®

V oraussetzungen fr neue Dienstlei stungsangebote sind:

= hochwertige Qualitat

= instandhaltungs- und reparaturfreundliche Konstruktion

=  multifunktionale System- und Verwandlungsmobel

Wesentliche Grundlage fir die Bereitstellung 6kologischer Dienstleistungen ist eine hoch-
wertige Qualitét der angebotenen Produkte. Im M6belbereich heilét das. Qualitativ hochwerti-
ge Moébel kénnen instandgehalten, repariert und aufgearbeitet werden, wodurch das Produkt-
leben verlangert sowie Umweltressourcen gespart werden. Ahnliche Dienstleistungen werden
sonst nur noch fur Mdbel in Anspruch genommen, die unabhangig von ihrem materiellen
Wert einen hohen ideellen Wert besitzen. Andererseits lassen sich billige M6bel aufgrund
mangel hafter Qualitét oftmals gar nicht mehr reparieren. Dienstleistungen fir Mobel im mitt-
leren und unteren Preissegment scheitern oft am Missverhdltnis der Kosten fir Dienstlei-
stungsstunden in Deutschland und den Anschaffungskosten fir neue Mobel.

® Bierter, W. (Giebenach, 1999): Okologisches Produktdesign, 6ko-intelligente Dienstleistungs- und Nutzungskonzepte im Bereich
Heimmabel, S. 223
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Hochwertige Produkte liefern die beste Befriedigung von Nutzerbedirfnissen
wahrend madglichst langer Zeit und damit eine hohe Ressourcenproduktivitat
(, Oko-Intelligenz*). Ihre Umweltnutzungskosten (MIPS) und wirtschaftlichen
Benutzungskosten (COPS) sind im Vergleich zu Billigmdbeln deutlich gerin-

ger.®

Neben der angesprochenen hohen Verarbeitungsqualitét ist eine instandhaltungs- und repara-
turfreundliche Konstruktion mit nutzergerechten und qualitétsvollen Komponenten eine
wichtige Voraussetzung fur die Nutzungsverlangerung vieler Mobel.

Daneben werden multifunktionale System- und Verwandlungsmobel in Zukunft eine grofiere
Rolle spielen. Dies l&sst eine steigende Nachfrage nach PC-gestiitzten Planungswerkzeugen
und die Einbeziehung des Kunden in die Produktentwicklung (Kunde als Co-Designer) e-
warten.

2.4.1 Okointelligente Dienstleistungen

Okointelligente Dienstleistungen lassen sich in drei Kategorien unterteilen: '™
= Produktorientierte Dienstleistungen

= Nutzerorientierte Dienstleistungen

= Ergebnisorientierte Dienstleistungen

Produktorientierte okointelligente Dienstleistungen

Produktorientierte Dienstleistungen sind zusétzliche Leistungen, die vom Hersteller ergan-
zend zum Sachgut angeboten werden - entweder als selbsténdige Dienstleistung oder als In-
strument zur Absatzforderung des Sachgutes bzw. des Produktes. Diese Dienstleistungen
kénnen als Anwendungsberatungen des Anbieters den Einsatz des Produktes optimieren oder
als Wartungs- und Entsorgungsdienstleistungen (Ricknahmegarantien, Demontage- und Re-
cyclingservice) die Rickfuhrung der Produkte vereinfachen.

10 Bierter, W. (Giebenach, 1999): Okologisches Produktdesign, éko-intelligente Dienstleistungs- und Nutzungskonzepte im Bereich
Heimmobel, S. 223
11 Bierter, W. (Giebnach, 1999), Okologisches Produktdesign, 6ko-intelligente Dienstleistungs- und Nutzungskonzepte im Bereich
Heimmabel, S. 233
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Folgende produktorientierte Dienstleistungen lassen sich unterscheiden:

= Kundenspezifische Herstellung der Mobel nach Mal3

»  Verkauf der M6bel plus zusétzliche Dienstleistungen in Form von Bera-
tung,Wartung/Reparatur und Ricknahme gebrauchter M 6bel

» Verkauf von Mdbelsystemen plus zusétzlicher Dienstleistungen

= Verkauf von aufgearbeiteten Gebrauchtmaobeln

»  Verkauf von umgerusteten M6beln

»  Verkauf von Qualitétssicherung fir Mébel in Form von Dienstleistungen hinsichtlich
Auswahl, Austausch, Reparatur, Reinigung, Wartung, Erweiterung, Verkleinerung und
Erneuerung

Nutzungsorientierte 6kointelligente Dienstleistungen

Nutzungsorientierte Dienstleistungen haben nicht die Sachleistung (das Trégermedium) als
Verkaufsgegenstand, sondern den dadurch vermittelten Nutzen.

Folgende Nutzungsorientierte Dienstleistungen lassen sich unterscheiden:

= Leasing/Vermietung von Mdbeln (zeitlich befristeter Verkauf von Produktnutzen)

= Leasing/ Vermietung von Mobel-Systemen

Nutzungsorientierte Dienstleistungen, wie Mieten und Leasen von Mdbeln, werden fir den
Helmmaobelbereich derzeit nicht angeboten, was primér auf die juristischen Rahmenbedin-
gungen fiir das Leasing zuriickzufiihren ist.’® Das Thema Leasen, Mieten, Tauschen stie3 bei
einem Workshop im Rahmen des Verbundprojektes auf ein positives Echo. In der Praxis
scheiterte die Umsetzung eines Gebrauchtmdbel marktes und eines Mobelleasings. Offenbar
besteht in der Realitét (noch) keine Nachfrage fir gebrauchte Heimmabel.

Ergebnisorientierte okointelligente Dienstleistungen

Ergebnisorientierte okointelligente Dienstleistungen vermitteln zwischen bestimmten Beduirf-
nisfeldern und verschiedenen Alternativen. Ergebnisorientierte 6kointelligente Dienstleistun-
gen konnen der Verkauf von Madbelsystem-Wartung und Mobelsystem-Umbau (Facility-
Management) sein.

Ein Facilitymanagement, wie es aus der Gebaudewirtschaft bekannt ist, mit der Ubernahme
aler erforderlichen Arbeiten durch einen Dienstleister, existiert im Heimmobelbereich bislang

12 Bierter, W. (Giebenach, 1999), Okologisches Produktdesign, oko-intelligente Dienstleistungs- und Nutzungskonzepte im Bereich
Heimmabel, S. 250
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nicht. Fir derartige Dienstleistungen besteht durchaus Bedarf, nicht nur im gewerblichen Be-
reich, wie in Krankenhéusern, Altenheimen, Hotels, sondern auch im privaten Bereich. '

So konnte ein Dienstleister gegen eine Gebihr einen Komplettservice fur ale Arbeiten tber-
nehmen, die mit der Wartung, Pflege oder dem Umbau der M6bel zusammenhéangen. Als An-
bieter dieser Dienstleistungen kommen insbesondere Umzugsfirmen in Betracht. Wichtigste
Hemmschwelle diirfte allerdings der Preis fir eine Handwerkerstunde sein.

2.4.2 Dienstleistungsvisionen/ Das Mobelhaus der Zukunft

Die Mdobelbranche steht aufgrund der schlechten wirtschaftlichen Verhdtnisse vor tiefgrei-

fenden Veranderungen. Daher ist es umso wichtiger, dkointelligente Dienstleistungen mit in

der Zukunft tragfahigen wirtschaftlichen Konzepten zu verbinden.

Eine Expertenbefragung mit Managern der Mobelbranche, Designern und Marktforschern

versuchte 1997 den Weg zum ,,Mdbelhaus der Zukunft® zu beschreiben. Die Experten waren

sich einig, dass:

= der Kunde beim Mdbelkauf ein Gefuhl des Wohlfuihlens haben soll und sich auch bei der
Nutzung des Mdbels gern daran erinnern soll.

= dieses positive Gefuihl am besten bei einer guten Beratung entsteht.

= mit dem Verkauf von Extra-Leistungen die Kundenbindung zusétzlich erhoht werden
kann. Eine Extra-Leistung kann z.B. ein geschenktes Kochbuch bei dem Kauf einer K-
che sain.

Erfolgreich sind Mobelhduser, die ihren Kunden einen besonderen Service bieten. Bei Dom -

cil werden 80% der Verkaufe bel den Kunden zu Hause getétigt, wo besser auf den Kunden

eingegangen werden kann. Der wirtschaftliche Erfolg nimmt zu. Bei der Firma Hartwig aus

Ibbenblren besucht ein Servicemitarbeiter regelmaliig die Kunden. Da er handwerklich ver-

dert ist, kann er den Kunden helfen und Tipps geben. Nebenbei lernt er das Lebensumfeld der

Kunden kennen und kann sie einladen wieder in das Mébelhaus zu kommen. *®

Im Mobelhaus der Zukunft wird das Angebot mehr auf die spezifische Lebenssituation zuge-

schnitten sein. Derzeit gibt esin Deutschland ungeféahr 10 relativ homogene Lebensmilieus. In

Zukunft werden sich die erfolgreichen Handler auf einige davon spezialisieren und die Mu-

sterausstellung direkt auf die entsprechenden Milieus abstimmen.

15 Bierter,W. (Giebenach, 1999): Okologisches Produktdesign, oko-intelligente Dienstleistungs- und Nutzungskonzepte im Bereich
Heimmabel, S. 253
14 Bierter, W. (Giebenach, 1999): Okologisches Produktdesign, éko-intelligente Dienstleistungs- und Nutzungskonzepte im Bereich
Heimmabel, S. 260
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Das Mdobelhaus der Zukunft ist ein im innerstadtischen Raum gelegenes, uber
ca. 500 m? Ausstellungsflache verfiigendes Mobelhaus im gehobenen Preis-
segment, welches uberdurchschnittlich viele hochmotivierte und kompetente
Mobelberater beschaftigt. Angeboten werden hochwertige, langlebige, neue
wie auch gebrauchte Mobel, die im gleichen Ambiente prasentiert werden. Ge-
brauchte Mobel werden in Zahlung genommen, neue auch verliehen. Fir die
Reparatur, Anderung und Erweiterung von Mébeln und Mdbelsystemen sowie
ahnliche Dienstleistungen bestehen feste Kooperationsvertrage mit Hand-
werksunternehmen der ndheren Umgebung. Zusatzlich werden alle Dienstlei-
stungen in Bezug auf Einrichtung, Renovierung und Umzige vom Mobelhaus
direkt oder in Kooperation mit qualifizierten Partnern tibernommen. Die Kun-
den kénnen alle Dienstleistungen tiber das Mébelhaus abwickeln. **®

Voraussetzung fur Dienstleistungen im M6belhaus der Zukunft sind:

= gute Kommunikation

= partnerschaftlicher Umgang zwischen Endnutzern, Handlern, Verbéanden und Herstellern
= Nutzung neuer Medien (Internet) zur Kommunikation

= Nutzung neuer Medien zur Informationsbeschaffung

Die Besichtigung des Mobels beim Handler wird auch in Zukunft sicher nicht entfallen, da es
beim M6bel auch auf die sinnliche Wahrnehmung des Materials ankommt. Eine Vorauswahl
Uber das Internet wére aber eine weg- und zeitschonende Alternative. Hier kann sich der Kun-
de Uber aktuelle Trends und spezielle Angebote informieren und eine Vorauswahl treffen, wo
er seine Produkte am ehesten bekommt.*®

1% Bierter, W. (Giebenach, 1999): Okologisches Produktdesign, éko-intelligente Dienstleistungs- und Nutzungskonzepte im Bereich
Heimmabel, S. 264
1% Bierter, W. (Giebenach, 1999): Okologisches Produktdesign, éko-intelligente Dienstleistungs- und Nutzungskonzepte im Bereich
Heimmabel, S. 261
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2.4.3 Hemmnisse bei der Umsetzung von Dienstleistungsinnovationen

Als grofdter Hemmschuh neuer Dienstleistungs- und Nutzungskonzepte erwies sich der Hanr
del. ,Er wird aus eigenem Interesse lernen missen, sachkundige und freundliche Kunden-
dienste auch fiir die Zeit nach dem Verkauf von Mobeln zu liefern.“ " Dazu zzhlen detail -
lierte Information und Beratung Uber das Produkt, seine Beanspruchbarkeit, Nutzungsdauer,
seine Reparierbarkeit sowie Uber seine Umweltnutzungskosten und wirtschaftlichen Benut-
zungskosten.

Die Riicknahme von Moébeln kann hauptsachlich durch Hersteller, Handler, ,, Second-Hand" -
Shops bzw. Entsorger erfolgen.

Fir die Mobelhéndler und die Kunden kann sich durch ein Redistributionssystem eine Win-
Win-Situation ergeben. Der Kunde hat die Gewisshelt, seine M6beln nach Nutzungsende pro-
blemlos und kostengiinstig entsorgt zu bekommen. Der Handler hingegen kann den Kontakt
dazu nutzen, die Kundenbeziehung zu pflegen und zu festigen.

2.4.4 Neue Dienstleistungen: Projekte im Einrichtungshaus Hansel

Im Rahmen des Projektes wurden im Einrichtungshaus Hansel unterschiedliche Dienstlei-
stungsangebote getestet oder auf ihre Umsetzbarkeit Uberprift:

= Gebrauchtmobel markt

= Gebrauchtmdbel borse

=  Heimmobelleasing

Gebrauchtmobelmarkt

Der Gebrauchtmobelmarkt im Einrichtungshaus Hansel bot den Kunden seit Anfang 1998 die
Moglichkeit, beim Neukauf alte Mdbel entsprechend zurtickzugeben.

Die M6bel wurden dabei in drei Kategorien unterteilt:

1. Endgultige Entsorgung

2. Waeitergabe an karitative Einrichtungen

3. Waeiterverkauf

In den Kategorien 2. und 3. wurde ein einmaliges Entgeld von bis zu 300 Mark gezahlt.

Fur den Gebrauchtmobelmarkt wurde mit Anzeigen in mehreren regionalen Anzeigenbl&ttern,
mit Zeitungsbeilagen in den zwei Lokalzeitungen und einer Prasentation im Internet gewor-
ben. Im Einrichtungshaus informierte eine elektronische Pinnwand Uber den Gebrauchtmo-
belmarkt, dazu wurden in den Geschaftsraumen entsprechende Plakate angebracht. Als ar
sétzlicher Service wurde von den Mdbeln im aufgebauten Zustand ein Foto mit einer Digital-
kamera gemacht. Dieses Foto wurde anschlief3end im Internet verdffentlicht.

97 Bierter,W. (Giebenach, 1999): Okologisches Produktdesign, oko-intelligente Dienstleistungs- und Nutzungskonzepte im Bereich
Heimmabel, S. 224
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Als Resultat lassen sich zwei Ergebnisse festhalten: Die Nachfrage nach gebrauchten Mdbeln
war sehr gering. Der Gebrauchtmobelmarkt wurde daher nach 2 %% Jahren beendet. 1nsgesamt
wurden wenige Mdbel beim Gebrauchtmdbel markt zum Welterverkauf zuriickgenommen und
lediglich eins verkauft. Die anderen wurden auf Anfrage der Kosovo-Hilfe gespendet. Dieses
Ergebnis steht in deutlichem Missverhéltnis zum zuvor betriebenen Werbeaufwand.

Die Dienstleistung der Entsorgung wird von den Kunden jedoch gern in Anspruch genom-
men. Obwohl die Vermarktung gebrauchter Mdbel nicht gut lief, bietet das M 6belhaus Hansel
die Mdbelriicknahme und Entsorgung alter Mobel weiter as Kundendienst an. Beim Neuver -
kauf von Polstergarnituren ist das in etwa 10 % der Fall. Das M6belhaus nimmt so etwa 10
bis 15 Polstergarnituren im Monat zuriick, von denen 20 bis 30 % noch brauchbar sind. Fir
Mobel die endguiltig entsorgt werden missen, stellt das Einrichtungshaus 100 Mark in Rech-
nung. Der Rest wird zumeist karitativen Einrichtungen zur Verfligung gestellt.

Ergebnisse

= Die Nachfrage nach gebrauchten Mobeln beim Gebrauchtmébelmarkt war
sehr gering. Nur wenige Moébel wurden zum Weiterverkauf zurtickgenom-
men und nur lediglich eines (Schlafzimmer) verkauft.

= Nach 2 %2 Jahren wurde der Gebrauchtmdbelmarkt eingestellt.

= Die Ricknahme gebrauchter Mobel zur Entsorgung wird als Dienstleistung
beibehalten. Das Einrichtungshaus nimmt beim Verkauf neuer Polstergarni-
turen als Service die alten Modelle weiterhin zurtick. Diese Dienstleistung
wird von vielen Kunden gern in Anspruch genommen. Gut erhaltene Mo-
delle werden zumeist karitativen Einrichtungen zur Verfigung gestellt und
fallen somit nicht als Abfall an.

Gebrauchtmobelborse

Nachdem der Gebrauchtmdbelmarkt nur schleppend anlief, wurde Ende 1998 zusdétzlich eine
Gebrauchtmobel bdrse eingerichtet. Hier sollten Kunden die Méglichkeit bekommen, ihre gg-
brauchten Mdbel zu présentieren und zu verkaufen.

Die Gebrauchtmobelbdrse wurde noch einmal intensiv mit Anzeigen und im Internet bewor-
ben. Insgesamt wurde in zehn Prospekten, die in einer Auflage von je 228.000 Stuick im no-
natlichen Turnus erschienen, mit ganzseitigen Anzeigen auf die Gebrauchtmobel bdrse hinge-
wiesen. Etwa 50 Artikel wurden in die Borse aufgenommen, doch auch hier erwies sich die
Nachfrage als schwach. In die M6belbdrse wurde aber ein Mobelstiick aus Berlin gestellt und
verkauft. Dies l&sst vermuten, dass eine Gebrauchtmobelborse in Ballungsgebieten, wo der
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Anteil an eigenem Wohnraum geringer und die Umzugshaufigkeit hoher ist, moglicherweise
auf eine bessere Resonanz stol3en konnte.

Nach Aussage des Verkaufspersonals waren dem Kunden Gebrauchtmobelmarkt und Ge-
brauchtmdbelborse zu kompliziert. Fir eine Gebrauchtmdbelborse bietet sich nach Meinung
der Verkéufer eher der Kleinanzeigenmarkt der Tageszeitung an. Insgesamt zeigten sich die
Verkéufer skeptisch, ob ein Mobelhaus der geeignete Ort fir einen Gebrauchtmobelhandel ist,
da dort neue Mobel verkauft werden sollen.

Trotz der geringen Resonanz mdchte das Einrichtungshaus Hansel die Gebrauchtmoébel borse
als Dienstleistung beibehalten.

Ergebnisse

= FUr die Gebrauchtmoébelbdrse gab es nur eine geringe Nachfrage.

= Die geringe Resonanz kénnte auf die landliche Struktur der Versuchsregion

= zurtckzufiuhren sein.

= Die Gebrauchtmdbelb6rse wird als Dienstleistung im Einrichtungshaus
Hansel weitergeflhrt.

= Mit der starkeren Verbreitung des Internet kdnnte eine Gebrauchtmoébelbdr-
se fur den Heimmobelbereich, insbesondere in grolReren Stadten, mit einem
hoheren Mieteranteil, trotz der negativen Testergebnisse erfolgreich sein.

= Der Versuch der Gebrauchtmdbelbdrse sollte in einem anderen Umfeld
noch einmal getestet werden.

Mdbelleasing

Im Rahmen des Forschungsprojektes wurde versucht, ein Leasingkonzept fur Gebrauchtmé-
bel anzubieten. Damit sollte eine umweltorientierte Absatzquelle entwickelt und die Nut-
zungsdauer der Mdbel verlangert werden. Es wurden verschiedene Banken und Sparkassen
angesprochen, ob sie bereit sind, ein Leasingkonzept fur Heimmobel mitzutragen. Das Inter-
esse der Banken war gering. Mit zwel Banken erfolgten konkretere Gespréache, die letztlich
aber zu keinem Ergebnis fuhrten. Die Banken hielten eine Leasingfinanzierung lediglich fir
den gewerblichen Bereich fur sinnvoll. Ein Mobelleasing fur den Privatmann im Forschungs-
projekt aktiv zu begleiten lehnten die Geldinstitute ab.

Zusétzlich wurde noch mit einer Leasing-Gesellschaft gesprochen, mit der es zwar ein Ge-
spréch, letztlich aber auch keine Ubereinkunft gab.
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Ergebnisse

Leasing im Heimmobelbereich bringt sowohl dem Leasinggeber, wie dem
Leasingnehmer keinen finanziellen Vorteil.

Zur Finanzierung ziehen die Banken Ratenkredite vor. Ein Leasingkonzept
scheiterte am geringen signifikanten Restwert der Mdbel.

Die Bonitatsprufung wird von den Banken als zu aufwendig angesehen.

Die Banken verlangen Sicherheiten, z.B. fir den Fall dass der Leasingneh-
mer umzieht. Die Vertragskonzepte des Leasings (mit Laufzeiten zwischen 2
und 5 Jahren) erschweren das Leasing im Heimmaobelbereich.

Zusammenfassung

Der Gebrauchtmdbelmarkt wurde nach zwei Jahren wegen geringer Nach-
frage nach gebrauchten Mobeln eingestellt.

Die Rucknahme und Entsorgung alter MOobel wird als Dienstleistung weiter-
gefuhrt.

Die Resonanz auf die Gebrauchtmobelbdrse war ebenfalls maRig. Die Ge-
brauchtmobelbdrse wird als Dienstleistungsangebot fur die Kunden aber
weiter vom Einrichtungshaus Hansel angeboten.

Fir das Gebrauchtmdbelleasing fand sich kein Leasingkreditgeber. Ein
Leasingkonzept fir den Heimmobelbereich konnte damit nicht umgesetzt
werden.

Ein umfassendes Serviceangebot ist notwendig, um zuktnftig erfolgreich zu
sein.
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3. Mobelricknahme und Remanufacturing

3.1 Aufgabenstellung

Die Bestimmungen des Kreislaufwirtschafts- und Abfallgesetzes erméchtigen den Gesetzge-
ber, Gber die Einfihrung einer Ricknahmeverordnung auch Hersteller von langlebigen Ge-
brauchsgitern wie Mébel zur Ricknahme und zum Recycling ihrer Produkte nach der Ge-
brauchsphase zu zwingen. Die mobelfertigenden Betriebe sind somit gehalten, fir den jewel-
ligen Anwendungsfall optimale Demontage- und Recyclingkonzepte zu erproben, um Uber
eigene Losungsansdtze neue Entsorgungswege fur die Altmobel zu finden. Trotz dieser Ge-
samtverantwortung der Produzenten fehlen der M 6bel branche bislang produktspezifische Re-
cycling-Konzepte.

Vor diesem Hintergrund sollte ein Ricknahmetest fir Massivholzmobel auf regionaler Ebene
durchgefuhrt werden, dessen Ziel die Prifung von Potenzialen des Mobel-Remanufacturing
mit einer moglichst vollstdndigen und umweltschonenden Integration der zu verwertenden
Altmdbelbestandteile in die laufende Produktion war.

Im Zusammenhang mit der Zielstellung des Verbundprojektes, den gesamten
Lebensweg von Mdbeln an ausgewahlten Beispielen zu untersuchen, standen
folgende Zielstellungen im Vordergrund:

= Entwicklung von Ricknahmekonzepten flr Kastenmdbel

= Entwicklung von Modellansatzen zur Einfuhrung des Remanufacturing

Im Rahmen des dem Projekt zugrunde liegenden umfassenden Ansatzes sollte zunéchst die
Riicknahme- und Demontagefahigkeit von Kastenmobeln untersucht werden. Uber die hierbei
verfolgte Bestimmung von Sollanforderungen fir eine Ricknahme sollte in Verbindung mit
anschlieffend geplanten Demontagetests der Frage nachgegangen werden, in welchem Mal3e
sich demontierte Bestandteile gebrauchter Kastenmoébel zur Reintegration in die Produktion
neuer Mdbel eignen. Das Ziel war die moglichst vollsténdige Integration gebrauchter M6bel -
bestandteile in den Fertigungsprozess der Firma Decker, um die in den gebrauchten M6beln
steckenden Ressourcen auf einem moglichst hohen Wertniveau zu erhalten. Die Ergebnisse
sollten in eine firmeninterne Richtlinie zum Remanufacturing minden.

Die praktische Durchfuhrung der Riicknahme und des Remanufacturing von zuriickgenom-
menen Kastenmobeln sollte durch den Verbundpartner, die Firma Decker, sichergestellt wer-
den. Die Koordination der Arbeitsinhalte geschah durch die Universitét Paderborn, Abteilung
Hoxter. Wissenschaftlich begleitet wurde das Vorhaben durch das Institut fur Produktdauer-
Forschung und die Unternehmensberatung Platos.
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3.1.1 Geplantes methodisches Vorgehen
Das Modul wurde in drei thematisch voneinander trennbare Meilensteine untergliedert:

1.

Regionaer Rucknahmetest fur Vollholzkastenmobel: Innerhalb dieses Meilensteines
sollten zunéchst Sollanforderungen erarbeitet werden, die eine Grundlage fur die durchzu-
fuhrende M obelrtiicknahme darstellen.

Entwicklung eines Demontagekonzeptes fur zurtickgenommene Vollholzkastenmdbel:
Die Zielstellung dieses Meilensteines war die technische und finanzielle Optimierung der
Verwertungsaktivitdten. Das Demontagekonzept sollte den bestmoglichen Ablauf des
Aufbereitungsprozesses zur moglichst vollsténdigen Wiedereingliederung von aufarbel -
tungsfahigen Komponenten in die Produktion gewahrleisten.

Integration demontierter Mobelbestandteile in den Fertigungsprozess fir neue Mobel: Die
Zielstellung dieses Meilensteines war die Ausarbeitung der Vor- und Nachteile des Re-
manufacturing. Zu diesem Zweck war die Erstellung von Stoff- und Energiebilanzen vor-
gesehen, um die Auswirkungen der verénderten Produktionsweise dokumentieren und
bewerten zu kénnen.

3.1.2 Probleme bei der Durchfihrung
Die gemeinsame Durchfiihrung der Forschungsarbeiten mit der Firma Decker gestaltete sich
von Beginn an als schwierig. Hierfir sind mehrere Grinde zu nennen:

Die endguiltige Bewilligung der Forschungsmittel, an die eine Aufnahme der Aktivitaten
der Firma Decker geknupft war, erfolgte nicht wie vorgesehen in 1997. Somit verzégerte
sich die Entscheidung dartber, ob die Finanzierung von notwendigen Umristungen der
betriebseigenen Feuerungsanlage tber vom Projektgeber bereitgestellte Mittel erfolgen
konnte. Da dieser Punkt von der Firma Decker as elementar zur Aufnahme eigener Akiti-
vitdten im Projekt angesehen wurde, verzogerte sich auch die Aufnahme gemeinsamer
Gesprache von Beginn an.

Aufgrund der zum damaligen Zeitpunkt existierenden unginstigen Marktlage sah man
sich zu einem Projektstart ohne die finanzielle Absicherung Uber die Forschungsgelder
nicht in der Lage.

Durch das Ausscheiden des fur die Abwicklung der Projektinhalte zustandigen Betriebs-
leiters unmittelbar zum Zeitpunkt des Beginns gemeinsamer Gesprache entstand ein per-
soneller Engpass, der ebenfalls mal3geblich zur Verzogerung der Bearbeitung der Projekt-
inhalte beitrug. Der notwendigerweise ernannte Vertreter, Herr Flach, als Kaufmann fir
die organisatorische Abwicklung des Projektes verantwortlich, zeigte sich aus Zeitgrin-
den als nicht optimaler Ansprechpartner.

Die Zerstorung einer Lager- und Ausstellungshalle durch einen Brand und die damit ver-
bundenen innerbetrieblichen Probleme behinderten die Aufnahme von Forschungsaktivi-
taten bei der Firma Decker zusétzlich. Urspriinglich sollte der abgebrannte Hallenkomplex
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als Lager- und Demontagehalle fir Aktivitdten innerhalb des Forschungsprojektes zur
Verfligung stehen.

= Nachtréglich vorgebrachte Vorbehalte der Betriebs eitung zum Thema M 6belriicknahme
und Remanufacturing dahingehend, dass sich derartige Aktivitaten mit der Verbandspoli-
tik nicht vereinbaren lief3en, zeigten die insgesamt nur mangel haft ausgeprégte Bereit-
schaft zu einer aktiven Teilnahme an den gemeinsamen Forschungsinhalten.

Um im Rahmen der beschriebenen Voraussetzungen dennoch zu einem positiven Verlauf der
Forschungsaktivitaten zu gelangen, wurden mit dem Projekttréger Gesprache tber die MOg-
lichkeit der Umwidmung bzw. Entsperrung von Projektmitteln in diesem Bereich gefihrt. Die
Firma Decker wollte ale Arbeiten aul3er der Durchfiihrung der M 6belriicknahme- und Rema-
nufacturing-Tests an F& E-Auftragnehmer vergeben. Hierdurch versprach man sich die weite-
re Bearbeitung der Inhalte und die Einhaltung des urspriinglichen Zeitplans gewéhrleisten zu
konnen.

Um weiter aktiv auf die Einhaltung der geltenden Arbeits-, Zeit- und Finanzplane hinzuwir-
ken, wurden in der Zwischenzeit mit der Firma Decker weitere Vorschlége zu einer veran-
derten Umsetzung der Inhalte und der Zielsetzungen des Moduls erortert, die jedoch keine
Umsetzung erfuhren. Um einem drohenden Ausschluss der Firma Decker aus dem Projekt
und einer damit verbundenen weiteren Verzogerung in den abzuleistenden Arbeiten entge-
genzuwirken, wurden ab Frihjahr 1999 Gesprache mit verschiedenen Mobelherstellern der
Region gefuhrt, um dem Projekttrager Vorschldge zu einer Integration eines adaquaten Ersat-
zes fur die Firma Decker in das Projekt unterbreiten zu konnen.

Im August 1999 wurde der Projektleitung fernmiindlich mitgeteilt, dass die Firma Decker aus
dem Projekt ausgeschieden ist. Die von der Projektleitung initiierte und mit Schreiben vom
3.11.1999 beim Projekttréger beantragte ersatzweise Einbindung der Firma InCasa (Stein-
heim) wurde schriftlich am 25.11.1999 mit der Begriindung abgelehnt, Ergebnisse seien auf-
grund der inzwischen zu kurzen Restlaufzeit des Projektes nicht mehr zu erwarten.

Aufgrund der geschilderten Schwierigkeiten konnten die praxisrelevanten Arbeitsbausteine
der 3 Meilensteine im Modul "Modellhafte Tests zur regionalen Mo6belriicknahme und zum
Remanufacturing” nicht bearbeitet werden. Dies betrifft vor allem die begleitende Dokumen-
tation bei der Ricknahme und Demontage von Altmobeln sowie die Aufstellung eines Rema-
nufacturingsystems fur die Firma Decker.
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Die theorieorientierten Arbeitsinhalte sind, soweit ihre Bearbeitung ohne die
Beteiligung der Firma Decker moéglich war, abgeleistet worden. Die entworfe-
nen Ricknahme- und Demontagekonzepte lielRen sich nicht praktisch bei der
Firma Decker erproben, bildeten aber die Grundlage fur das Redistributions-
konzept fir die Firma Gepade (Modul "Produktentwicklung").

Aufgrund der dargestellten Schwierigkeiten und Abweichungen vom geltenden Arbeits-, Zeit-
und Finanzplan wurde in Abstimmung mit dem neuen Projekttréger eine Losung zur weiteren
Bearbeitung dieses Moduls gefunden. Aufgrund der noch verbliebenen geringen Projektlauf-
zeit wurde die Anfertigung einer theorieorientierten Arbeit fir diesen Bereich genehmigt, die
bestehende Hemmnisse fir die Umsetzung von Kreislaufwirtschaftsaspekten in der Branche
in den Vordergrund stellte und analysierte, um hieraus Anséize zu entwickeln, wie diesen
Barrieren entgegengewirkt werden kann.'®

Im Folgenden werden die im Rahmen der eigenen Untersuchungen gewonnenen Erkenntnisse
zur Situation der Altmdbelriicknahme auf der Basis des Werkvertrages dargestellt.

3.2 Ergebnisse der Untersuchungen

3.2.1 Eigene Ergebnisse

Wahrend der Durchfiihrung der Projektinhalte wurden neben den beschriebenen organisatori-
schen Hindernissen die grundsétzlichen Probleme von Mdbelherstellern bel der Durchfiihrung
der M&bel riicknahme deuitlich.

Im Vordergrund stehen technische Hindernisse im Bereich der bestehenden Maschinenstra-
3en, die auf die Verarbeitung bestimmter Qualitétstoleranzen der verarbeiteten neuwertigen
Holzsorten ausgelegt sind und nicht auf die Be- und Verarbeitung von zwangslaufig qualitativ
unterschiedlichen Holzsortimenten, wie sie aus der Reintegration von gebrauchtem Holz re-
sultieren.

Ein weiteres Hindernis besteht im Bereich der Schleifspéneabsaugung des gebrauchten Hol-
zes. Die beim notwendigen Abschleifen des oberflachenbehandelten Holzes anfalenden
Schleifstaube mussen aufgrund moglicher Schadstoffbelastungen separat aufgefangen wer-
den. Im Falle Deckers hétte dies umfangreiche Umbauten der bestehenden Absauganlage e -
fordert.

1% Werkvertrag T. Bohnengel: "Stoffliche vs. thermische Verwertung - Perspektiven fiir die Redistribution und das Remanufacturing von
Altmdbeln"
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Die Reintegration von Gebrauchtholzsortimenten in die laufende Produktion
stellt umfangreiche Anforderungen an die innerbetriebliche Logistik und Ver-
fahrenstechnik, die einer langeren Planungszeit bedirfen.

3.2.2 Ergebnisse der beteiligten Unterauftragnehmer

Institut fir Produktdauer-Forschung

Unter der Federflhrung des Institutes fir Produktdauer-Forschung wurden im Rahmen der

Durchfiihrung eines Oko-Innovationsworkshops unter der Regie von Herrn Bierter und Herrn

Prof. Schmidt-Bleek gemeinsam mit betrieblichen Entscheidungstrégern der Firma Decker

Ideen zu ©kologischen Verbesserungen gesammelt und nach dem Grad ihrer Wertschdpfung

und Wettbewerbsfahigkeit beurteilt.

Die wichtigsten Ergebnisse des Workshop-Prozesses, die in Form einer schriftlichen Aus-

wertung vorliegen'®, werden hier kurz zusammengefasst:

= Der wichtigste unternehmerische Handlungsschwerpunkt der Firma Decker sollte auf dem
Bereich der Mitarbeitersensibilisierung liegen. Die Bereitschaft zu innovatorischem Ver-
halten innerhalb der Firma wurde insgesamt als verbesserungsbedirftig erkannt. Die For-
derung einer zu verbessernden Motivation betrifft die Bereiche Aus- und Weiterbildung,
Arbeitsorganisation und Information/Kommunikation.

= Es sollte dringend eine Produktbereinigung erfolgen. Nur mit der Reduzierung der Pro-
duktpalette und einer gréferen Standardisierung von verwendeten Normteilen kann die
betriebswirtschaftlich notwendige Reduzierung der Bindung ‘toten’ Kapitals erreicht wer-
den.

=  Waeiterer Handlungsbedarf besteht im Bereich der Durchfiihrung einer Energieanalyse und
der Ergreifung von Stromsparmal3nahmen.

Die im Rahmen des Oko-Innovationsworkshops erzielten Ergebnisse lassen
Erklarungsansatze fur die geringe Bereitschaft der Firma Decker zu kooperie-
rendem Handeln in Bezug auf die Zielstellung des Forschungsprojektes deut-
lich werden.

1% pr. Willy Bierter: Protokoll des Oko-Innovations-Workshops, Juli 1998
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Unternehmensberatung Platos

Gemeinsam mit der Unternehmensberatung Platos wurde aus dem Forschungsprojekt
“ Stoffstrommanagement fur Buromobel” heraus die Aufdeckung von Synergiepotenzialen
zwischen den Bereichen "Stoffstrommanagement fir Biromdbel" und der eigenen Zielstel-
lung der Riicknahme und des Remanufacturing fir Kastenmoébel verfolgt.

Eine Ubertragung von bereits vorhandenen Riicknahme- und Demontagestrategien fiir Biiro-
mobel auf den Bereich der Massivholzmobel konnte aufgrund der geschilderten Schwierig-
keiten nicht stattfinden. Die gemeinsame Arbeit der Unternehmensberatung Platos mit der
Firma Decker wurde nach wenigen ergebnislosen Gespréchen beendet.

Die Einbindung von Platos wurde daraufhin auf das Modul "Entwicklung umweltfreundlicher
Polstermobel” gelenkt. Bei der Einfihrung eines Remanufacturing-Konzeptes fir Polstermb-
bel bei der Firma Gepade konnten Synergien gefunden und die Arbeit gemeinsam fortgesetzt
werden.

Die entstandenen Lésungskonzepte zur Organisation der Mobelricknahme und
zur kreislaufgerechten Produktgestaltung flossen in die Arbeiten des Moduls
"Entwicklung umweltfreundlicher Polstermdbel” in den Meilenstein "Entwick-
lung eines Redistributionskonzeptes” ein. Die erzielten Ergebnisse sind dem
folgenden Kapitel zu entnehmen.
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3.3 Entwicklung eines Redistributionskonzeptes

Die "Entwicklung eines Redistributionskonzeptes auf Basis einer Ist-Anayse” ist der dritte
Meilenstein im Modul "Entwicklung eines umweltfreundlichen Pol stermdbels’.

Den Schwerpunkt dieses Meilensteines bildet die Entwicklung eines Konzeptes zur Behand-
lung zuriickgenommener gebrauchter Polstermtbel beim Hersteller. Mit Hilfe dieses Kon-
zeptes wird bel der Firma Gepade die Voraussetzung fir die innerbetriebliche Abwicklung
des Remanufacturing geschaffen. ™

Im Zusammenhang mit dem Modul "Entwicklung eines umweltfreundlichen

PolstermObels” standen bei diesem Meilenstein folgende Zielstellungen im

Vordergrund:

= Entwicklung und Anwendung eines Redistributionskonzeptes fur zurickge-
nommene Polstermdbel

= Uberprifung der Eigenschaften des entwickelten umweltfreundlichen Pol-
stermObels auf seine Eignung zur Demontage und zum Remanufacturing

Aufgrund des Fehlens einer gesetzlichen Grundlage zur Riicknahme von Altmoébeln kann der-
zeit die Umsetzung von herstellertibergreifenden Altmdobel-Ricknahmekonzepten fur Pol-
stermobel nicht in Zusammenarbeit mit den Mobelverbanden realisiert werden. Ohne gesetz-
lichen Druck und ohne aktive Mitwirkung der Einkaufsverbande sehen sich nur wenige Her-
steller in der Lage, ihre Produkte nach dem Gebrauch zuriickzunehmen.

Unter diesen Voraussetzungen lasst sich eine M 6belriicknahme nur dann realisieren, wenn die
Mobelhersteller ihre eigenen M6bel nach der Gebrauchsphase zurticknehmen und das Remre-
nufacturing zur Gewinnerzielung nutzen kGnnen.

Durch eine ricknahme- und demontagefreundliche Konstruktionsweise missen die Hersteller
selber die Voraussetzungen fur die Realisierung einer moglichst hochwertigen Verwertung
der ausgedienten M6bel schaffen.

Mit der Entwicklung des Modells combio® wurde von den Projektpartnern die Zielstellung
verfolgt, ein Polstermdbel zu entwickeln, das neben grundlegenden umweltfreundlichen B -
genschaften in Bezug auf Qualitdt, Materialeinsatz und Reparaturfreundlichkeit im Vergleich
zu herkébmmlichen Polstermdbeln auch Vortelle bei seiner Demontage und Verwertung auf-
welist. Die Erreichung dieser Zielstellung konnte in diesem Meilenstein Uberprift werden.

10 Unter Redistribution wird als Umkehrung der Distribution die Beschaftigung mit logistischen Aspekten zwischen den Akteuren Kunde-
Handler-Hersteller verstanden, Remanufacturing ist der Uberbegriff besonders hochwertiger Recyclingformen (Aufarbeitung, Sekundérpro-
duktion, Materialrecycling), diein der Regel der Hersteller durchfuhrt.
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Die hier gewonnenen Erkenntnisse Uber die Demontagefreundlichkeit der ausgewahlten Pol-
stermdbel flossen auch in das Produktbewertungsschema ein: Aufbauend auf den Ergebnissen
der Produktentwicklung wird as wichtiges Kriterium fir die Einschdtzung der Umweltrele-
vanz eines Polstermobels seine Eignung zur Ricknahme und zum Recycling angesehen. Um
diese Eignung feststellen und bewerten zu kénnen, wird auf das an anderer Stelle vorgestellte
Schema zur Bewertung von umweltrel evanten Eigenschaften von Polstermobeln verwiesen.
Eine wichtige Schnittstelle ergibt sich durch die thematische Verflechtung dieses Meilenstei -
nes mit der Aufgabenstellung des Werkvertrages " Stoffliche vs. thermische Verwertung - Per-
spektiven fur die Redistribution und das Remanufacturing von Altmébeln'.

Im Folgenden werden die erzielten Tellergebnisse in Bezug auf die Mo6belriicknahme vorge-
stellt.

3.3.1 Ergebnisse des Unterauftragnehmers
Die Unternehmensberatung Platos brachte aus eigenen Forschungsarbeiten entstandene L6-
sungskonzepte auch in die Arbeiten zum Redistributionskonzept ein.

Im Vordergrund standen hierbei zwei Themenbereiche:

= Organisation der kreislaufwirtschaftlichen Prozesse der Mo6belricknahme
unter Berlucksichtigung der Ziele der Kreislaufwirtschaft

= Uberprifung der Konstruktion des entwickelten Polstermdbels combio® in
Hinblick auf seine Demontagefreundlichkeit und Eignung fur die Rucknah-
me

Im folgenden werden die wichtigsten Ergebnisse wiedergegeben.

Bereich Mdbelriicknahme

Die Ergebnisse liegen in Form zweier schriftlicher Ausarbeitungen vor. "2

Die sich aus dem Kreislaufwirtschafts- und Abfallgesetz abzuleitende Produktverantwortung
weist auf die Verpflichtung aller Hersteller hin, ihre Produkte so zu gestalten, dass nach deren
Nutzung eine umweltvertragliche Verwertung und Beseitigung sicherstellt ist. Die M6belher-
steller sind ohne Erlass einer Riicknahmeverordnung fur Mobel jedoch noch nicht verpflich-
tet, die volle Produktverantwortung zu Ubernehmen und eine Mébelriicknahme durchzufiih-
ren. Bei freiwilliger Ricknahme tragen sie jedoch die Pflichten des Besitzers, woraus sich die

™ Unternehmensberatung Platos: M églichkeiten/Alternativen der Mobel riicknahme, November 1999
"2 Unternehmensberatung Platos: Uberblick tiber Regelungen des Kreislaufwirtschafts- und Abfallgesetzes mit Relevanz fiir das
Stoffstrommanagement, Februar 2000
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Notwendigkeit ergibt, bei Vorliegen der technischen Méglichkeiten eine mdglichst hochwer-
tige Verwertung anzustreben.

Alswesentliche Probleme der Kreid aufwirtschaft im Mobelbereich werden identifiziert:

= Die freiwillige Ricknahme gebrauchter Mdbel setzt die Organisation der logistischen
Prozesse voraus, die weitestgehend nicht vorhanden ist.

= Um die Wirtschaftlichkeit zu gewéhrleisten, missen Rickflussmengen in ausreichender
Menge erzielt und kalkulierbar gemacht werden. Hierzu bedarf es der Entwicklung inno-
vativer Konzepte fur die Mobelriicknahme.

= Verwertbare Materialien und Recyclate unterliegen groféen Preisschwankungen, was eine
K ostenkalkulation erschwert.

Aus den genannten Problemen ergibt sich die Notwendigkeit, in Abh&ngigkeit
von der Art und Menge der zurickzunehmenden gebrauchten Produkte eine
bestimmte, auf diese Produkte zugeschnittene Strategie der Produktriicknah-
me zu verfolgen.

Die richtige Strategie ergibt sich aus dem jewelligen Ziel, das mit der Ricknahme eigentlich
verfolgt wird. So ergibt das Ziel, gebrauchte Produkte zurtickzunehmen und deren Aufberei-
tung zu neuwertigen Produkten durchzufihren, eine andere Strategie und damit andere Ruck-
nahmeaufgaben als die teilweise Verwertung, bel der in alle Fraktionen getrennt werden muss
und viele Entsorgungswege gefunden werden miissen.

Neben der Wahl der optimalen Ricknahmestrategie ist die Ausgestaltung der Organisation
von zentraler Bedeutung. Hierzu werden mehrere Organisationsmodelle und Organisations-
formen entwickelt und verglichen, die sich in der unterschiedlichen Beteiligung der Koopera-
tionspartner im Rahmen der zu erbringenden Dienstleistungen unterschei den.

Beim Vergleich der Eignung der Dienstleistungsalternativen aufgrund ihrer Merkmale ergibt
sich, dass die Fachhandler die Aufgaben am besten erfiillen kdnnen, so dass dem dezentralen
Fachhandlermodell die insgesamt beste Eignung zur Organisation einer Mobelriicknahme
bescheinigt wird. Hierbei wird ein Rahmenvertrag zwischen Mdbel hersteller und Fachhandler
abgeschlossen, die Koordination der Riicknahme Ubernimmt der Fachhandler.
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In Bezug auf den zukinftigen Wandel in den Unternehmens- und Kooperati-
onsstrukturen in der Mdbelbranche werden die Kernfunktionen der Hersteller
(Produktentwicklung, Fertigung, Montage) erweitert zu einem Stoffstrommana-
gement, in dem sie sich verstéarkt in die Informations- und Materialflisse des
Partnernetzwerkes integrieren.

Bereich Konstruktion combio®

Platos fuhrte bei der Firma Gepade gemeinsam mit betrieblichen Entscheidungstrégern einen
Workshop zum Thema "Gestaltung umweltfreundlicher Produkte’ durch. Im Rahmen der
Zielsetzung des Workshops, die Vorgehensweise bel der Gestaltung umweltfreundlicher Pro-
dukte zu optimieren, wurde das Modell combio® auch unter den Aspekten Riicknahmefzhi g-
keit und Demontage beurteilt.

Die wichtigsten Ergebnisse des Workshop-Prozesses liegen in Form einer schriftlichen Aus-
wertung vor.'®

Das neuentwickelte Modell combio™ zeigt durch seine komplette Demontagefa-
higkeit ideale Voraussetzungen fur seine Reparierbarkeit und umweltschonen-
de Verwertung, so dass das selbst aufgestellte 6kologiebezogene Konstrukti-
onsziel in Bezug auf die Rucknahmefahigkeit erreicht worden ist.

Die komplette Trennbarkeit aler Komponenten hat allerdings zu deutlich hoheren Herstellko-
sten gefihrt. Bel zukinftigen Konstruktionen muss verstérkt darauf geachtet werden, dass die
Produktmerkmale auch praktisch zu einem wirtschaftlichen Nutzen fihren. Hier muss bereits
bei der Gestaltung und Konstruktion neuer Modelle die richtige Ricknahme- und Remanu-
facturingstrategie festgelegt werden.

3 Unternehmensberatung Platos: Kurzbericht iiber den Workshop bei der Firma Gepade zum Thema "Gestaltung umweltfreundlicher Pro-
dukte", November 1999
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3.3.2 Ergebnisse des Werkvertrages

Der Werkvertrag "Stoffliche vs. thermische Verwertung - Perspektiven fir die Redistribution
und das Remanufacturing von Altmobeln” ist thematisch in das Modul 5 "Modellhafte Tests
zur Maobelricknahme und zum Remanufacturing” eingebunden. Nach einem Vergleich der
unterschiedlichen Verwertungsarten werden Perspektiven fir das Remanufacturing herausge-
stellt, indem eine praxisnahe Umsetzungshilfe fir Verwertungsaktivitéten in der M6belbran-
che geschaffen wird.**

Bei der thermischen Verwertung von Altmdbeln, die aufgrund der geltenden gesetzlichen
Bestimmungen vermehrt stattfindet, wird ein Materialmix verbrannt, dessen Einzelkompo-
nenten bel sortenreiner Trennung auch stofflich verwertet werden kénnen.

Es wird ein dreistufiges Remanufacturing-Konzept entwickelt, das sich mit der technisch-
organisatorischen Ausgestaltung des Remanufacturing befasst:

Zunéchst wird Uber die Durchfiihrung von Demontagetests eine Wirtschaftlichkeitsbetrach-
tung der M odelle vorgenommen.

Mit Hilfe einer Bewertungsmatrix aus 5 Checklisten kann anschlief3end entschieden werden,
welche der Strategien Materialrecycling, Aufarbeitung und Sekundérproduktion in Verbin-
dung mit der Wirtschaftlichkeitsbetrachtung fir das Modell am giinstigsten ist. ™

Nach der Wahl einer Verwertungsstrategie sieht das Konzept in der letzten Stufe vor, dass
vom Demonteur vor Ort fir jedes Mobel ein Remanufacturing-Datenblatt ausgefullt wird, aus
dem nach Abarbeitung bestimmter Prifkriterien hervorgeht, wie die Einzelteile behandelt und
wo sie gelagert werden.

Damit steht den Herstellern ein einfach gehaltenes aber dennoch detailliertes Hilfsmittel zur
Verfligung, um in Abhéngigkeit vom Zustand der zuriickgenommenen Mébel Gber deren Fol-
genutzung oder Verwertung entscheiden zu kénnen. Es ist auf Polstermdbel und Kastenmobel
gleichermal3en anwendbar.

Die Anwendung des Remanufacturing-Konzepts ergab, dass die Aufarbeitung
die optimale Remanufacturing-Strategie fur das Modell combio® ist. Fir das
herkbmmliche Modell Troja eignet sich keine Strategie, weswegen die Rlck-
nahme und das Remanufacturing nicht lohnenswert sind.

14 Bohnengel: "Stoffliche vs. thermische Verwertung - Perspektiven fiir die Redistribution und das Remanufacturing von Altmébeln", Sep-
tember 2000. Das Remanufacturing-Konzept fur die Firma Gepade ist im ,Handbuch zur Gestaltung und Entwicklung umweltfreundlicher
Mobel“ veroffentlicht worden.

5 Aufarbeitung = Austausch von Verschleifiteilen und Qualitatskontrolle des neuwertigen Mobels, Sekundarproduktion = Gezielte Wieder-
verwendung einzelner Produktkomponenten, Materialrecycling = Trennung der Einzelfraktionen und stoffliche Verwertung.
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3.3.3 Eigene Ergebnisse

Die Redistribution 18sst sich aufteilen in

» die logistische Ruckfuhrung der Altmobel vom Kunden zum Hersteller (Rucknahme-
Szenarien) und

= die Behandlung der Altmdbel beim Hersteller (Demontage und Remanufacturing).

Riicknahme-Szenarien

Aufbauend auf den theoretischen Erkenntnissen zur Organisation verschiedener Ricknahme-

modelle, die as Vorarbeiten aus dem Modul 5 "Modellhafte Tests zur Modbelriicknahme und

zum Remanufacturing” resultierten, konnten 2 Szenarien der Riicknahme identifiziert werden,

die aus unterschiedlichen Griinden fiir Mobelhersteller interessant sind.*® Zusammenfassend

wird fur den Polstermobel hersteller Gepade folgende Riicknahme-Strategie empfohlen:

= Be enem Neukauf findet bei Anlieferung durch das Mobelhaus beim Kunden ein Aus-
tausch zwischen Neu- und Altware statt, der bereits etabliert ist und seit Jahren erfolgreich
vom M6belhaus Hansel durchgefihrt wird.

= Vom Mébehaus aus kann ein Weiterverkauf der gebrauchten Mobel erfolgen”’, eine
Teildemontage vorgenommen werden™ oder die Weitergabe an den Hersteller erfolgen,
der dem Mdbelhaus bekannt ist.

= Die Weitergabe an den Hersteller muss mindestens digjenigen Bauteile umfassen, die vom
Hersteller als Sekundérrohstoffe genutzt und direkt wieder in neue Produkte eingebaut
werden kénnen. Da die Bereitschaft der Mdbelhduser zur Durchfiihrung von Demontage-
aktivitdten ohne damit verbundene Gewinnerzielung nicht vorausgesetzt werden kann,
wird die Abholung des kompletten Altmobels mittels spezieller Verkehrscontainer vom
Hersteller selbst erfolgen.™®

= Die Altmtbelabholung bei Anlieferung von Neuware bietet dem Hersteller neben dem
damit verbundenen Imagegewinn die Mdglichkeit, die in den Altmdbeln steckenden Roh-
stoffe zu nutzen. Nur der Hersteller hat das fur die erfolgreiche Auswahl der geeigneten
Remanufacturingstrategie notwendige produktbezogene Know-How und kann so den Le-
benszyklus seiner Polstermdbel in Eigenregie organisieren.

% Eine Zusammenfassung findet sich bei Bohnengel: "Erstellung eines Produktbewertungssystems fiir Polstermébel zur Unterstiitzung eines
brancheninternen Stoffstrommanagements”, Mérz 2000

7 Der Weiterverkauf iiber einen Prasentationsterminal wurde erfolgreich getestet und wird in Abschnitt 2.4 dargestelt.

'8 Eine Teildemontage schlieRt auch die Méglichkeit der Reparatur ein, bei der das Mébelhaus sein Geschéftsfeld um einen Servicebereich
erweitern konnte.

19 Durch die Einfiihrung neuer Verkehrscontainer mit separater und gleichzeitiger Beférderung von Neu- und Altmébeln kénnte die Anzahl
der transportbedingten Reklamationen und die hierflr von den Herstellern getragenen K osten gesenkt werden.
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Da momentan trotz einer Riicknahmegarantie’® keine Altmébel (combio®) in ausreichender
Menge und in zeitlich planbarem Umfang zur Verfligung stehen, wird der Ausbau der Organi-
sation der Altmobelriicknahme tber die Handler die derzeit verninftigste Rlicknahmestrategie
darstellen. Der Aufbau komplexer Strukturen mit Einbeziehung weiterer Dienstleister, bei
denen weltere Akteure in die Ricknahme eingreifen, wird erst bel der Erreichung einer ke-
stimmten planbaren Menge von Altmdbeln realisiert werden kdnnen, zu der es ohne Ruiick-
nahmeverordnung in absehbarer Zeit nicht kommen kann.

Demontage

Den Ausgangspunkt der Arbeiten bildete die Demontage unterschiedlicher Polstermdbel, um

grundsétzliche Erkenntnisse tiber deren Eignung fir das Remanufacturing und tUber dabel ent-

stehende Kosten zu gewinnen. Als wesentliche Einflussfaktoren fir diese Eignung gelten:

= Die Demontagezeiten, die fir die teilweise und vollsténdige Zerlegung zweier unter-
schiedlicher Polstermdbel aufgenommen wurden,

= Der Wert der in Abhéngigkeit von der Demontagetiefe erhaltenen Bauteile,

= Die Entsorgungskosten, die auf der Basis der Abfallbilanz von 1999 ermittelt wurden.

Nach Durchfuhrung der Demontage, Auswertung der aufgezeichneten Demontagegraphen
und Vergleich der entstandenen Kosten konnte die optimale Demontagetiefe der untersuchten
Mobel ermittelt werden. Die optimale Demontagetiefe gibt den Endpunkt der Demontage an,
bei dem eine weitere Trennung der Bauteile 6konomisch nicht mehr sinnvoll ist, da die bel
der weiteren Demontage erzielten Erl6se durch den erhdhten Zeitaufwand nicht mehr gedeckt
werden.

120 Gepade spricht in seiner Produktbroschiire eine Riicknahmegarantie fiir combio* aus, ohne dass der Kunde weiR, wie sich die Riickgabe
gestaltet.
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Folgende Abbildung zeigt die Kostenbilanz:

Bilanz der Kosten/Erlose
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Abbildung 72: Kostenbilanz der Demontage zweier Polstermdbel

Als Vergleichsobjekt fir das neuentwickelte Modell combio®™ wurde das Modell Troja ausge-
wahlt, da es aufgrund seines Designs und seiner Verarbeitung ein Polstermdbel im klassi-
schen Sinne darstellt, ohne dabel jedoch besonders materialintensiv und damit aufwendig zu
demontieren zu sein.

Es zeigte sich, dass die komplette Zerlegung sowohl von combio™ als auch von Troja keinen
maximalen ékonomischen Nutzen ergibt. Da jedoch bei combio® die Kostendifferenz zwi-
schen teilweiser Zerlegung und sortenreiner Trennung sehr gering ist und die Bilanz noch im
positiven Bereich liegt, kann die komplette Zerlegung dann durchgeftihrt werden, wenn der
maximale 6kologische Nutzen erzielt werden soll. Die Demontage von Troja ist 6konomisch
nicht sinnvoll, sowohl was die tellweise Zerlegung als auch die vollstandige Demontage be-
trifft. Negative Faktoren sind hier das L6sen von verbunddhnlichen Materialkomplexen zwi-
schen Klammern und Holz sowie zwischen Leim, PUR-Schaumen und Hol zteilen.

Die deutlich hoheren Demontagekosten bei Troja im Vergleich zu combio® sind
weniger auf die Produktstruktur und die eingesetzten Materialien, als vielmehr
auf die eingesetzten Verbindungstechniken zurickzufiuhren. Eine wirtschaftlich
sinnvolle Demontage von Polstermdbeln kann nur bei Verwendung leicht zu
I6sender Verbindungstechniken durchgefuhrt werden.
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Die Ergebnisse belegen, dass die Zerlegbarkeit ein wichtiges Kriterium bei der Bewertung
eines Polstermobels darstellt. Bei der Entwicklung des Produktbewertungssystems wurde die-
se Erkenntnis berticksichtigt.

3.3.4 Zusammenfassung der Ergebnisse

Die vorliegenden Erkenntnisse tiber

= die Organisationsschwierigkeiten bel den logistischen Prozessen der Kreislaufwirtschaft,

= die produktspezifischen Gestaltungsmoglichkeiten bei Polstermébeln und

» diederzeaitige Einschétzung der Marktbeteiligten tber die Notwendigkeit alternativer
Verwertungsstrategien fur Altmobel

lassen den Schluss zu, dass die Gestaltungsmdglichkeiten aller Beteiligten beim Aufbau

kreislaufwirtschaftlicher Prozesse noch langst nicht ausgereizt sind, dass es aber ohne gesetz-

geberischen Druck in absehbarer Zeit nicht zu einer grof¥flachigen Veradnderung der Situation

kommen wird.

Ohne eine gesetzlich verankerte Rucknahmeverpflichtung werden Mobelher-
steller sich nicht zum Aufbau eines Redistributionssystems bewegen lassen.
Obwohl die Ergebnisse der Forschungsarbeiten belegen, dass mit vertretba-
rem Aufwand Produktverbesserungen zu erzielen sind, die eine einfache De-
montage von Altmobeln ermdglichen, fehlt einfach der notwendige Druck fir
diesbezugliche Produktveranderungen.

Der Wertinhalt liegt bei Polstermdbeln wie combio® trotz Modulbauweise, bei der bereits bei
der Konstruktion auf das Remanufacturing des teuren Gestells abgezielt wird, nicht in einem
Bereich, der vom Mdobelhersteller zu einer signifikanten Gewinnerzielung genutzt werden
kann.

Aufgrund der gewonnenen Erkenntnisse kann davon ausgegangen werden, dass die Hersteller
in der Mdbelricknahme nur dann ein neues Geschéftsfeld erkennen, wenn auf den Einzelfall
anwendbare Ricknahmekonzepte vorliegen und diese konsequent umgesetzt werden kénnen.

Das Rucknahmekonzept beginnt bei der Produktentwicklung: Bereits hier wer-
den die Produkteigenschaften festgelegt, die eine Redistribution und ein ge-
winnbringendes Remanufacturing ermdéglichen oder nicht wirtschaftlich wer-

den lassen.
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Die Riucknahme muss bei entsprechender Ausgestaltung von Rahmenvertragen auch tber die
etablierten Fachhandler erfolgen. Beteiligen sich diese nicht an der Ruckfuhrlogistik, bleibt
diesein der Kreidaufwirtschaft ein ungel 6stes Problem.

Die vorliegenden Arbeiten dienen den Mobelherstellern als Hilfsmittel, sich ndher mit ihren
Produkten zu befassen, indem sie so auf ihre Polstermdbel zugeschnittene geeignete Riick-
nahme- und Recyclingstrategien entwerfen kdnnen. Die Ergebnisse wurden im "Handbuch
zur Erstellung und Gestaltung umweltfreundlicher Polstermobel” verdffentlicht und dienen
Mobelherstellern und Fachhéndlern als Anreiz, sich mit stofflichen Verwertungsméglichkei-
ten fur Altmobel zu beschéfti gen.
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4. Optimierung von Fertigungsprozessen

Durch das Lackieren von Holzoberflachen fur Kichenmobel mit 16semittelhaltigen Lacksy-
stemen entstehen bel der Firma Hornlein die fur Lackierprozesse typischen Umweltprobleme
wie Emissionen von Kohlenwasserstoffen, Anfall von Lack- und Farbschlammen, 16semittel -
belastetes Abwasser und Gefahrguttransporte.

Die installierte Umweltschutz-Technik zur Begrenzung der Emissionen in Form einer L6se-
mittel-Adsorptionsanlage hat sich zwar als wirksam im Sinne der Einhaltung von Behorden-
auflagen erwiesen, ist aber als nachsorgende Technologie lediglich zur Begrenzung der Aus-
wirkungen bereits entstandener Umweltprobleme geeignet.

Eine Malinahme zur Emissionsminderung stellt der Einsatz von |6semittelarmen Lacken auf
Wasserbasis dar. Die Firma Hornlein hat diese Verfahrensumstellung vollzogen, die wahrend
der Umstellung gewonnenen Erkenntnisse werden im folgenden dargestelIt.

Ausgehend von einer Analyse und Bilanzierung der Stoff- und Energiestrome an einer Lak-
kierstral3e wird ein Umweltkennzahlensystem fir diesen Betriebsbereich aufgestellt.

Dariiber hinaus wird ein Umwelt-Controllingsystem eingefihrt, in dessen Rahmen Optimi e-
rungen der Datenaufnahme fir das K ennzahlensystem vorgenommen sowie Reduktionspoten-
ziale zur Verringerung der L 6semittel emissionen aufgedeckt und dargestellt werden.

Auf dem Weg hin zu einem vorsorgenden und integrierten Umweltschutz ver-

folgt Hornlein zwei Strategien:

= Der verfahrenstechnische Ansatz beinhaltet die schrittweise Produktion-
sumstellung von I6semittelhaltigen auf lI6semittelarme Lacksysteme. Da die
neuen wasserlgslichen Lacksysteme mit der herkdmmlichen Anlage nicht
verarbeitet werden kdnnen, wurde die Anschaffung eines neuen Spritzlak-
kierautomaten notwendig. Diese Umstellung wurde im Rahmen der Arbeiten
begleitet.

= Die Einfuhrung eines Umwelt-Controllingsystems dient dazu, geeignete or-
ganisatorische Strukturen und Ablaufe zu schaffen, um die Auswirkungen
des betrieblichen Handelns auf die Umwelt steuern und kontrollieren zu
kdnnen. Gemeinsam mit der Firma Hornlein wurden die organisatorischen
Ablaufe festgelegt und ein erster Durchlauf des Controlling-Zyklus durchge-
fahrt.
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Im folgenden werden die Ergebnisse, die im Rahmen der Arbeiten an der Universitét Pader-
born Abteilung HOxter entstanden sind, beschrieben. Sie sind unterteilt in

= Beschreibung der wichtigsten Ergebnisse der Stoff- und Energieflussanalyse,

= Aufstellung der regelméaldig erhobenen Umweltkennzahlen,

= Beschreibung der Auswirkungen des eingeftihrten Umwelt-Controllingsystems.

Beziiglich der Beschreibung des Ablaufes und der bei den Verfahrensumstellungen gesam-
melten Erfahrungen wird auf den Endbericht der Firma Hoérnlein verwiesen.

4.1 Stoff- und Energieflussanalyse

Vergleich der Decklackierautomaten

Im Rahmen der wissenschaftlichen Arbeit wurde eine prozessbezogene Stoff- und Ener-
gieflussanalyse durchgefuhrt. Mit Hilfe dieses Instrumentes konnte ein Verfahrensvergleich
zwischen der bestehenden und der neuen Spritzanlage in der Decklackierung vorgenommen
werden, indem die Input- und die Outputstrome qualitativ und quantitativ erfasst und auf aus-
sagekréaftige Grofen umgerechnet wurden. Zum Vergleich der Decklackieranlagen werden in
Tabelle 65 die wichtigsten Ergebnisse der Analyse gegeniibergestellt. Die Werte dokumentie-
ren die durch die Anlagenumstellung verénderten Verbrauchswerte bei der Decklackierung
und sind bezogen auf eine Hol zoberfl&che von 77 nf. 2

Tabelle 65: Vergleich der Decklackierautomaten

: Venjakob RS 8 Cattinair Rotoclean

Eigenschaft
(alt) (neu)

Lackverbrauch 301 g/m? 172 g/m?
Overspray 370 % 258 %
L& ittelverb h

dsemittelver ra.ucf 3.2 kg 7.0kg
Transportbandreinigung
Losem.lttelverb.r.auch 1.4 kg 0.8 kg
Maschinenumriistung
Wasserbedarf 24,5 1/h 19,5 Ih
Koagulierungsmittel 0,9 kg keine Koagulierung
Koagulat 10,5 kg/d kein Koagulat
Lackreste Messerwagen 0,22 kg/d 3,18 kg/d
Stromverbrauch 8,75 kWh 11,90 kWh
Druckluft 15 Nm*h 9 Nm’/h

121 Schirmacher, F. (1998): Erstellung eines Umweltkennzahlensystems fiir eine automatische Lackierstralie, S. 110
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Bewertung der ermittelten Daten

Das wichtigste Kriterium zur Bewertung der neuen Anlage ist der Lackverbrauch pro lak-
kierter Fl&cheneinheit. Die Verringerung des Lackverbrauchs um mehr als 40 % hat mehrere
Ursachen: Zum einen sind die Spritzdisen flacher Uber dem Werkstlick angeordnet, was zu
einer Reduzierung des Oversprayanteils fuhrt. Zum anderen ist, bedingt durch eine feinere
Verteilung des Lackauftrags und den daraus beginstigten Verlaufseigenschaften des Lackes,
eine reduzierte L ackauftragsmenge moglich.

Die Stoff- und Energieflussanalyse ergab, dass die Erneuerung des Deck-
lackierautomaten sowohl unter 6kologischen wie auch unter 6konomischen
Gesichtspunkten einen Gewinn darstellt. Durch die Verringerung der meisten
Verbrauchswerte pro lackierter Flache amortisiert sich die Anlage je nach Ein-
satzzeit in wenigen Jahren. Vor allem kann durch den erméglichten schrittwei-
sen Umstieg auf wasserldsliche Lacksysteme ein 6kologischer Entlastungsef-
fekt erzielt werden.

Um den Grad der Umweltentlastung darstellen und erreichte finanzielle Einsparungen langfri-
stig dokumentieren zu kénnen, wurde ein Kennzahlensystem aufgebaut, das im folgenden
beschrieben wird.

4.2 Umweltkennzahlen

Ausgehend von der Stoff- und Energieflussanalyse wurde ein erweitertes Kennzahlensystem
aufgebaut, das modell- und anlagenbezogene Verbréuche abbildet.’? Die Kennzahlen bezie-
hen sich auf Massenstréme und auf die ausgelieferte Flache und bilden

= Materiaverbrauche an Beschichtungsmitteln,

= Emissionen an Losemitteln und

= Lackkosten

ab.

Durch die Ermittlung und Darstellung von Verbrauchsangaben, die sich auf die ausgelieferte
Flache beziehen, besteht bel regelméldiger Erhebung die Moglichkeit, Verdnderungen bel der
Produktion der einzelnen Modelle im Zeitrethenvergleich erkennen zu konnen.

12 schwarzenbarth, D. (2000): Entwicklung von Strategien zur Lésemittelreduktion im Rahmen der Einfilhrung eines Oko-Controlling-
Systems, S. 96 ff

258




Optimierung von Fertigungsprozessen

Durch die Universitét Paderborn, Abt. Hoxter wurde ein Kennzahlensystem aufgebaut, mit
dem der Ist-Zustand jederzeit erhoben werden kann. Somit wurde die Grundlage fur das mate-
rialbezogene Kennzahlensystem geschaffen, dessen Kennzahlen jdhrlich im Rahmen des
Controlling-Regelkreises neu erhoben werden. Die folgende Tabelle 66 listet die jahres- und
materialbezogenen Kennzahlen auf, wobel die Einzelintervalle auch kiirzer sein kénnen: Bel

Abweichungen werden sie beliebig oft, in einigen Fallen téglich gebildet.

Tabelle 66: Matrix regelmanig zu erhebender Kennzahlen

Zustandigkeit
Einheit : g Erhebungsart Datenquelle
Abteilung
Produzierte Flache [m?] Verkauf Rechnungswesen EDV
Materialverbrauch [kg] Einkauf Rechnungswesen Einkauf
Lack
i Umwelt-
M.éterlélverbrau ch [ka] Rechnungswesen Einkauf
Losemittel beauftragter
Materialverbrauch Umwelt- Berechnungen, Sicher- Umwelt-
: ) [%] :
Losemittelanteil beauftragter heitsdatenblatter beauftragter
Verkaufte Lésemittel Umwelt- Umwelt-
i ) [kg] Rechnungswesen
aus Rickgewinnung beauftragter beauftragter
Umwelt- Umwelt-
Abfallaufkommen [ka] Rechnungswesen
beauftragter beauftragter

Werden bel der jahrlichen Erhebung Abweichungen der Verbrauchswerte festgestellt, kann
mit Hilfe des ausfihrlichen Kennzahlensystems beispielsweise der Lackverbrauch pro lak-
kierter Fl&che und der modellbezogene Lackverbrauch erhoben werden. Die Verbrauche wer-
den mit den Werten des vorangegangenen Zeitraumes verglichen, so dass bei Abweichungen
relevante Kennzahlen wie z.B. der Overspray neu ermittelt werden.

Die regelmddige Erhebung der Umweltkennzahlen wurde durch die Integration von diesbe-
zlglichen Anweisungen in das Qualitétsmanagement-Handbuch der Firma Hornlein festge-
schrieben.

Durch die Einbindung der Kennzahlen in das Umwelt-Controllingsystem der
Firma Hornlein dienen diese Kennzahlen als Basisinformationen und als Um-
weltinformationssystem fir das Management, auch bei betrieblichen Entschei-

dungen Uber geplante Verfahrensumstellungen.

259




Optimierung von Fertigungsprozessen

4.3 Umwelt-Controllingsystem

In enger Zusammenarbeit mit betrieblichen Entscheidungstragern wurde bel der Firma Horn
lein mit dem Umwelt-Controllingsystem ein Umweltmanagement-Konzept eingefihrt, das die
Unternehmensfiihrung in Fragen okologierelevanter Managemententscheidungen unterstiitzt.
Dieses Handlungsinstrument ermoglicht die vereinfachte Erhebung umweltbezogener be-
trieblicher Informationen, indem es aufbauend auf der Formulierung operativer Umweltziele
die Aufstellung von Soll-Ist-Vergleichen ermdglicht. Uber den Controlling-Regelkreis wird
ein betrieblicher dkologiebezogener Lernprozess in Gang gesetzt, bei dem die aufgestellten
Ziele regelmaliig Uberpruft und korrigiert werden. Die Ziele sind so formuliert, dass bel ihrer
Erreichung messhare Umweltentl astungseffekte erreicht werden.

Dem Instrument liegen verschiedene wissenschaftliche und eher theorieorientierte Ansdtze
zugrunde, die aber nicht unbedingt fur kleine und mittlere Betriebsgrofien praktikabel sind.
Die Einfuhrung eines Umwelt-Controllingsystems ist nur sinnvoll, wenn die spezifische S-
tuation (finanzielle und personelle Ausstattung) berticksichtigt wird.

Im Falle Hornleins konnte das Controllingsystem in das bestehende Qualitésmanagement
integriert werden: Um dem System einen 'zwingenden' Charakter zu geben, wurden in das
bestehende Qualitétsmanagement-Handbuch eine Controlling-Richtlinie und eine Controlling-
Verfahrensanweisung integriert. Die Richtlinie nennt as Ziel und Zweck des Controllingsy-
stems die Bestimmung von Umweltauswirkungen und deren Minimierung mit Hilfe des Con-
trolling-Regelkreises. In der Controlling-Verfahrensanweisung werden konkrete Verantwor-
tungen und Aufgaben der Mitarbeiter festgelegt.

Der Controlling-Zyklus

In enger Zusammenarbeit wurde fur die Firma Hérnlein ein Controlling-Regelkreis aufge-
stellt, der bereits auf einzelne umweltrelevante Stufen des Produktionsprozesses angewendet
wird.

Als Umweltschwerpunkt wurde der Bereich der Oberflachenbeschichtung identifiziert. Nicht
zuletzt in Hinblick auf die sich verscharfende VOC-Gesetzgebung existiert in diesem Bereich
ein mittelfristiger Handlungsbedarf. Durch die vorgesehene VOC-Richtlinie kann die bei
Hornlein durchgefihrte Ermittlung von Reduktionspotenzialen bei der L dsemittel verwendung
gesetzlich gefordert werden.

Die folgende Abbildung 73 zeigt den Controlling-Regelkreis der Firma Hornlein, mit dem
modell- und anlagenbezogene Verbrauchswerte zum Zweck der Verringerung von Losemit-
telemissionen regelmaidig erhoben werden. Der Controlling-Regelkreisist in das Qualitétsma-
nagement-Handbuch integriert.
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Abbildung 73: Controlling-Regelkreis der Firma Hornlein

Das Umwelt-Controllingsystem hat sich nach einem ersten Durchlauf des Con-
trolling-Regelkreises als geeignetes Hilfsmittel zur Ermittlung von Redukti-
onspotenzialen erwiesen.

Um die Wirksamkeit des aufgestellten Regelkreises zu tberprifen, wurde dieser nach der
erfolgten ersten Stoff- und Energieflussanalyse einmal durchlaufen. Die Vorgehensweise a-
folgte gemal3 Abbildung 73 schrittwei se:

1. Aufstellung von Umweltzielen als Managementiberlegung: Aus der Notwendigkeit der
Verringerung des Losemitteleinsatzes heraus (VOC-Richtlinie) wurde der Einsatz der or-
ganischen Losemittel als vorrangig zu |6sendes Umweltproblem in den Vordergrund ge-
stellt.

2. Bewertung der Umweltleistung: Nachdem ein erstes Kennzahlensystem fur den Bereich
der Lackierung aufgestellt worden war, erfolgte die Durchfihrung einer weiteren modell-
und anlagenbezogenen Analyse des Lackierprozesses. Im Rahmen dieser Analyse wurden
neben Kennzahlen auch technische Reduktionsalternativen zur Lésemitteleinsparung auf-
gezeigt.

3. Mafnahmenumsetzung: Die aufgestellten Kennzahlen und die ermittelten Reduktionsal -
ternativen wurden dem Management und der technischen Abteilung zur Entscheidung
Uber zuklinftige Anlagenumstellungen zur Verfligung gestellt.
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4. Uberprifung der Wirksamkeit: Die bisang erfolgten Versuche mit veranderten Be-
schichtungsmitteln und die durchgefiihrten Anlagenumstellungen dokumentieren gemein-
sam mit der nachweidlichen Verringerung des Einsatzes |6semittel haltiger Lacke und Bei-
zen die Wirksamkeit der ergriffenen Mal3nahmen.

Die mit Hilfe des Controlling-Systems erhobenen modell- und anlagenbezogenen Ver-
brauchswerte werden durch ihre Einbettung in das Qualitdtsmanagement in regelmaligen
Abstanden erhoben.

Mit der Einfihrung des Umweltkennzahlen- und Controlling-Systems bei der
Firma Hornlein konnte ein betriebsumgreifender Prozess in Gang gesetzt wer-
den, in dessen Verlauf die Einfihrung eines weiteren betrieblichen Werkzeuges
zur vereinfachten Datenaufnahme und -verwaltung stattfindet.

Durch die automatisierte Aufnahme umweltbezogener Informationen mit SAP R/3 erflillt die
Firma Hornlein kinftig die Forderung, dass das Pflegen der Umweltkennzahlen einfach von-
statten gehen muss und dass die Voraussetzung dazu ein System ist, welches auf einfach zu
erfassenden Grolen beruht. Derzeit erfolgt die firmenweite Einfuhrung des SAP-Systems.
Um dieses System als Datenlieferant fir die gewlinschten Informationen verwenden zu kdn-
nen, wird das Umweltinformationssystem zukinftig weiter in das SAP-System integriert.

So wurde bel der Einfihrung des SAP-Moduls 'Materialmanagement' darauf geachtet, dass
die fur das Kennzahlensystem notwendigen Daten kostenstellenbezogen und damit anlagen-
bezogen erhoben werden. Damit wird eine modellbezogene Auswertung der Kennzahlen
moglich und umweltrelevante Veranderungen kénnen so rechtzeitig erkannt und behoben
werden.
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Il Verwertbarkeit der erzielten Ergebnisse

Die erzielten Ergebnisse liefern praxisnahe Instrumente und Empfehlungen zur Gestaltung,
Herstellung und Vermarktung umweltgerechter Produkte in der Mobelbranche. Durch den
gewdhlten ganzheitlichen Ansatz sollen ale Akteure entlang der Wertschopfungskette ange-
sprochen werden.

Insbesondere unterstiitzen die gewonnenen Erkenntnisse, die in Abschnitt I1.1 dargestellt sind,
die Forschungs- und Entwicklungsarbeiten der Polstermdbelhersteller, wie und welche um
weltgerechten Produktanforderungen umgesetzt werden kénnen. Ferner kdnnen die Ergebnis-
se vom Handel bzw. von den Einkaufsverbanden und interessierten Konsumenten als Orien-
tierung fur die Beurteilung der Umweltfreundlichkeit von Mobeln genutzt werden.
Abschnitt 11.2 liefert Ergebnisse fir die Mdoglichkeiten der Vermarktung umweltgerechter
Mobel. Angesprochen werden hier sowohl Mobelhersteller als auch der Handel und die Ein-
kaufsverbande.

Abschnitt 11.3 zeigt Moglichkeiten der Mdbelriicknahme und des Remanufacturing. Die B-
gebnisse richten sich insbesondere an die Mobelhersteller und an den Mébelhandel. Bel einer
Einfuhrung der Mdbelriicknahme wéren Kooperationen dieser beiden Akteure unabdingbar.
Der Beitrag liefert theoretische Ansétze, die als Grundlage fir eine Umsetzung von den bel-
den Akteuren genutzt werden kdnnen.

Abschnitt 11.4 stellt ein Umweltkennzahlensystem fir die Oberflachenbehandlung bereit. Die
Erkenntnisse hieraus kdnnen auch von branchentbergreifenden Akteuren, die Lackierarbeiten
durchfihren, genutzt werden. Die Ergebnisse richten sich in erster Linie an Industriebetriebe.

Die Ergebnisse werden im vollen Umfang vertffentlicht (vgl. Abschnitt V).

Kurzfristig ist aufgrund der bestehenden Strukturen in der Mobelbranche keine signifikante
Veranderung durch die Ergebnisse zu erwarten.

Mittel- und langfristig kann jedoch erwartet werden, dass sich die Forderung des nachhaltigen
Wirtschaftens auf Seiten der Gesetzgebung und das steigende Umweltbewusstsein bel den
Konsumenten durchsetzt und auch die Mébelbranche aufgefordert wird, umweltgerechtere
Produkte zu entwickeln. In dieser Situation kdnnen die erzielten Ergebnisse und Erfahrungen
von den verschiedenen Akteuren genutzt werden.
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V. Wahrend der Durchfihrung des Vorhabens bekannt gewor-

dener Fortschritt bei anderen Stellen

Der wahrend der Durchftihrung des Vorhabens bekannt gewordene Fortschritt bei anderen
Stellen ist jeweils, soweit vorhanden, in der Ergebnisdarstellung in Abschnitt 11 berticksichtigt
und dort entsprechend ausgewiesen. Durch die Beteiligung verschiedener Verbundpartner und
Unterauftragnehmer sowie durch projektibergreifende Kooperationen waren die Vorrausset-
zungen fur elnen weitreichenden Informationstransfer geschaffen, so dass aufkommende Sy-
nergien direkt in die eigenen Arbeiten und die Ergebnisdokumentation aufgenommen werden
konnten.

V. Erfolgte und geplante Veroffentlichungen der Ergebnisse
Die erzielten Ergebnisse und Teilergebnisse wurden permanent durch Beitrége in Fachzeit-
schriften und in der Tagespresse sowie durch verschiedene offentlichkeitswirksame Veran-
staltungen sowohl den Akteuren der Mobelbranche as auch branchenfremden Interessenten
zuganglich gemacht. Folgende Liste zeigt die verschiedene Publikationen im diesem Bereich:

Umweltschutz soll Standard werden (Fachzeitschrift M 6bel markt 2/99)

Uni Paderborn zeigt Ergebnisse enger Zusammenarbeit mit Mdblern

(Messereport IMM 99)

Ein gutes Polster fir die Umwelt (Fachzeitschrift Polsterfashion 1/99)

Smartes Trendsetting (Fachzeitschrift Polsterfashion 1/99)

Sinn und Sinnlichkeit (Fachzeitschrift Polsterfashion 1/99)

Langlebiges Sofain funf Minuten zerlegt (NW 25.03.99)

Mobel fur die Zukunft (Westfalenblatt 26.03.99)

Okosofain edlem Design (NW-Magazin "L ebensart”, 08.05.99)

Workshop mit Einrichtungsexperten aus der Region (NW 19.04.99)

Wir wollen Wege aufzeigen (Fachzeitschrift Mdbel markt 4/99)

Uber das Sitzen auf und das Besitzen von Mdbeln (Lippische Landeszeitung 12.01.2000)

Leim ist schlecht, Schrauben sind gut (Lippische Rundschau 12.01.2000)

"Umweltfreundliche M6bel" - Forschungsprojekt setzt auf Praxisndhe (Paderborner Uni-

versitétszeitschrift 2/2000)

Leder - ein Naturprodukt? (Umwelt kommunal e 6kol ogische Briefe 29.03.2000)

Raus aus der Einbahnstral3e (Neue Westfalische 05.10.2000)

Umweltfreundliche M6bel sind Ziel (Westfalenblatt 09.10.2000)

Innovative Produkte - Mobelbranche muss auf Qualitét und Vermarktung setzen

(Neue Westfdlische 16.10.2000)

M 6belhaus der Zukunft (Neue Westfdische 30.01.2001)

Umweltgerechte M6bel beim Verbraucher gefragt (Westfalenblatt 03.02.2001)
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Umweltfreundliche M6bel in zwei Minuten zerlegt - ohne Hammer (Neue Westfélische
06.02.2001)

Neben der projektbegleitenden Offentlichkeitsarbeit und den Beiragen in der Fach- und Ta-
gespresse wurden zwei Blicher publiziert:

= Auf dem Weg zum Stoffstrommanagement in der Mobelindustrie (Oktober 2000)

= Handbuch Gestaltung und Entwicklung umweltfreundlicher Mébel (Januar 2001)

Beide Bucher sind erschienen im Harri Deutsch Verlag und sind jeweils im Rahmen ener
Pressekonferenz vorgestellt worden. Die Publikationen bieten Akteuren entlang der gesamten
Wertschopfungkette praxisorientierte Handlungsempfehlungen, wie der produkt- und produk-
tionsorientierte Umwel schutz Berticksichtigung finden kann. Insbesondere bei der Einflhrung
einer Rucknahmeverpflichtung durch den Gesetzgeber, konnen diese Empfehlungen hilfreich
eingesetzt werden.

Mit einer Austellung am 02.02.2001 an der Universitdt Paderborn, Abteilung Hoxter, wurden
die Ergebnisse des Forschungsprojektes der Offentlichkeit prasentiert.

Ferner wurde die M 6glichkeit geschaffen, Uber das Internet unter
www.fh-hoexter.de/fb8/fachgebi ete8/chemie/welcome.ntm auf alle Projektergebnisse zuzu-
greifen, so dass verschiedenste | nteressengruppen erreicht werden kénnen.

Durch die Zusammenarbeit mit der Fachschule Holztechnik und der IHK-Lippe zu Detmold
konnte eine regionae Plattform gefunden werden, die Forschungsergebnisse zielgruppenori-
entiert im Rahmen von Préasentationsveranstaltungen und Schulungen vor zustellen.
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VI. Zusammenfassung und Ausblick

Im Mittelpunkt des Forderprogramms "Vermeidung von Umweltbelastungen aus der industriel -
len Produktion durch vorbeugende integrierte Maldnahmen" des bmb+f, durch welches das ai-
grundeliegende Forschungsprojekt ermdglicht wurde, steht das Ziel, Grundlagen und Konzepte
fur eine umweltvertrégliche Produktionsweise und umweltgerechte Produkte zu entwickeln, die
sowohl technisch, organisatorisch als auch wirtschaftlich umsetzbar sind.

Die Ausfuhrungen in der Ergebnisdarstellung machen deutlich, dass in der Mbelbranche erheb-
liche Potenziale zur Erweiterung des Umweltschutzes in Form des produkt- und produktionsi n-
tegrierten Umweltschutzes vorhanden sind und die erarbeiteten Konzepte zur Umsetzung auch
unter wirtschaftlichen und technischen Gesichtspunkten realisierbar sind. Auf der anderen Seite
musste jedoch erkannt werden, dass aufgrund der bestehenden Strukturen in der Mobelbranche
und aus wirtschaftlichen Restriktionen heraus, einige Ansdtze im Heimmaobelbereich nicht
durchsetzbar sind. Beispielhaft herauszugreifen sind hier die Umsetzung eines Mobelleasings
und das Remanufacturing.

Dennoch konnen die erzielten Ergebnisse und Erkenntnisse insgesamt als Grundlage dienen,
Veranderungen in der Mbelbranche im Sinne der Forderung einer nachhaltigen Wirtschaftswei -
se auszul fsen.

Das praxisorientierte Handbuch mit Orientierungshilfen, Empfehlungen und konkreten Leitlinien
zur Gestaltung, Herstellung und Vermarktung umweltgerechter Produktinnovationen kann hier
den verschiedenen Akteuren der M 6bel branche entsprechende Impul se geben.

Zusammengefasst kénnen folgende Kernaussagen getroffen werden:

= Umweéltfreundlichkeit von M6beln wird von Herstellern, Handlern und Konsumenten in er-
ster Linie mit " Schadstofffreiheit” bzw. "Wohngesundheit" assoziiert. Zwar sind auch sowohl
in der Phase der Produktentstehung al's auch im Herstellungsprozess, in der Nutzungsphase
und in der Produktverwertung und -entsorgung erhebliche Umweltschutzpotenziale zu fin-
den, dennoch sollte dieser speziellen Anforderung sowohl in der Entwicklung als auch in der
Vermarktung verstérkte Aufmerksamkeit entgegengebracht werden, da hier entsprechende
Vermarktungspotenzial e bestehen.

= Eswurde festgestellt, dass die Kriterien Demontierbarkeit und Separierbarkeit der einge-
setzten Materialien als Bestandteil des entwickelten Anforderungskatal ogs die grofiten Po-
tenziale aufweisen, die Umweltfreundlichkeit von Polstermébeln zu erhéhen. Neben ihrer
guten Umsetzbarkeit ziehen diese Produkteigenschaften folgende Aspekte nach sich:
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= Durch die Zerlegbarkeit wird fir die Konsumenten ein Zusatznutzen (z. B. Erleichterung
des Transportes bei Umziigen) geschaffen, der sich verkaufswirksam einsetzen |&sst.

= Der Export der Produkte wird erleichtert, da durch die Zerlegbarkeit der M6bel z. B.
Z6lle gespart werden kdnnen und sich die Transportkosten verringern.

= Durch die Umsetzung der Produktanforderungen Demontierbarkeit und Separierbarkeit
der eingesetzten Materialien wird die Grundvoraussetzung fir eéin Remanufacturing ge-
schaffen, welches eine hochwertige stoffliche Verwertung im Sinne des Kreislaufwirt-
schaftsgesetzes darstellt.

= Die Produktanforderungen Demontierbarkeit und Separierbarkeit sind im Falle einer von
allen Akteuren erwarteten gesetzlichen Ricknahmeverpflichtung von Mobeln entschei-
dende Grundlagen, ein Remanufacturing wirtschaftlich betreiben zu konnen.

Eswurde festgestellt, dass die Materiavielfalt sowohl von Herstellern, Handlern und damit
auch von den Konsumenten als ein Zeichen fir besondere Qualitat wahrgenommen wird. Der
Einsatz unterschiedlicher und zahlreicher Materialien wird dartiber hinaus als Qualitéts- und
Verkaufsargument beworben. Die Ergebnisse des Projektes zeigen, dass hier ein erhebliches
Verbesserungspotenzial enthalten ist, das zum einen zu einer Ressourcenschonung beitragt
und zum anderen erheblichen Einfluss auf die Bereiche der Demontierbarkeit und Separier-
barkeit ausibt.

Entscheidend fur die Umsetzung der umweltgerechten Anforderungen ist die Produktent-
wicklung. Gefordert wird hier eine prozessorientierte Organisationsform dieses Geschéftsbe-
reiches, da hierdurch ein funktions- und abteilungstibergreifender, ganzheitlicher Ansatz ge-
wahrleistet wird. Wichtigste Voraussetzung zur Implementierung umweltgerechter Pro-
dukteigenschaften in den Geschéaftsprozess Entwicklung ist, ausgewahlte Umweltanforde-
rungen als gleichberechtigte Entwicklungsziele herauszuarbeiten. Durch die Schaffung von
Transparenz durch intensiven Informationsaustausch zwischen den beteiligten Akteuren
koénnen bestehende Innovationspotenziale der Mitarbeiter auf allen Ebenen genutzt werden.
Permanente Rickkopplungsprozesse zwischen den zu definierenden Meilensteinen der Pro-
duktentwicklung gewdhrleisten die Berlicksichtigung der Kosten- und Marktrelevanz der
umzusetzenden Produktei genschaften und verhindern Fehlentwicklungen.

Fir die 6kologische Bewertung der Produkte ist ein in der Praxis leicht handhabbares Be-
wertungssystem gefordert. Bestehende Systeme (wie z. B. Okobilanzen oder das MIPS-
Konzept) liefern zwar oft detailliertes und umfangreiches Zahlenmaterial, sind aber in der
Praxis schwer umzusetzen und zeitaufwendig. Das entwickelte Bewertungssystem UPB ist
das Ergebnis der Kombination bestehender Produktbewertungssysteme und macht sich deren
Vorteile zu Nutze. Im Ergebnis steht ein praxisorientiertes Schema, welches qualitative Be-
wertungen liefert und einen wesentlichen Bestandteil des Schemas zur Erstellung eines Pro-
duktpasses darstellt, welcher die Umwelteigenschaften der Produkte kommuni ziert.
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Die vergleichenden Studien zu M 6belbezugstoffen und zu Polsteraufbauten lassen keine ein-
deutige Aussage dartiber zu, ob nattrliche oder synthetische Materialen grundsétzlich als
Okologisch sinnvoller eingestuft werden konnen. Die Langlebigkeit und die hohe Qualitét,
sowie die Moglichkeit der Wiederverwendung als Sekundéarrohstoffe synthetischer Materia-
lien erwiesen sich insgesamt jedoch as Vorteil.

Die vergleichende 6kologische Bewertung der neu entwickelten Polstermdbel und den je-
weliligen Referenzprodukten mit Hilfe des UPB unterstreicht die Umweltrelevanz der in die-
sen Produkten umgesetzten Umweltanforderungen, wobel sich jedoch herausstellte, dass die
Oberflachenbehandlung sichtbarer Holzteile den ausschlaggebenden Faktor fur die Umwelt-
vertréglichkeit darstellt. Dass die Methode Oberflachenbehandlung erhebliche Potenziale des
produkt- und produktionsintegrierten Umweltschutzes aufweist, konnte durch die Untersu-
chungen in diesem Bereich nachgewiesen werden. Neben positiven 6kologischen Effekten
konnten hier auch 6konomische Vorteile erzielt werden, die notwendige Investitionen fur
umweltfreundlichere Techniken mittelfristig amortisieren. Eine Umstellung der Oberfl &
chenbehandlung auf 6kologischere Methoden kann ferner verschérften gesetzlichen Rege-
lungen vorbeugend entgegenwirken und Kostenvorteile mit sich bringen.

Produktinformationen erreichen den Konsumenten fast ausschliefdlich tber Kommunikati-
onsinstrumente des Handels. Hersteller haben kaum eine Mdglichkeit den Endkunden zu er-
reichen. In Zukunft kdnnte das Internet ein wichtiges Medium werden, dieses Defizit auszu-
gleichen, wenn es von den Herstellern entsprechend genutzt wird.

Die Konsumenten zeigten sich fur umweltfreundliche Mobel insgesamt sehr interessiert und
signalisierten zudem die Bereitschaft, fir solche Produkte auch mehr zu bezahlen. Sie be-
mangelten jedoch, dass umweltfreundliche Mdbel oft nur schwer zu erkennen sind und das
Angebot zu gering sai. Eine Erweiterung des Angebotes und eine deutliche Prasentation die-
ser Produkte ist eine Forderung an den Handel.

Aufgeschlossen zeigten sich die Konsumenten insbesondere gegentiber dem Zusatznutzen (z.
B. waschbare Bezlige, Demontierbarkeit), den die entwickelten Polstermobel mit sich brin-
gen. Diesgilt esbel der Vermarktung aufzugreifen.

Sinnvoll ist es, den Zusatznutzen beim Marketing herauszustellen. Umweltfreundlich produ-
Zierte MGbel sollten daher mit den Eigenschaften der Qualitét, der Werthaltigkeit und der
Wohngesundheit beworben werden. Der Begriff Okologie ist fiir Marketingmalinahmen hin-
gegen weniger geeignet.
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Besondere Bedeutung kommt dem V erkaufspersonal zu. Da umweltfreundlich hergestellte
Mobel einen héheren Erklarungsbedarf haben, ist ein gut qualifiziertes Verkaufspersonal be-
sonders wichtig. Dies setzt voraus, dass das Verkaufspersonal gut geschult und regelméafdig
informiert wird. Hier sollten in Zukunft verstérkte Anstrengungen in der Aus- und Weiterbil-
dung unternommen werden. Dartiber hinausist eswichtig, dass der Informationsflussin der
ganzen Akteurskette insgesamt wesentlich verbessert wird.

Zukunftig wird weniger das Produkt, sondern vielmehr der Produktnutzen im Mittel punkt
stehen. Daher sind verstérkt Dienstleistungen rund um das Produkt gefragt. Auf diese Ent-
wicklung sollte die M dbel branche mit einem entsprechenden, intelligenten Dienstleistungs-
angebot reagieren.

Die Dienstleistungen eines M obelmarktes, einer M 6belbdrse und eines Mobelleasings stie-
3en in der Praxis auf wenig Resonanz. Die Riicknahme gebrauchter Mébel wird von den
Kunden a's Service jedoch gern in Anspruch genommen, so dass dieses Dienstlei stungsange-
bot im Einrichtungshaus Hansel weitergefthrt wird.

Die deutsche M 6belbranche ist gepragt von Konzentrationsprozessen, die zu einer Vor-
machtstellung der Einkaufsverbénde fuhrte. Bei ihnen liegt die Entscheidung, ob Produkte in
den Markt gebracht werden oder nicht. Die Forderung der Konsumenten nach umwelt-
freundlichen Produkten muss ein Argument sein, dass diese vermehrt angeboten werden. Um
dieser Vormachtstellung entgegen zu wirken, sollten insbesondere die Mobel hersteller stra-
tegische Allianzen eingehen und so i hren Einfluss stérken.

M 6bel riicknahme und Remanufacturing von Altmébeln werden erst dann flachendeckend
realisierbar, wenn der Gesetzgeber eine Ricknahmeverpflichtung fur Mobel einfuhrt. Die
heutigen Rahmenbedingungen lassen die thermische Verwertung von Mébeln sowohl 6kolo-
gisch als auch 6konomisch am sinnvollsten erscheinen und bieten fir die Akteure des M6-
belmarktes wenig Motivation, sich mit diesem Thema auseinander zu setzen. Dies steht je-
doch im krassen Gegensatz zu der Forderung des nachhaltigen Wirtschaftens und zu den
Forderungen des Kreidlaufwirtschaftsgesetzes, welches eine Verwertung auf moglichst ho-
hem Niveau fordert.

Insgesamt zeigen die Ergebnisse und Erfahrungen der Projektarbeit, dass insbesondere eine An-
derung der Gesetzgebung zur Ricknahmeverpflichtung von Mébeln den entscheidenden Schritt
zur Entwicklung und Herstellung umweltgerechter Mdbel darstellt und nachhaltig vorantreiben
kann. Sollte diese, wie von den Akteuren erwartet, umgesetzt werden, kénnen die erzielten Er-
gebnisse als wichtige Grundlage in den Bereichen Gestaltung, Herstellung und Vertrieb herange-
zogen werden.
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