Erfahrungsbericht Praxissemester Mobelindustrie Indien

Warum Indien? Dies war die Frage, welche ich am meisten zu horen bekam, als ich Freunden und
Familie von dem Praxissemester in Indien erzahlt hatte. SchliefRlich hat es sich bei mir nicht einfach nur
um ein Praxissemester, sondern um ein zusatzliches freiwilliges Praxissemester gehandelt. Meine
gedankliche Planung war folgende: Schnell die Bachelorarbeit fertig schreiben und das erste Semester
im Master dann fiir ein Praxissemester ins Ausland.

Nach dem Bachelor in Holztechnik wollte ich den Master in ,,Production Engineering and Management”
machen. Das ist ein internationales Masterprogramm in Kooperation mit der Universitat in Triest,
Italien. Daher sind die Lehrveranstaltungen zum GroRteil auf Englisch und es gilt auch ein Semester in
Italien zu verbringen. Diese Vorstellung fand ich gut. Auch, dass ich auf Englisch studieren wiirde, denn
so, wie es immer heilt, flihrt um ein gutes Englisch spater im Job kein Weg drumherum. Nun war mein
Englisch bisher eher so lala und ein Praxissemester zu Beginn vom Master eine gute Moglichkeit, um

etwas mehr von der Welt zu sehen und auf jeden Fall mein Englisch zu verbessern.

Aber warum jetzt tGberhaupt Indien? Die Frage kann ich tatsachlich nicht wirklich beantworten. Es
hatte sich schlieBlich einfach mehr oder weniger zufillig ergeben. Das soll heien — Indien war mir
zuvor immer ein eher abstrakter Begriff. Ich hatte wahrend meiner jingeren Jahre mal mehrere
Bollywood-Filme im Fernsehen gesehen. Gut, Filme mit Tanz, Musik, bunter Vielfalt, schonen Frauen
und extremer Uberldnge. Ich hatte auch einmal einen Beitrag in einer Zeitschrift (iber Indien gelesen.
Das Thema war in etwa: ,Indien, das Land mit Raumfahrtprogramm und 400 Mio. Menschen ohne
Toiletten®. Ein Freund war im Rahmen seines Studiums ebenfalls in Indien und hatte viel Interessantes
erzahlt. Hangen geblieben ist vor allem, dass das indische Essen super lecker sein soll und es auch eine
besonders ausgepragte vegetarische Esskultur gibt. Ein weiteres Argument, dass in Indien aufgrund
der historischen Gegebenheiten viel Englisch gesprochen wird. Je ldnger ich im Vorfeld Uber Indien
nachgedacht habe und ob das Praxissemester in Indien eine gute Idee sei, desto mehr Fragen kamen
bei mir auf. Fragen und die Lust auf Antworten. Schlieflich stand fiir mich fest - ich mache das

Praxissemester in Indien.

Durch das Bachelorstudium hatten wir mit unterschiedlichen Unternehmen aus der Gegend zu tun.
Eines dieser Unternehmen ist Plantag beziehungsweise PCG Group. Plantag stellt mit Hauptsitz in
Detmold Lacke fiir Industrie und Handwerk her und vertreibt diese auch weltweit. Daher besitzt
Plantag unter anderem eine Vertriebsniederlassung in Indien. Da ich dies noch in Erinnerung hatte und
Mitarbeiter von Plantag in Detmold kannte, habe ich dort einfach nach einer Méglichkeit fir ein
Praxissemester in Indien angefragt. Long story short: Die Mitarbeiter von Plantag in Indien haben nach

einem geeigneten Unternehmen in ihrem Kundenstamm geschaut, welches Interesse hatte, einen



Studierenden aus Deutschland fiir ein Praxissemester aufzunehmen. Auf diese Weise bin ich dann,
nach etwas hin und her, an das Unternehmen Latiyal Handicraft in Jodhpur vermittelt worden. Dort

habe ich schlieRlich die Zeit von Oktober 2019 bis Ende Februar 2020 fiir das Praxissemester verbracht.

Nun ist es so, dass in dieser Zeit wirklich sehr viel passiert ist und ich Eindriicke ohne Ende gesammelt
habe. Nachfolgend werde ich daher nicht fortlaufend erzahlen, sondern viel mehr meine Erfahrungen
und Eindriicke, sowie mein Fazit, in kleineren Themenblocken beschreiben. Und da wir iber Indien

sprechen, fange ich natiirlich mit dem Fazit an.

Fazit

Indien ist wie ein wahnsinniger Trip, der beginnt, wenn man den ersten Fuf vor den Ausgang vom
Flughafen setzt und erst endet, wenn man die Tir zu seiner Wohnung in Deutschland nach der
Riickkehr schlieft, sich auf einen Stuhl setzt und die Ruhe genie8t. Dann wird einem bewusst, dass
Indien alles das ist, was man vor seiner Reise an Vorstellungen im Kopf hatte, aber auch irgendwie
nichts richtig davon. Auf die urspriinglichen Fragen wird es sehr wahrscheinlich Antworten gegeben
haben. Und noch wahrscheinlicher werden viele neue Fragen ohne Antworten dazu gekommen sein.
Ich habe in der Zeit viel Gber mich gelernt und auch etwas besser verstanden, wohin mich mein
Zukiinftiger Weg fuhren kénnte. Dazu zahle ich auch das Gefiihl, welches man fir die eigenen
Fahigkeiten bekommt. Im Bachelor-Studium hatte ich mich zum Beispiel haufiger gefragt, was genau
wir hier eigentlich lernen und woflir man das wirklich braucht. Oder anders ausgedriickt: So richtig
wusste ich manchmal nicht, wozu wir im Bachelorstudium ausgebildet wurden. Erlebt habe ich dies
dann wahrend der Arbeit im indischen Unternehmen und auch, welche Qualitaten ein solides Technik-
Studium an einer deutschen Hochschule mit sich bringt. Mein Eindruck zum Arbeitsumfeld im
Unternehmen ist namlich chaotisch und unstrukturiert gewesen. Die meisten Mitarbeiter haben kein
wirkliches Verantwortungsbewusstsein gezeigt und die tibergeordneten Prozesse im Unternehmen (im
Sinne des Unternehmens) schienen gleichgiiltig zu sein. In diesem Rahmen habe ich versucht meine
Arbeit und meine Projekte zu verwirklichen. Das dies aus Projektsicht eigentlich zu keinem wirklichen
Erfolg gefihrt hatte, war bereits von Beginn an abzusehen. Daflir habe ich viel Gber Prozessgestaltung,
Organisationsprinzipien und Optimierungsansatze gelernt, sowie tiefgreifende Einblicke in die indische
Export-Industrie gewonnen.

Indien ist laut, dreckig, voll und dynamisch. Wenn 1,3 Mrd. Menschen aus unterschiedlichen religidosen
und kulturellen Hintergriinden versuchen ihr Dasein zu fristen, ist es nur schwer maglich Riicksicht auf
die Bedirfnisse eines einzelnen zu nehmen. Viele Menschen mogen die resultierenden Situationen
nicht, die permanente Lautstarke, die wirklich schlechte Luftqualitdt, das sichtlich chaotische und

dynamische Treiben sowie den standigen Kontakt, den man mit Menschen hat. Wenn man am



StraRenrand steht und darauf wartet abgeholt zu werden, wird man definitiv angesprochen. Ein Selfie
mit den Unbekannten eingeschlossen. Dem gegeniber steht eine zutiefst herzliche Freundlichkeit und
Aufgeschlossenheit vieler Inder gegeniiber Fremden.

Indien lasst sich genielen, wenn man verstanden hat, welche ,Spielregeln” es zu beachten gilt.
Jemand, der ungern mit Menschen in Kontakt tritt, vielleicht nicht das ganz groBe Abenteuer oder
einfache und durchschaubare Strukturen sucht, ist in Indien definitivam falschen Ort. Fir alle anderen
kann ich es nur empfehlen, denn es wird eine Reihe an Erkenntnissen Uber sich selbst sowie die Welt

im Ganzen mit sich bringen.

Unternehmen und Tatigkeit wahrend des Praxissemesters

Latiyal Handicraft besitzt in Jodhpur mehrere Produktionsstandorte, beschaftigt schatzungsweise ca.
600 Mitarbeiter und stellt unterschiedliche Maobel fiir den Export her. Im Geschaftsjahr 2018 sollen
nach eigenen Angaben ca. 30 Mio USD Umsatz gemacht worden sein. Zu den Kunden gehdéren vor
allem Unternehmen aus den USA und Deutschland.

Tatsachlich habe ich fiir meine Zeit im Unternehmen keine richtige Aufgabe bekommen. Stattdessen
war es so, dass mich einer der Geschaftsfliihrer nach einer BegriiRung damit beauftragt hatte, mir die
Abteilung, in der die Produkte final verpackt werden anzuschauen und zu Uberlegen, wie sich die
Motivation der Mitarbeiter verbessern lassen wiirde. Nach einiger Zeit habe ich festgestellt, dass das
Problem nicht die Motivation der Mitarbeiter in der Verpackungsabteilung ist, sondern die schlechte
Produktqualitat, die dort ankommt und vor dem Verpacken aufbereitet werden muss. Daraufhin habe
ich angefangen mir die Produktion im Gesamten anzuschauen und Verbesserungsmoglichkeiten zu
erarbeiten. Da ich unmittelbar den Geschaftsfiihrern unterstellt war und diese nur sehr selten fir ein
Gesprach oder eine Prasentation anzutreffen waren, sind der Grof3teil meiner Ausarbeitungen und
Verbesserungsvorschldge nicht zur Kenntnis genommen worden. Infolge dessen und der Freiheit, die
mir aufgrund der Gleichgiltigkeit von Kollegen gegeniiber meiner Arbeit eingerdumt wurde, habe ich
dann  kleinere  Projekte  gesucht und in Eigenleistung realisiert. Dazu zdhlten
Verbesserungsmoglichkeiten fir die Mitarbeiter auf der Arbeitsfliche, wie zum Beispiel die
Anschaffung von unterschiedlichen Rollwdgen. Auf diese Weise mussten groRe Kartons mit
Verpackungsmaterial nicht mehr getragen werden und die Arbeit der Mitarbeiter wurde erheblich
erleichtert. Ich habe versucht unterschiedliche Management-Boards zu implementieren und
unterschiedliche Produktionslayouts liberarbeitet. Da dies Anklang gefunden hat, durfte ich abflieRend
noch eine neue Verpackungslinie fur die Abteilung, in der Metallteile pulverbeschichtet wurden,
planen, umsetzen und die Einarbeitung der neuen Mitarbeiter mitgestalten. Wahrend meiner ganzen

Zeit im Unternehmen habe ich auch versucht weitere Losungen zur Verbesserung der



Produktionsqualitdt zu gestalten. Es wurde zum Beispiel ein Team fiir Qualitdtsmanagement
eingesetzt, welches ich strategisch beraten sollte.

Das grundlegende Problem fiir meine Arbeit im Unternehmen ist letztlich leider folgendes gewesen.
Die Geschaftsfiihrung wollte ganz gerne, dass ich irgendetwas bewirke. Fir die restlichen Mitarbeiter

war ich lediglich ein Praktikant, dessen Ratschlage aus Prinzip nicht angenommen wurden.

Ein paar gute Sachen gab es im Unternehmen trotzdem. Viele der einfachen Produktionsmitarbeiter
hatten sichtlich Freude an meinem Dasein und dem Interesse, welches ich an lhrer Arbeit hatte. Und
zu unterschiedlichen Zeiten wurde Kaffee beziehungsweise Tee (Masaala Chaay) an die Mitarbeiter

verteilt.

Finanzierung

Flr das Praxissemester wurde mit dem Unternehmen vereinbart, dass eine monatliche Verglitung von
1.000 € gezahlt und die Unterkunft zur Verfligung gestellt wird. Daher habe ich zunachst keine weitere
Finanzierung, wie Stipendien, beantragt. Zusatzlich wurde das Mittagessen vom Unternehmen zur
Verfligung gestellt.

Allerdings hat sich sehr schnell herausgestellt, dass die Zahlungsmoral des Unternehmens nicht
besonders gut war und immer wieder unerklarliche Probleme und Umstande im Zusammenhang zur
Bezahlung aufgetreten sind. Die Bezahlung fiir November und Dezember habe ich erst im Januar
erhalten. Der Januar wurde im Februar bezahlt und auf die Bezahlung vom Februar warte ich nun noch
immer (aktuell ist April). In dem Zusammenhang habe ich fiir mich eine Faustformel definiert.10-mal
nachfragen sind fiir ein gewlinschtes Ergebnis oder eine gewiinschte Handlung mindestens notwendig.
Das heilt, 10-mal nachfragen oder E-Mails schreiben und die ausstehende Bezahlung kénnte ggf. bald
eintreffen.

Aufgrund der zunachst schwierigen finanziellen Situation zu Beginn des Praxissemesters und zunachst
hohen Kosten, wie Flug, Impfkosten und sonstigen Ausgaben im Vorfeld, habe ich zusatzlich ein

Stipendium der Hochschule beantragt und genehmigt bekommen.
Da ich zwischendurch einmal nach Deutschland musste und eine Monatsbezahlung bisher aussteht,
hat mich das Praxissemester trotz Stipendium privat circa 2.000 Euro gekostet. Zusatzliche Kosten fir

Reisen vor Ort sind noch nicht mit eingerechnet. Hat sich das dann gelohnt? Ich finde schon!

Dartiber hinaus kann fir ein Praxissemester im Ausland auch Auslands-BAf6G beantragt werden.



Leben vor Ort

Die Unterkunft wurde durch das Unternehmen zur Verfligung gestellt. Zunachst hiel’ es, dass flir mich
ein Apartment gesucht werden soll. Und bis dieses Apartment bereitgestellt ist, Ubernachtung im
Hotel ansteht. Letztlich habe ich die gesamte Zeit im Hotel gewohnt. Auf der einen Seite stellte dies
gewisse Erleichterungen dar. Zum Beispiel wurde Frihstlck zur Verfligung gestellt, das Zimmer
regelmalig gereinigt und Wasche konnte gewaschen werden. Auf der anderen Seite ist es so leider
nicht wirklich moglich gewesen, ein gewisses ,Privatleben” auBerhalb der Arbeit zu fiihren. Viele
Hotels in Indien haben komische Regeln, sodass zum Beispiel kein Essen von aufierhalb mit auf das
Zimmer genommen werden darf oder Gaste einen nicht auf dem Hotelzimmer besuchen dirfen.
Dariiber hinaus sind Hotels in Indien auch unterschiedlich ausgestattet. In der Regel bestehen
Tlrzargen aus Stein und das Tirblatt ist eine etwas starkere Holzwerkstoffplatte. Schallisolierung ist
dadurch nicht gegeben. So kommt unter Umstianden auch nachts keine Ruhe auf. Denn, wenn
Hochzeiten gefeiert werden, sind zundchst die Hotels alle mehr als maximal gefillt und die
Feierlichkeiten vollziehen sich auch gerne mal bis zu 3 oder 5 Tagen. Es kann auch vorkommen, dass
nachts um 2 Uhr Kinder auf dem Hotelflur spielen. Dementsprechende Umstdnde sind dann in Kauf zu
nehmen. Die Problematik mit der Unterkunft habe ich zum Beispiel auch nicht wirklich verstanden.
Denn so hat das Unternehmen mehrere Tausend Euro an Hotelkosten zu tragen gehabt. Ein Apartment
ware relativ einfach zu organisieren gewesen und héatte nur einen kleinen Prozentteil an Kosten

verursacht.

Was mir zuvor zum Beispiel nicht bewusst war, ist, dass in Indien durchaus auch 7 Tage die Woche
gearbeitet wird. So war es dann auch in unserem Unternehmen. Die Produktion hat 7 Tage die Woche
gearbeitet, die Mitarbeiter im Biro allerdings nur 6 Tage. Die tagliche Arbeitszeit war von ca. 9:20 Uhr
bis 19 Uhr mit einer Stunde Mittagspause um 13 Uhr. Ein Tag im Monat war ,,No-Moon-Day” und an
dem Tag hat aus traditionellen Griinden niemand in der Produktion gearbeitet — also ein Feiertag fir
alle. Demnach gab es auch nicht ganz so viel Zeit fiir ein ,,privates Leben” neben der Arbeit. In der Regel
war ich nach der Arbeit entweder allein oder mit Kollegen etwas zu Abend essen. Dadurch habe ich
dann haufiger Zeit mit ein paar Kollegen verbracht und auch deren Familien und somit das ,,normale”
Familienleben in Indien kennengelernt.

Die Sonntage habe ich dann dafiir genutzt mir Jodhpur etwas genauer anzuschauen oder auch mal in
die Nachbarstadt Jaipur zu fahren. Fir eine Tour nach Jaipur waren allerdings mehr als 1 Tag
notwendig, da es ziemlich viel Zeit bendtigte die ca. 300 km zu bereisen (Auto: ca. 7 Stunden, Zug ca.
6 Stunden). Daich in der Zeit zweimal krank geworden bin, habe ich auch Sonntage mit Aspirin Komplex

ganztagig im Hotel verbracht. Einen Arzt musste ich gliicklicherweise nie aufsuchen.



Allgemeine Organisation

Flr ein Praxissemester (Praktikum/Internship) muss ein Studentenvisum bei der indischen Botschaft in
Frankfurt-Main beantragt werden. Hierfir ist zwingend ein Einladungsschreiben vom Unternehmen
erforderlich. Und es ist notwendig nach Frankfurt zu fahren, um vor Ort Fingerabdriicke abzugeben.

Wenn alles zligig von statten geht, dann ist das Visum auch recht schnell ausgestellt (ca. 1- 2 Wochen).

Das Visum, welches ich ausgestellt bekommen hatte, war fir 5 Monate giltig und hatte zweimaliges
Einreisen in dem ausgeschriebenen Zeitraum enthalten. Tatsdchlich musste ich mehr oder weniger
freiwillig Anfang Dezember fir eine Woche nach Lemgo zuriick (dafiir hatte ich meine 10 Tage Urlaub
genommen). Grund hierflir war zum einen eine aus der Entfernung nichtklarbarer Umstand mit dem
Studierendenwerk (BAf6G) und zum anderen musste ich mit dem Finanzamt in Lemgo sprechen, da
das Unternehmen in Indien mir nicht sagen konnte, welche Unterlagen sie von mir fiir die Abrechnung
meiner Bezahlung bendtigen. Wenn das Unternehmen mir im Vorfeld bereits mitgeteilt hatte, dass
Unterlagen vom Finanzamt notig sein kénnten, ware es natirlich einfach gewesen diese zu
organisieren. Leider wusste das Unternehmen nicht so wirklich, was sie von mir benétigen wirden und
die Mitarbeiter im Finanzamt konnten mir auch nicht wirklich weiterhelfen. Von einem Kommilitonen,
der zeitgleich auch in Indien war, hatte ich erfahren, dass eine Ansdssigkeitsbescheinigung von
Finanzamt ausgestellt werden kann. Diese habe ich dann bekommen, dem Unternehmen ausgehéandigt

und glicklicher (oder zufélliger) Weise anschlieRend irgendwann meine Bezahlung erhalten.

Sollte nach dem Praktikum noch Interesse daran bestehen mehr Zeit in Indien zu verbringen, um zum
Beispiel das wirklich groBe und schéne Land zu bereisen, dann lasst sich problemlos online ein e-Visa
(Tourist) beantragen. Dies ist dann auch innerhalb weniger Tage bearbeitet und ausgestellt. Allerdings
wird es in dem Zusammenhang notwendig sein, einmal aus Indien auszureisen und mit neuem Visum
wieder einzureisen. Hierfliir eignet sich ein Zwischenstopp in Nepal, da dort am Flughafen

Ill

unkompliziert ein ,,Visa on arrival” ausgestellt wird. In meinem Fall hatte ich dann etwas Pech, denn
Dank Corona wurden zwischenzeitlich die Einreisebestimmungen fir Indien gedndert, alle
ausgestellten e-Visa fir ungiltig erklart und ich bin in Nepal stecken geblieben. Von dort aus dann

allerdings wieder zurtick nach Deutschland geflogen.

Grundlegend wirde ich immer erstmal ausschliefRlich den Hinflug buchen und vor Ort schauen, wie es
so gefallt. Einen Rickflug bekommt man , kurzfristig” (mit einer Vorlaufzeit von 4-5 Wochen oder
langer) immer noch relativ glinstig. So hatte ich meinen ersten Riickflug circa 2 Wochen vorher gebucht
und eine gute Verbindung mit einem kurzen Zwischenstopp im Konigreich Bahrain fir knapp 400 €

bekommen. Die Flugdauer war okay und der Service von orientalischen Airlines sehr gut.



Kirzere Aufenthalte im Ausland habe ich bisher immer ohne Kreditkarte bestritten. Fir Indien habe
ich allerdings zwei Konten mit Kreditkarte eréffnet. Ein Konto bei der ,,DKB“ und ein Konto bei der
,ING”. Die DKB wirbt damit, dass man im ersten Jahr der Kontonutzung als Aktivkunde keine Gebiihren
fir unterschiedliche Nutzung der Kreditkarte im Ausland bezahlt. Beide Kreditkarten/Konten lassen
sich mittels App als Tan-Verfahren (Uberweisung/Bezahlung im Internet) nutzen. Die Kreditkarte von
der ,DKB“ habe ich eher dafiir benutzt Geld an Automaten (ATM’s) abzuholen. Mit der Kreditkarte von
der ,ING” habe ich dafiir bevorzugt online Fliige, Zug- oder Busfahrten und Unterkiinfte bezahlt.
Abgesehen von eventuell anfallenden Gebihren, hat mir das Konto und die Kreditkarte der ,ING“
aufgrund der besseren Nutzerfreundlichkeit besser gefallen. Die ,,DKB“ ist eher unsexy (wie man sagen

wirde).

Ein vielleicht ganz guter Tipp ist, dass man nach Indien ruhig mit relativ wenig Kleidung/Gepack reisen
sollte. GroRRe Textilunternehmen, lassen nicht grundlos Kleidung in Indien fertigen. So ist es moglich
Bekleidung in wirklich sehr guter Qualitat zu verhaltnismaRig glnstigen Preisen einkaufen zu kénnen.
Manner in Indien tragen auffallig hdufig Hemden — auf Arbeit, wie auch im Alltag. Daher war es bei uns
auch gang und gabe im Blro mit Hemd bekleidet zu sein. Daher habe ich mir vor Ort eine Vielzahl an

Hemden gekauft.

Handynutzung und Sim-Karten sind in Indien Spott billig. So bekommt man fir ca 3 € im Monat eine

Allnet-Flat mit bis zu 2 GB mobilen Daten am Tag (!!!).

An dieser Stelle vielleicht auch noch ein allgemeiner Hinweis: Im Vorfeld zu einem Praktikum in Indien
alles Mogliche mit dem Unternehmen besprechen und wenn maoglich, schriftlich im Vertrag festhalten.
Das wird nachfolgende Gesprache und Diskussionen erheblich erleichtern. Verhindern wird es diese

Situationen aber bestimmt nicht.

Medizinische Vorsorge

Fir Indien sind bestimmte Impfungen notwendig. Hierfir sollte in jedem Fall mit einem fachkundigen
Arzt gesprochen werden. In wie weit da der klassische Hausarzt Ansprechpartner genug ist, mag ich
nicht beurteilen. In Lemgo-Lieme gibt es in jedem Fall eine Arztin (Frau Krause), die als ausgewiesene
Reisemedizinerin praktiziert, entsprechende Beratungen durchfihrt und auch impft. Fiir Impfungen
fallen recht schnell héhere Kosten an. In dem Zusammenhang sollte mit der Krankenversicherung
gesprochen werden, denn diese ibernehmen gegebenenfalls gesamte oder zumindest anteilig Kosten.

Ich bin studentisch bei der , Techniker Krankenkasse” versichert und diese tGbernimmt samtliche



Kosten fir Impfungen bei privaten Auslandsaufenthalten (abgesehen von 10 % gesetzlichem

Eigenanteil).

In jedem Fall ist es auch sinnvoll eine Auslandskrankenversicherung abzuschlieSen, da die eigentliche
nationale Krankenversicherung nicht fir Krankheitsfalle im Ausland greift. Denn ein Praxissemester ist
ein  Langzeitauslandsaufenthalt. Flr  Langzeitauslandsaufenthalte gibt es bestimmte
Auslandskrankenversicherungen. Ich habe zum Beispiel fliir 6 Monate eine , TravelSecure Young” bei
der ,Wirzburger Versicherung” abgeschlossen. Dies war eine Empfehlung meines

Versicherungsmaklers. Wahrscheinlich gibt es aber auch weitere Moéglichkeiten.

Zusatzlich habe ich mir eine Reiseapotheke zusammengestellt. Zu empfehlen ist in jedem Fall etwas
fur folgende Situationen dabei zu haben: Kopfschmerzen/Schmerzen, Durchfall, Erbrechen (mir
wurden Zapfchen von der Apotheke empfohlen, bevorzuge jedoch Tabletten), Hautausschlag (kann
vorkommen, wenn Kontakt mir Reinigungsmitteln, FuBpilz oder ahnliches), Insektenstiche, einfache
Erkaltungen (Aspirin Komplex bewirkt im Notfall Wunder) und gutes Desinfektionsmittel. Es ldsst sich
auch alles irgendwie vor Ort besorgen/kaufen. Im Fall der Falle ist es aus meiner Sicht jedoch etwas

angenehmer, nicht irgendwem den Notfall erklaren zu missen und einfach etwas dabei zu haben.

Nachfolgender Bilder zeigen unterschiedliche Eindriicke zu meiner Arbeit im Unternehmen,
Situationen aus meinem ,Alltag” auBerhalb der Arbeit, sowie klassische Touristen-Reise-Situationen
und einem Besuch auf der Fachmesse fiir Holztechnik und Holzbearbeitungsmaschinen IndiaWood
2020 in Bangalore. Dort habe ich dann unter anderem die Kollegen von Plantag aus Deutschland und

Indien besucht.
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Auf ,Youtube” lasst sich unter der Bezeichnung ,Bald and bankrupt” ein Channel eines sehr

unterhaltsamen Englanders, der die Welt bereist, finden. Auf seiner Reise hat er auch eine langere Zeit

in Indien verbracht. Seine Videos lassen sehr gut erahnen, wie es in Indien aussieht und, was es in

Indien so alles zu erwarten gibt. Mit dem Video ,Foreigner Teaches Hindi Phrases IN“ habe ich ein paar

grundlegende Worte in Hindi gelernt und konnte somit fast jedes Gesprach souveran auf Hindi

beginnen. Das macht nicht nur sehr viel Freude, sondern amiisiert auch die meisten Inder sehr und

bricht fast jedes zwischenmenschliche Eis.
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Es ist sinnvoll sich die App ,Google Translator” auf dem Smartphone zu installieren. Heruntergeladene
Sprachpakete (Zum Beispiel Hindi und Englisch), lassen sich dann auch ohne Internetverbindung
nutzen. Mit der App konnte ich mich zum Beispiel auch mit Mitarbeitern bei uns im Unternehmen
kommunizieren, die kein Englisch konnten, unterhalten. So habe ich einfach in Hindi Gbersetzt und
mein Gesprachspartner konnte entsprechend lesen (wenn er lesen konnte, was auch nicht bei jedem
Mitarbeiter selbstverstandlich war).

Zusatzlich empfehle ich immer ein kleines Notizbuch und einen Stift dabei zu haben. Dadurch ist es
moglich sich weitere Worter auf Hindi aufzuschreiben und zu lernen. Oder sich zum Beispiel Adressen
aufzuschreiben (auf Hindi aufschreiben zu lassen) und dem Tuk-Tuk-Fahrer zu zeigen. Nicht jeder Tuk-
Tuk-Fahrer spricht Englisch oder kennt jeden Weg. So kann dieser sich mit der Notiz den Weg bei seinen

Kollegen oder Passanten leichter erfragen.
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HOME ARTICLES ¥ BOOKS v VIDEOS ¥ PODCASTS

All Facebook Live Literature Festival Official Vlog Talks TEDX/TED Talks TV Shows

TedxGateway: The Indian India is not chaotic Not Quite Avatar

Approach to Business Studying patterns that keep transforming. Talk at TEDx American School Bombay
Dr. Devdutt Pattanaik talks about the EDX/TED Talks EDx/TED Talks

Indian Approach to Business

TEDX/TED Talks o

Auf der Internetseite von Herrn Devutt lassen sich zwei Videos (Aufzeichnungen von Vortragen) finden,
die mir geholfen haben, die indische Unternehmenskultur besser verstehen zu kénnen. , The Indian
Approach to Business” und ,India is not chaotic” eréffnen interessante Denkweisen. Dadurch kénnen
MaRnahmen zur Prozessoptimierung und der Organisationsstruktur von Prozessen aus meiner Sicht

unter dem Bezug von kulturellen Gegebenheiten besser hinterfragt und verstanden werden.



GEBRAUCHS
‘ qANWEISUNG 4

fiir die

Ilija Trojanow

GEBRAUCHS
ANWEISUNG

fiir

Indien

Das Buch , Gebrauchsanweisung flr die Welt” habe ich bereits vor langerer Zeit gelesen. Es gibt

spannende Erzahlungen von einem Weltreisenden wieder und eignet sich fir alle, die es mogen in der

Welt unterwegs zu sein. Das Buch ,Gebrauchsanweisung fiir Indien” hatte ich mir zur Vorbereitung

gekauft. Dort erzahlt Herr Trojanow als jemand, der mehrere Jahre in Indien gelebt hat, liber Indien.

Es ist recht interessant und es lassen sich im Vorfeld viele Informationen bekommen, die man

schlieBlich vor Ort vorfinden wird. Dort habe ich zum Beispiel zum ersten Mal von Pan Masaala gelesen.

Das ist so eine Art roter Kautabak, der tGberall hingespuckt wird. Oder auch, was ein Googly in Kontext

von Cricket ist. Damit konnte ich dann zum Beispiel in jedem Gesprach tber Cricket punkten.
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Uber Uber Installieren
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Auf Knopfdruck eine Fahrt bestellen!
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@ IRCTC Official Installieren
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MAPS.ME -
Offline-Karten,
Navigation,

Reiseflihrer

My.com B.V.
Enthalt Werbung + In-App-Kufe

50 Mio.+ @
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Installieren

FINDEN SIE DIE WICHTIGSTEN
ORTE OFFLINE A L

Es empfiehlt sich in jedem Fall auch ein paar weitere Apps zu installieren. Wenn man vorwiegend ohne

indische Sim-Karte oder Internet unterwegs sein mochte, dann ist ,,maps.me*“ von Vorteil. Dies ist eine




Offline-Karte und ermoglicht es sich bestimmte Orte zu merken beziehungsweise sich auch Orte von
Interesse in bestimmten Gegenden anzeigen zu lassen. Es gibt unterschiedliche Apps fiir das Reisen
mit Zligen und Bussen. Zum Beispiel ,,IRCTC” fuir Zlige oder ,,red bus” fiir Langstreckenbusfahrten. Apps
wie ,,Uber” oder ,0la“ (selbes Prinzip, jedoch aus meiner Sicht besseres Angebot und ausschlieRBlich in
Indien anzufinden) ermoglichen es nicht nur fast Gberall zu jeder Zeit von einem Taxi oder Tuk-Tuk
abgeholt zu werden, es zeigt im Vorfeld sondern auch realistische Preise fiir die zu fahrende Strecke
an. Auf diese Weise kann man sich einen Uberblick iiber den zu erwartenden Fahrpreis verschaffen
und sich schlielRlich auch ein Tuk-Tuk am Strafenrand suchen und den entsprechenden Preis zielsicher
verhandeln. Manchmal war mir das ewige Verhandeln um einen verniinftigen Fahrpreis einfach zu
anstrengend, da habe ich Uber die Ola-App einfach ein Tuk-Tuk oder Taxi bestellt. Und an anderen
Tagen habe ich mich in der Ola-App Uber den Fahrpreis informiert und einfach meine
Verhandlungskiinste trainiert. Das Verhandeln kann schlieBlich auch SpaR machen und am Ende sollte
man sich bei einem verniinftigen Preis fiir beide Parteien einigen. Das heildt, ich mochte nicht das
Gefihl haben exorbitant zu viel bezahlt zu haben und fiir den Tuk-Tuk-Fahrer kann es ja noch immer
eine gute Fahrt gewesen sein (und flir unsere Verhaltnisse ist es dann wahrscheinlich noch immer recht

glnstig gewesen).



