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 Die Kurzfassung: 

Echt regional, echt unverpackt, 
echt persönlich und gleichzeitig echt digital. 
Echt ohne Kompromisse. 

Neugierig? 
Dann folgt nun die Bachelorarbeit in Kurzform.



 Die Idee 

Im Rahmen meiner Bachelorarbeit entstand die Idee eines 
nachhaltigen und unverpackten Shop-Konzepts, das ein leicht 
verständliches und transparentes Einkaufserlebnis ermöglicht, 
bestehende Kaufhürden abbaut und so zu einem 
zukunftsfähigen und selbstverständlichen Einkaufsprinzip wird.



Weil Bilder zwischendurch bekanntlich immer spannend sind, hier ein erster Einblick.



 Zuerst ein klein wenig Theorie... 

Wer sind potenzielle Kunden des unverpackten Einkaufskonzeptes, 
welche Bedürfnisse haben sie und wie können mehr Kunden 
angesprochen werden?



 „Hast Du schon einmal in einem Unverpackt-Laden eingekauft?“ 
Quelle: Online-Umfrage im Rahmen der Bachelorarbeit - Hast du schon einmal einen Unverpackt-Laden besucht?



 Wie viele Kunden wären bereit, unverpackt einzukaufen? 
Quelle: PWC, Verpackungsfreie Lebensmittel 2015



 Warum wird also noch überwiegend in Supermärkten 
 und Discountern eingekauft? 
Quelle: Online-Umfrage im Rahmen der Bachelorarbeit - Nutzung der Einzelhandelsformen
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 „Warum würdest du nicht regelmäßig unverpackt einkaufen?“ 
Quelle: Online-Umfrage im Rahmen der Bachelorarbeit

• Zu hoher Preis (24,2%)
• Lage/ zu weit entfernt (23,2%)
• Fehlendes/ zu kleines Sortiment (14,4%)
• Zu umständlich (14%)
• Hygiene (5,6%)
• Weitere Aspekte (18,6%) 
	 fehlende Parkplätze, fehlende Informationen, gewohnte Produkte, 



 Genug Theorie? Nun zum Konzept. 

Falls Kaufhürden, Kundenbedürfnisse und Weiteres 
Interesse geweckt haben - nachzulesen in meinem Booklet.



 Markenentwicklung 



 Mission 

Wir sind Dein Unverpackt-Markt. 
Wir setzen uns jeden Tag dafür ein, Deinen Einkauf ein Stück einfacher 
und nachhaltiger zu machen. Dafür schaffen wir transparente Preise, 
bieten eine große Auswahl regionaler, biologischer Produkte, Mitarbeiter vor Ort, 
die Dich persönlich beraten und eine App, in der Du alles vom Sortiment 
bis zum Rezept findest - jeden Tag ein Stück nachhaltiger einkaufen.
Echt ohne Kompromisse.



 Vision 

Wir werden das Einkaufen der Zukunft nachhaltig verändern.
Durch unser Konzept, das sich auf wichtige Werte rückbesinnt und gleichzeitig mit Blick 
in die Zukunft vorangeht, sich digitalisiert und stetig an Kundenwünschen orientiert und 
weiterentwickelt, schaffen wir ein neues Verständnis des Einkaufs.



 Hauptunterscheidungsmerkmal 

Echt regional, echt unverpackt, echt persönlich und gleichzeitig echt digital. 
Echt ohne Kompromisse. 



 Was bedeutet das konkret? 

Produkt
• regional, biologisch oder fair gehandelt 
• Preise und Herkunft transparent
• alle Informationen einfach und verständlich kommuniziert
• Einkauf vor Ort oder Lieferung per Lastenrad
• App und Website bieten Infos zu Produkt, Sortiment & Einkaufsprinzip
• Mitarbeiter vor Ort bieten persönliche Beratung und Unterstützung

Preis 
• zwei Preiskategorien „Basic“ (Bioqualität) und „Plus“ (Demeter-Qualität)

Distribution 
• Bevorzugt direkte Struktur Hersteller - Konsument
• Multikanal-Struktur aufgrund weniger Produkte von Großhändlern



 Das Logo 

Eine Mission, ein Claim, 
ein Name - Echt ohne.

Ergänzt durch 
„Dein Unverpackt-Markt“ steht dieser Name für 
echte Produkte, ohne alles, was du nicht brauchst.  

Dein Unverpackt-Markt ist mehr als ein Laden,
er ist dein 24h Wochenmarkt, 
regional, frisch und echt.



 Die Motivik 



 Geschäftspapiere 



 Flyer 
 
Recyceltes Papier, schwarze Elemente 
und digital handgezeichnete Motive 
prägen das 
visuelle 
Markenbild



 App 



 Website 



 Wichtig - Die Lage des Ladenlokals 

Gute Erreichbarkeit
• zu Fuß 
• mit dem Rad
• mit dem Auto

Zentrale Lage  
= einfache 
Integration 
in den Alltag



 Das Ladenlokal - Außenansicht 

Ansicht Nord Ansicht West



 Genug Marketing? 
 Jetzt zum innenarchitektonischen Konzept. 

Ein Konzept, das wachsen und nach und nach
in vielen Städten entstehen kann.



 Materialität 







 Und nun zum Grundriss 

Drei freie Thekenelemente gliedern den Raum in 
• Café
• Wokshop und Kaffeebar
• Unverpackt-Markt

Die Theke im Übergangsbereich empfängt den Kunden, bietet Informationen und 
beinhaltet die erste Station des unverpackten Einkaufens - das Wiegen der Behältnisse.

Organische Formen des Bodens unterstützen die Zonierung,
Farben und Materialien schaffen im Café ruhige und aktive Zonen sowie
verschiedene Produktabteilungen im Markt.

Was möchtest du noch wissen? Ich hoffe die folgenden Pläne und Anichten erklären dir alles.
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Übergang - Kaffeebar und Workshop Cafétheke

aktiver Familienbereichruhige Nischen



D

F

aktiver Familienbereich Übergang - Literaturabteilung (Nachhaltiges zum Probelesen)



 Die verbindende Theke 

informieren
und Behältnisse wiegen

Kaffee genießen 
oder an Workshop 
teilnehmen



 Die verbindende Theke 











 Abfolge und Aufteilung im Markt 
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 Möbelentwicklung 

Analysierte Schwierigkeiten bei dem Unverpackt-Einkauf

• fehlende Ablagefläche für Behältnisse 
• fehlende Aufbewahrung für Schaufeln
• umkomfortable Entnahme aus Tonnen
• Nonfood Produkte klein und unübersichtlich präsentiert
• Orientierung auf Entfernung schwer
• ungenutzter Stauraum in Bin-Regalen













 Vielen Dank für dein Interesse! 
 Bis bald im Unverpackt-Markt? 

Jeden Tag ein Stück nachhaltiger einkaufen.
Echt ohne Kompromisse.

Ein kleiner Beitrag zu einem großen Thema, 
das mir persönlich sehr am Herzen liegt.

Kontakt: Sabrina Kraft -  sabrina_kraft@gmx.de
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