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Konzept in Piktogrammen



Das Heldenwerk ist kein Ort an dem Produkte verkauft wer-
den, hier geht es darum Blutkrebs zu besiegen. Innenarchi-
tektur und Markenkommunikation dienen hier dem guten 
Zweck und der Unterstützung der gemeinnützigen Organi-
sation DKMS, mit dem Ziel möglichst viele Menschen zu 
einer Registrierung als Stammzellspender zu motivieren. 

Die aktuelle Problematik stellt sich wie folgt dar: Alle 15 Mi-
nuten erhält ein Mensch in Deutschland die Diagnose Blut-
krebs. Derzeit sind circa 6.300.000 Menschen als Stamm-
zellspender registriert. Dies sind allerdings geschätzt nur 
30% der in Deutschland lebenden potenziellen Stamm-
zellspender. Die DKMS besitzt zwar eine hohe Markenbe-
kanntheit, doch viele Menschen sind sich der Einfachheit 
einer Stammzellspende nicht bewusst. Derzeit kann man 
sich online ein Registrierungsset anfordern, doch nur zwei 
Drittel der angeforderten Sets werden wieder an die DKMS 
zurückgeschickt. Hinzu kommt, dass im Kampf gegen Blut-
krebs oft die Zeit ein entscheidender Faktor ist.  

Die Mission dieser Masterarbeit heißt folglich: Leben ret-
ten durch Kommunikation! Das Heldenwerk zeigt, dass in 
jedem Menschen ein Held steckt und jeder ein Heldenwerk 
vollbringen kann, nämlich Leben retten. 

Das Logo des Heldenwerks besteht aus zwei gleich gro-
ßen Quadern, die symbolisch für die Zellmerkmale des 
Spenders und Patienten stehen, welche bei einer Stamm-
zelltransplantation möglichst identisch sein müssen. Das 
Heldenwerk hat zum Ziel Spender und Patient zusammen-
zuführen und zu verbinden. 

Als Pop-Up-Raum besucht das Heldenwerk verschiedene 
Städte Deutschlands für jeweils 11 Tage. So erhöht sich die 
Reichweite der Zielgruppe, die durch alle Menschen der Al-
tersklassen 18 – 55 Jahre gebildet wird. 

Der Raum besteht aus fünf rollbaren Kuben, die den Stadt-
raum einnehmen. Zum Transport werden sie aneinander in 
ihre Basisstruktur geschoben und umfassen dann in etwa 
das Maß eines 40“ Container, sodass ein Transport mittels 
eines LKWs gewährleistet werden kann. 

Begleitet wird das Heldenwerk durch verschiedene Kom-
munikationsmaßnahmen. Zur Vorankündigung wird eine 
Installation mit einem Spiegel an verschiedenen Plätzen 
in der Stadt positioniert. City-Light-Poster und Flyer unter-
stützen die Aufmerksamkeit für das Heldenwerk. Außer-
dem besteht eine Präsenz in den sozialen Medien und auf 
der eigenen Website. 

Am Pop-Up-Raum selbst besteht die Möglichkeit sich zu-
nächst einmal über das Heldenwerk, die DKMS und eine 
Stammzellspende zu informieren. Die Ausstellung bietet 
neben Informationstexten auch die Möglichkeit das Erleb-
nis einer Stammzellspende akustisch zu hören oder auch in 
den Beiträgen der einzelnen Besucher an der Erfahrungs-
wand zu verfolgen. In den Schubladen sind u.a. Briefe ein-
sehbar, die zwischen Spender und Patient ausgetauscht 
wurden und die emotionale Beziehung zwischen beiden 
Parteien verdeutlichen.

Die Barista-Box bietet den Besuchern ein umfangreiches 
Getränkeangebot während das Obergeschoss dem Pers-
pektivwechsel dient. Hier bekommt man einen Blick auf 
die Dächer der einzelnen Kuben, die weitere Aussagen zum 
Thema Blutkrebs darstellen. 

Neben weiteren Sitzplätzen dient das Obergeschoss auch 
der Nutzung für Veranstaltungen, die als Rahmenpro-
gramm das Heldenwerk begleiten. 
Ein Erlebnis für die Besucher ist außerdem die Spiegel-Box. 
„Triff den größten Helden aller Zeiten!“ Hier sollen sich die 
Menschen selbst als Held identifizieren. Sie können ein 
Foto von sich selbst schießen und es anschließend in den 
sozialen Medien teilen. 

Die Kernelemente des Heldenwerks bilden die Registrie-
rungsboxen. Vor dem Eintreten nimmt sich der Kunde eine 
exklusive Heldenwerk-Box, welche das Registrierungsset 
und weitere kleine Präsente enthält. Ein Mitarbeiter des 
Heldenwerks begleitet den Prozess der Registrierung. Das 
Heldenwerk will nicht nur zu einer Stammzellspende mo-
tivieren, sondern den Menschen auch ein hohes Maß an 
Wertschätzung zurückgeben. Daher endet die Registrie-
rung mit dem Einwurf der Stäbchen des eigenen Wangen-
abstrich in die Wand im Inneren der Box. Durch die Auf-
schriften auf dem Mobiliar entscheiden sich die Menschen 
was sie ausmacht: Ich bin stark / Ich bin wundervoll / Ich 
bin dankbar… Mit den in der Packaging-Box enthaltenen 
Kreide-Sticks können sich die Besucher zum Abschluss an 
der Kreidewand verewigen. 

Ist das Heldenwerk in die nächste Stadt weitergezogen, ver-
bleiben auf dem Boden Quadrate aus abwaschbarer Krei-
defarbe als Rückmeldung, wie viele neue Registrierungen 
und Spenden erreicht werden konnten. Außerdem findet 
die Nachwirkung des Heldenwerks ebenfalls in den sozia-
len Medien und auf der Website statt. 
Das Heldenwerk steht für Aktivität, Motivation, Mut und 
Wertschätzung. Nun ist es Zeit für dein Heldenwerk! 

Konzept in Worten



NAME
Heldenwerk

CLAIM
Zeit für dein Heldenwerk.

UNIQUE SELLING PROPOSITION 
Wir zeigen, dass jeder Mensch ein Heldenwerk vollbringen kann. In jedem Menschen steckt ein Held. 

MISSION
Hier wird kein Produkt verkauft, was den Menschen schmücken oder stärken soll. 
Das Heldenwerk weist auf, dass jeder Mensch seine Heldenkräfte nutzen kann, um Leben zu retten und Blutkrebs zu besiegen.

VISION
Alle Menschen erkennen ihr Potential Leben retten zu können.

Markenpositionierung



Farbkonzept 

WERK 
INDUSTRIE

NATÜRLICH

BODENSTÄNDIG

FRISCH

MOTIVATION

AKTIVITÄT

HARMONIE

WERTSCHÄTZUNG
MUTIG

UNPERFEKT

EHRLICH

VERTRAUENSVOLL
STARK



SPENDER

PATIENT
HELDENWERK

SPENDER

PATIENT
HELDENWERK HELDENWERK

Die Zellmerkmale zwischen Spender und Patient müssen 
bei einer Stammzelltransplantation möglichst identisch 
sein. Daher besteht das Logo aus zwei identisches Qua-
dern, die durch den Schriftzug „Heldenwerk“ verbunden 
werden. Spender und Patient sollen durch das Helden-
werk zueinander finden.

a

Guideline Typografie und Proportionen

a

Primär-Typografie: Gill Sans MT Condensed

Sekundär-Typografie, z.B. Fließtexte: Calibri



ZEIT
FÜR
DEIN
HELDENWERK!

ZEIT FÜR DEIN !HELDENWERK

HELDENWERK

ZEIT
FÜR
DEIN
HELDENWERK!

ZEIT FÜR DEIN !HELDENWERK

HELDENWERK

Logo mit Claim

Farbton Mint, RAL 6027

Farbton Dunkelrot, RAL 3011



Herleitung zentrale Motivik



Herleitung zentrale Motivik



Herleitung zentrale Motivik



Herleitung zentrale Motivik



Herleitung zentrale Motivik



Herleitung zentrale Motivik



Herleitung zentrale Motivik



Heldenwerk-Tour durch Deutschland

Dortmund

Münster

Bremen

Mannheim

Freiburg

Rostock

Potsdam

Göttingen

Erfurt

Würzburg

Augsburg



Darstellung City Light Poster, Motiv I bearbeitete Bildquelle: https://areasolutions.de/index.php/2016/10/06/25-digitale-citylights-in-berlin/?doing_wp_cron=1591640370.6697928905487060546875 (abgerufen am 08.06.2020)



Darstellung City Light Poster, Motiv II bearbeitete Bildquelle: https://areasolutions.de/index.php/2016/07/04/digitale-city-light-poster-steigern-werbewirkung-auf-vier-ebenen/?doing_wp_cron=1591640370.6694068908691406250000 (abgerufen am 08.06.2020)



Darstellung City Light Poster, Motiv III bearbeitete Bildquelle: https://www.walldecaux.de/digitale-city-lights#digitale-city-light-poster (abgerufen am 08.06.2020)



Darstellung City Light Poster, Motiv IV bearbeitete Bildquelle: https://www.walldecaux.de/out-of-home#eine-erfolgsgeschichte (abgerufen am 08.06.2020)



11. - 21.Juni 2021 // Münster Domplatz
www.zeit-fuer-dein-heldenwerk.de // #heldenwerk

WAHRE HELDEN...
...verbessern die Welt.
Gute Laune mit Live-Musik zur Eröffnung am 11.06. 17 Uhr
und zum Abschied am 21.06. 18Uhr
Gute Laune mit DJ Symmatrii am 12./13./19./20.06. 18 Uhr

...retten Leben
Vortragsreihe von StammzellspenderInnen
Lea (27) am 12.06. / Markus (40) am 13.06. /
Valen�n (37) am 19.06 / Melanie (51) am 20.06. 16 Uhr

...sind grenzenlos.
Interna�onaler Abend der Kulturen am 14. & 18.06. 18 Uhr
(Jeder steuert bi�e etwas zu einem bunten Buffet bei.)

...bleiben oft unerkannt.
Bühne für bisher unentdeckte Talente am 15. -17.06. 18 Uhr

...machen weiter, auch
wenn sie mal der Mut verlässt.
Vortragsreihe von Blutkrebs-Pa�entInnen
Nico (52) am 12.06. / Jasmin (17) am 13.06. /
Georg (43) am 19.06 / Sebas�an (25) am 20.06. 17 Uhr

Flyer Variante I, 105 x 148mm



11. - 21.Juni 2021 // Münster Domplatz
www.zeit-fuer-dein-heldenwerk.de // #heldenwerk

WAHRE HELDEN...
...verbessern die Welt.
Gute Laune mit Live-Musik zur Eröffnung am 11.06. 17 Uhr
und zum Abschied am 21.06. 18Uhr
Gute Laune mit DJ Symmatrii am 12./13./19./20.06. 18 Uhr

...retten Leben
Vortragsreihe von StammzellspenderInnen
Lea (27) am 12.06. / Markus (40) am 13.06. /
Valen�n (37) am 19.06 / Melanie (51) am 20.06. 16 Uhr

...sind grenzenlos.
Interna�onaler Abend der Kulturen am 14. & 18.06. 18 Uhr
(Jeder steuert bi�e etwas zu einem bunten Buffet bei.)

...bleiben oft unerkannt.
Bühne für bisher unentdeckte Talente am 15. -17.06. 18 Uhr

...machen weiter, auch
wenn sie mal der Mut verlässt.
Vortragsreihe von Blutkrebs-Pa�entInnen
Nico (52) am 12.06. / Jasmin (17) am 13.06. /
Georg (43) am 19.06 / Sebas�an (25) am 20.06. 17 Uhr

Flyer Variante II, 105 x 148mm



11. - 21.Juni 2021 // Münster Domplatz
www.zeit-fuer-dein-heldenwerk.de // #heldenwerk

WAHRE HELDEN...
...verbessern die Welt.
Gute Laune mit Live-Musik zur Eröffnung am 11.06. 17 Uhr
und zum Abschied am 21.06. 18Uhr
Gute Laune mit DJ Symmatrii am 12./13./19./20.06. 18 Uhr

...retten Leben
Vortragsreihe von StammzellspenderInnen
Lea (27) am 12.06. / Markus (40) am 13.06. /
Valen�n (37) am 19.06 / Melanie (51) am 20.06. 16 Uhr

...sind grenzenlos.
Interna�onaler Abend der Kulturen am 14. & 18.06. 18 Uhr
(Jeder steuert bi�e etwas zu einem bunten Buffet bei.)

...bleiben oft unerkannt.
Bühne für bisher unentdeckte Talente am 15. -17.06. 18 Uhr

...machen weiter, auch
wenn sie mal der Mut verlässt.
Vortragsreihe von Blutkrebs-Pa�entInnen
Nico (52) am 12.06. / Jasmin (17) am 13.06. /
Georg (43) am 19.06 / Sebas�an (25) am 20.06. 17 Uhr

Flyer Variante III, 105 x 148mm



11. - 21.Juni 2021 // Münster Domplatz
www.zeit-fuer-dein-heldenwerk.de // #heldenwerk

WAHRE HELDEN...
...verbessern die Welt.
Gute Laune mit Live-Musik zur Eröffnung am 11.06. 17 Uhr
und zum Abschied am 21.06. 18Uhr
Gute Laune mit DJ Symmatrii am 12./13./19./20.06. 18 Uhr

...retten Leben
Vortragsreihe von StammzellspenderInnen
Lea (27) am 12.06. / Markus (40) am 13.06. /
Valen�n (37) am 19.06 / Melanie (51) am 20.06. 16 Uhr

...sind grenzenlos.
Interna�onaler Abend der Kulturen am 14. & 18.06. 18 Uhr
(Jeder steuert bi�e etwas zu einem bunten Buffet bei.)

...bleiben oft unerkannt.
Bühne für bisher unentdeckte Talente am 15. -17.06. 18 Uhr

...machen weiter, auch
wenn sie mal der Mut verlässt.
Vortragsreihe von Blutkrebs-Pa�entInnen
Nico (52) am 12.06. / Jasmin (17) am 13.06. /
Georg (43) am 19.06 / Sebas�an (25) am 20.06. 17 Uhr

Flyer Variante IV, 105 x 148mm



Internetauftritt, Website und Instagram



Website www.zeit-fuer-dein-heldenwerk.de

Beginn der Website Ende der Website



Präsenz in den sozialen Medien: Ausschnitt Instagram Account



HELDENWERK
heldenwerk

heldenwerk Wahre Helden sind grenzenlos!
Herzliche Einladung zum kulturellen Abend am
Heldenwerk in Münster!
Wann? Am 14. & 18.06.2021 ab 18 Uhr
Eine Stammzelltransplantation kann nur erfolgen, wenn
die Zellmerkmale zwischen Spender und Patient exakt
miteinander übereinstimmen. Unsere genetische
Abstammung spielt dabei eine Rolle und daher sollten
wir alle internationel denken! Wir lieben Vielfalt und sind

HELDENWERK

Präsenz in den sozialen Medien: Beispiel Beitrag Instagram (links) und Veranstaltungen bei facebook (rechts)



1:5 1:50 1:20 --> 2,5m

0 2,5mSpiegel - Installation „Wahre Helden erkennen sich oft nicht selbst“ (Originalmaßstab 1:20)

Grundriss Ansicht oben Axonometrie

Ansicht vorne Ansicht Seite Detail D1



Perspektive Spiegel - Installation



1:5 1:50 1:20 --> 2,5m

0 500mEinbindung in den Stadtraum am Beispiel Münster (Originalmaßstab 1:5000 )

Domplatz

Rosenhof

Aasee

Bahnhof

Hafen

Theater



1:5 1:50 1:20 --> 2,5m

0 100mEinbindung in den Stadtraum am Beispiel Münster (Originalmaßstab 1:1000 )

Domplatz



Perspektive Aufbau Schritt I



Perspektive Aufbau Schritt II



Perspektive Aufbau Schritt III



Perspektive Aufbau Schritt IV



Perspektive Aufbau Schritt V



Perspektive Aufbau Schritt VI



Perspektive Aufbau Schritt VII



Perspektive Aufbau Schritt VIII



1:5 1:50 1:20 --> 2,5m

0 5,0mGrundriss Erdgeschoss (Originalmaßstab 1:50)



1:5 1:50 1:20 --> 2,5m

+5,230m

+2,400m

+0,175m
±0,000m

+2,575m

0 5,0mAnsicht Seite I (Originalmaßstab 1:50)



1:5 1:50 1:20 --> 2,5m

+5,230m

+2,400m

+0,175m
±0,000m

+2,575m

0 5,0mAnsicht Seite II (Originalmaßstab 1:50)



1:5 1:50 1:20 --> 2,5m

+5,230m

+2,400m

+0,175m
±0,000m

+2,575m

0 5,0mAnsicht Seite III (Originalmaßstab 1:50)



1:5 1:50 1:20 --> 2,5m

+5,230m

+2,400m

+0,175m
±0,000m

+2,575m

0 5,0mAnsicht Seite IV (Originalmaßstab 1:50)



Perspektive Ausstellung I



1:5 1:50 1:20 --> 2,5m

0 2,5mWandabwicklung a-d (Originalmaßstab 1:20)



1:5 1:50 1:20 --> 2,5m

0 2,5mWandabwicklung a-d (Originalmaßstab 1:20)

Zeitleiste zur Geschichte von DKMS

die DKMS
Die Entstehung des Heldenwerks

Mission, Ziele und Werte

Uhr mit Gong alle 15 Minuten

Wattestäbchen des 
Registrierungssets

Hören von Erfahrungen 
einer Stammzellspende

Ablauf einer Stammzelltrans-
plantation und die Risiken

Infos zum Blut 
und Blutkrebs

Postkarten zum Mitnehmen

Briefbeziehung 
zwischen 
Spender & Patient

Gute Gründe für 
eine Registrierung

Erfahrungsberichte von Spen-
dern und Patienten können vor 
Ort geschrieben und angepinnt 
werden.



re�en Leben.

WAHRE
HELDEN

www.zeit-fuer-dein-heldenwerk.de

HELDENWERK

Postkarte mint (RAL 6027), 125 x 125mm



erkennen sich o�
nicht selbst.

WAHRE
HELDEN

www.zeit-fuer-dein-heldenwerk.de

HELDENWERK

Postkarte rot (RAL 3011), 125 x 125mm



sind grenzenlos.

WAHRE
HELDEN

bleiben o� unerkannt.

WAHRE
HELDEN

re�en Leben.

WAHRE
HELDEN

glauben an das Gute
im Menschen.

WAHRE
HELDEN

zeigen sich von
innen nach außen.

WAHRE
HELDEN

machen dein
Leben besser.

WAHRE
HELDEN

erkennen sich o�
nicht selbst.

WAHRE
HELDEN

machen weiter, auch wenn
sie mal der Mut verlässt.

WAHRE
HELDEN

sind ehrlich.

WAHRE
HELDEN

überwinden ihre Angst.

WAHRE
HELDEN

Postkarten Varianten



Spender - Patient - Beziehung, Brief I 210 x 297mm Textquelle: Informationsbroschüre „Kontaktaufnahme zwischen Spender und Patient“, DKMS, S. 17, https://www.dkms.de/de/media/16341  (abgerufen am 10.06.2020)



Spender - Patient - Beziehung, Brief II 210 x 297mm Textquelle: Informationsbroschüre „Kontaktaufnahme zwischen Spender und Patient“, DKMS, S. 34-35, https://www.dkms.de/de/media/16341  (abgerufen am 10.06.2020)



Erfahrungsbericht, 145 x 145 mm



Perspektive Ausstellung II



Perpektive Spiegel-Box



Polaroitbild zum Mitnehmen und Teilen, 86 x 102mm 



Perspektive Barista-Box



1:5 1:50 1:20 --> 2,5m
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Bodenbelag

Birkenholz,

natur geölt

2,50

2,5m0Grundriss Registrierungsbox (Originalmaßstab 1:20)

Barhocker Luxembourg, fermob
Designer: Frédéric Sofia

Leuchte CiuliFruli 
Designer: Martinelli Luce



Perspektive Registrierung I



Perspektive Registrierung II



1:5 1:50 1:20 --> 2,5m

0 2,5mSchnitt A-A links und Schnitt B-B rechts (Originalmaßstab 1:20)

Kartenlesegerät

Registrierungssets

Lager für Gläser

Dachaufbau
2mm   Metallblech
80mm Lattung
19mm Holzplatten, Birke, natür geölt

Leuchte Hubert, Kupferoptik

Grafik, Folienschnitt 
Trinkwasserangebot

Wandbaufbau
19mm Holzplatten, Birke, natür geölt
80mm Lattung
19mm Holzplatten, Birke, natür geölt
Farbe mint (RAL 6027) 
bzw. dunkelrot (RAL 3011)

Spotlicht, Kupferoptik

bedrucktes Glas

3D Buchstaben, dunkelrot

„Wertschätzungs-Box“, Birke natur geölt 
mit Plexiglasausschnitten

Schreibtisch, Birke natur geölt

Bodenaufbau
19mm Holzplatten, Birke, natür geölt
26mm Konterlattung 
80mm Traglattung

Schwerlastrollen



1:5 1:50 1:20 --> 2,5m

Grafik wird sichtbar, 
Maße: 69 x 181cm

0 2,5mRegistrierungsbox, Ansicht vorne (Originalmaßstab 1:20)



Perspektive Packaging I



Perspektive Packaging II



Perspektive Packaging III



Perspektive Packaging IV

Einverständniserklärung mit 
Durchschlag für den Spender, 
29 x 29cm, gefaltet 14,5 x 14,5cm

beidseitig bedruckte 
Informationsbeilage, 
29 x 29cm, gefaltet 14,5 x 14,5cm

3 Wattestäbchen zur Registrierung

Briefumschlag, 14,8 x 14,8cm 

Notizheft / Broschüre, 14,5 x 14,5cm

Kreide, 2 x 2 x 10cm 

Botschaft am Boden 
der Packaging-Box 

Checkliste, 14,5 x 14,5cm



1:5 1:50 1:20 --> 2,5m

0 5,0mGrundriss Obergeschoss (Originalmaßstab 1:50)



Perspektive Obergeschoss I



1:5 1:50 1:20 --> 2,5m

Birke, natur geölt, gestrichen im Farbton mint (RAL 6027) 

Birke, natur geölt

Polsterung, Kvadrat Steelcut 2 (820)  

Möbelgleiter, Kunststoff weiß

Personalisierung der Hocker, Farbe (RAL 6027) auf Holz

0 0,5mHocker (Originalmaßstab 1:5)

Draufsicht

Ansicht vorne Ansicht Seite Schnitt C-C Schnitt D-D



1:5 1:50 1:20 --> 2,5m

Birke, natur geölt, gestrichen im Farbton mint (RAL6027) 

Birke, natur geölt

Deckplatte, Birke, natur geölt

Möbelgleiter, Kunststoff weiß

0 0,5mBeistelltisch (Originalmaßstab 1:5)

Draufsicht

Ansicht vorne Ansicht Seite Schnitt E-E Schnitt F-F



Perspektive Obergeschoss II



Perspektive Obergeschoss mit Veranstaltungsoption



Perspektive kultureller Abend



Perspektive Vortragsreihe



Perspektive Raum I



Perspektive Raum II



Perspektive Raum III



Perspektive geschlossener Raum



Perspektive Wirkung bei Nacht



1:5 1:50 1:20 --> 2,5m
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0 5,0mGrundriss Nachwirkung (Originalmaßstab 1:50)



Perspektive Nachwirkung I



Perspektive Nachwirkung II



Vielen Dank!


