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Bewertungsmethoden

Ampelmethode

drei Zustände: 
• aktuell oder zeitliche Veränderung

• Vergleichsmöglichkeiten

• gute Möglichkeit der Darstellung



Methoden und 
Vorgehensweisen

Auswahl der Dienstleistungen
Methoden

teilnehmende Beobachtungen
Konversationsanalyse

Bewertung
Ampelmethode

Kindergarten
Bauhof
Bauamt
Tourismusbüro



Verwaltung und städtische 
Dienstleistungen

Tillburger-Modell

was ist das

Dienstleistungen = Verwaltung

„Neues Steuerungsmodell“

19851985

Kontrakt
Produktansatz
Steuerungsinstrumente
Personalmanagement
Controlling



Beverungen › Bauhof

Fuhrpark

keine besonderen Kriterien

• Biodiesel als Vorschlag

• Pflanzenöl als weiterer Vorschlag



Beverungen ›
Kindergarten

Ernährung

„Frühstücksbaum“

Getränke

Integration
Selbstverständlichkeit



Beverungen › Bauamt

Friedhof

Abfallproblematik

• Solargrablichter

• Friedhofsatzung ändern

• Friedwald



Beverungen › Tourismus

Behindertengerechte
Freizeitangebote

ein einziges Angebot

Weserpersonenfähren
Für die Aufrechterhaltung von
traditionellen und ländlichen Strukturen.

http://www.spd-muenchen.de/illustration/clips/behindert.gif
http://www.augen.info.at/images/blindenzeichen_200.gif


Fazit

Verwaltung
Strukturreform in NRW

Bauhof
Fuhrpark
• Biodiesel
• Pflanzenöl

Kindergarten
Mal- und Bastelbedarf
Waldkindergarten



Fazit

Bauamt
Plastikfreier Friedhof

Tourismus
speziellere Angebote

Energieversorger
dürfen nicht fehlen

Stadtwerke
Beverungen



Fazit

Indikatoren

Zeit

Verwaltungsmodell

Ausblick
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für das Thema, die Betreuung und Ihre 
Aufmerksamkeit!
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