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Digitalization is more than just the use of new technologies: 

VORTRAGSINHALT

Es wird ein Überblick über unterschiedliche Digitalisierungsinitiativen einer Shared Service 
Organisation im Allgemeinen und der Digitalisierung der Verrechnung von Serviceleistungen 
im Speziellen geben.
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REFERENT OLIVER POPPENSIEKER

Oliver Poppensieker, Jahrgang 1986, hat nach seiner Ausbildung zum 
Industriekaufmann einige Jahre im Bereich Kostenrechnung / 
Controlling in einem mittelständischen Unternehmen der 
Bekleidungsindustrie gearbeitet. Seit 2014 ist Herr Poppensieker in 
unterschiedlichen Funktionen innerhalb der Melitta 
Unternehmensgruppe tätig; aktuell als Head of Controlling des Melitta 
Business Service Centers.

MELITTA GRUPPE

Melitta ist eine international tätige Unternehmensgruppe und 
zählt nicht nur in Deutschland zu den namhaften 
unabhängigen Familienunternehmen. Die wesentlichen 
Aufgaben liegen in der Entwicklung, der Herstellung und dem 
Vertrieb von Markenprodukten für den Kaffeegenuss, für die 
Aufbewahrung und Zubereitung von Lebensmitteln sowie für 
die Sauberkeit im Haushalt. Die Unternehmensgruppe 
erwirtschaftete mit seinen rund 6.000 Mitarbeitenden an 
weltweit 60 Standorten im Geschäftsjahr 2021 einen Umsatz 
i.H. v. 1,9 Milliarden Euro.


