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Vortragsinhalt

In dem Vortraggeht es um insb. um die Schlagwoérter
,Digitalisierung”und ,Kunstliche Intelligenz”und was das konkretin
der Praxis bedeutet. Neben Praxisbeispielen geht es auch um einen
allgemeinen Ruckblick auf Studium, Berufseinstieg und allgemeine
Tipps, die der Referent den Studenten und Studentinnen mitgeben
kann.

Referent Silas Dellwig, Sales Manager bei Cognigy

Silas Dellwig arbeitet seit 10 Jahren an digitalen Geschaftsmodellen
im Bereich loT, eCommerce und Automatisierung mittels Sprache.

Nach seinem Studium in London hat er fur Vodafonein Deutschland,
London und Madrid gearbeitet. Nach weiteren 3 Jahren bei
Bertelsmann hat er sich nebenbei selbststandig gemacht und
arbeitet seit 2020 bei der Dusseldorfer Firma Cognigy.

Cognigy GmbH

Cognigy ist ein weltweit fuhrender Anbieter fur Customer Service
Automation durch intelligente Sprach-und Chatbots. Mit der
Software-Plattform Cognigy. Al kbnnen Unternenmen Kunden- und
Mitarbeiterkommunikation in naturlicher Sprache automatisieren,
Prozesse vereinfachen und Mitarbeiter im Contact Center
unterstutzen. Zu den Komponenten zahlen Kl-basiertes Natural
Language Understanding sowie eine Low-Code Ul, mit der auch
Nicht-Techniker komplexe Prozesse modellieren konnen. Bekannte
Kundensind u. a. Lufthansa, BioNTech und Bosch.
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